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Istnieje ogromna roznica pomiedzy sprawieniem,
ze ktos dostrzeze istnienie jakiejs rzeczy,
a pokazaniem temu komus prawdziwej istoty tej rzeczy

Rambam

Wprowadzenie

Przetom XX i XXI wieku to czas procesu tworzenia sie ,rozrzedzonego” postindu-
strialnego spoteczenstwa, gdzie suma wartosci tworzonej w gospodarce jest pochodng
zdefiniowanych interesow finansowych, za$ dominujgca narracja opiera sie na wta-
snosci prywatnej (Chicchi, 2010, s.148). Zmiana technik i technologii wymusza nowe
podejscia badawcze, w jakich nalezy wtgczy¢ do procesu analitycznego elementy
jak dotad niebedgce w obszarze zainteresowania badan w zakresie nauk o mediach.
Kapitat spoteczny i jego wptaw na zdoInos¢ do pozyskiwania i internalizacji informacii,
jest jednym z takich elementéw w nowoczesnym podejsciu do badan w tym obszarze.

Niniejsza publikacja jest wynikiem poszukiwania wspadlnych zaréwno dla medioznaw-
cow, jak i przedstawicieli nauk spotecznych obszarow badawczych; opiera sie ona na
zastosowaniu réznorodnych technik i metod analitycznych, ktére wykorzystywane sg
przez bliskie sobie dyscypliny spoteczne — socjologie, ekonomig i nauki o zarzgdza-
niu. Analizowana jest rola spoteczna mediow, szczegolnie w zakresie wykorzystania
komunikatow w dziatalnosci gospodarczej, a szczegolnie dziatalnosci innowacyjne;.
W ujeciu materialnym, badane $rodki spotecznego komunikowania, zas przedmiotem
formalnym jest sfera spotecznego obiegu informaciji. Analiza obejmuje takze zréznico-
wane zachowania uzytkownikéw informacii, w tym w ujeciu zinstytucjonalizowanych
norm i zachowan kryjgcych sie pod pojeciem kultury organizacyjnej. Tym samym autor
nie ograniczat sie do wasko rozumianej metodologii koncentrujgcej sie na badaniach
sondazowych, ale rozszerzyt zakres stosowanych metod o badania o charakterze ja-
kosciowym, w tym metody wywiaddw pogtebionych i metody eksperckie, ktére zderza
z analizg i krytyka zrodet i pismiennictwa, metody statystyczne i badania terenowe,
szeroko wykorzystujgc metody badan w zakresie nauk o zarzgdzaniu. To ostatnie
wynikato z celowosci przeprowadzenia dwdch z przedstawionych badan.

Podejscie holistyczne i interdyscyplinarnos¢ podejscia badawczego pozwolita
w trakcie realizowanych badan na uzyskanie wynikow, ktére postuzyty do budowy
portali informacyjnych dla przedsiebiorcow. Autor badat uzytkownikéw informacii



i oddziatywanie na nich mediow postugujgc sie przy tym rozbudowanym aparatem
narzedziowym w kontekscie analizy oddziatywania kapitatu spotecznego. Pozwolito to
na zachowanie perspektywy transakcyjnej w analizie oddziatywania informacji na orga-
nizacje gospodarczg, zatem jej wptywu na spoteczenstwo i organizacje gospodarcze.
Te ostatnie wykorzystujg kapitat spoteczny, jako swego rodzaju nosnik informacji, jako
Srodowisko, w ktorym rozprzestrzenianie sie informacji i pozyskiwanie jej we wiasciwym
czasie i miejscu staje sie efektywniejsze ekonomicznie. Praca opiera sie na analizie
zarowno zrodet informacii, jak tez srodowiska rozprzestrzeniania sie informaciji, jako
elementu systemu informacyjnego; obejmuje nie tylko kwestie zwigzane z obiegiem
informaciji, ale takze spoteczne i ekonomiczne konsekwencje przekazu medialnego
Z punktu widzenia uzytkownika medium.

Pojecie kapitatu spotecznego obecnie czesto pojawia sie w kontekscie proble-
matyki rozwoju spoteczno-gospodarczego, przede wszystkim w odniesieniu do
rozwoju regionalnego, wtaczane jest coraz czesciej takze w analizy na poziomie
mikroekonomicznym.

Analiza znaczenia kapitatu spotecznego w procesie innowacyjnym w przedsie-
biorstwach w kontekscie zdolnosci organizacji do pozyskiwania niezbednych w tym
procesie informaciji jest przedmiotem niniejszej monografii. Sama innowacyjnos¢
jako taka nie jest zjawiskiem nowym, jednakze obecne tempo zmian, zaréwno
w budowaniu nowej wiedzy w sektorze naukowym, jak i wprowadzanych innowaciji,
zastuguje uwage.

Liczba projektéw badawczych i prac naukowych w naukach spotecznych, czesto
o charakterze interdyscyplinarnym — ro$nie. Innowacja i proces innowacyjny nie miesci
sie bowiem w jednej li tylko dyscyplinie czy dziedzinie naukowej. Zadna z dyscyplin
nauki nie monopolizuje mikro- i makroekonomicznej problematyki zwigzanej z in-
nowacyjnoscia, bowiem dotyczy ona szerokiego wachlarza zagadnien z zakresu
problematyki spotecznej, gospodarczej czy technicznej (Fagerberg, 2003). Czynniki
majgce wptyw na odnawiane oferty firmy (czynniki organizacyjne, wewnetrzne w przed-
siebiorstwie), jak i zwigzane z wdrazaniem innowacji na rynku (m.in. kwestie popytu
na innowacyjne rozwigzania, wspotpracy z organizacjami w otoczeniu itp.), odgrywajg
niezwykle istotng role, zwtaszcza w procesie innowacyjnym i z punktu widzenia orga-
nizacji. Szczegolne znaczenie ma tu charakter i jakos¢ oraz sposob nawigzywania
i utrzymywania kontaktéw z otoczeniem. Proces zarzgdzania innowacjg, multilateralne
interakcje pomiegdzy firmg, klientami, dostawcami i sferg B+R oraz miedzy samymi
przedsigbiorstwami moze mie¢ znaczacy wptyw zardwno na ksztattowanie potencjatu
innowacyjnego podmiotu gospodarczedo, jak i jego praktyczng zdolnos¢ do kreowa-
nia innowaciji. Innowacja to nie tylko projekt ,techniczny”, jakim jest wytworzenie czy
zarzgdzanie, ale takze dziatania z zakresu marketingu nowego (lub ulepszonego)
produktu; kreatywnos¢, perspektywiczne myslenie i formy fgcznosci miedzy nadawcag
i odbiorcg komunikatu o innowaciji. Poszukiwanie nowych rozwigzan dla tworzenia
innowacji obejmuje zatem takze — zgodnie z modelem innowacji otwartej — ciggte
poszukiwania w dalszym i blizszym otoczeniu firmy, a zwrdcenie sie ku otoczeniu
W procesie tworzenia innowaciji sprawia, ze fizyczne granice firmy rozmywajg sie, zas
jej obszar dziatania zbliza sie asymptotycznie do wszelkich potencjalnych i nowych
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zrodet informacji (know-how), zaréwno w zakresie B-+R niezbednego dla tworzenia
innowaciji, jak i metod dystrybuciji innowacyjnych produktow i ustug. Klient ponadto,
w coraz wiekszym stopniu, zainteresowany jest uczestnictwem w procesie kreowania
produktow, ktore nabywa.

Zagadnienia zwigzane z badaniami innowacyjnosci wychodzg daleko poza obszar
definiowany na poziomie mikro i odzwierciedlajg caty wachlarz problematyki budowania
i rozwoju potencjatu dla tworzenia innowacji. Sam kapitat spoteczny — na to wskazuja
badania przeprowadzone na potrzeby niniejszej pracy — moze oddziatywac¢ na potencjat
innowacji na bardzo wielu ptaszczyznach; wydaje sie, ze najwazniejszg, a dotad bardzo
czesto pomijang w literaturze, jest informacja. Jesli traktowac kapitat spoteczny, jako
swego rodzaju medium, jest on takze informacja, a z pewnoscig traktowa¢ mozna go,
jako site ksztaftujgcg przekaz informaciji. Mozna zatem stwierdzi¢ — trawestujac McLuhana,
ze kapitat spoteczny jako swego rodzaju spoiwo spoteczne, traktowane takze — z punktu
widzenia gospodarki — jako zaséb staje sie spotecznym wzorcem, ktdry organizuje sama
dziatalno$¢ gospodarczg i innowacyjng (McLuhan, 1994: 21).

Organizacje, gdzie realizowane sg skutecznie procesy innowacyjne sg w stanie,
dzieki kapitatowi spotecznemu, taniej i sprawniej pozyskac z otoczenia niezbedne in-
formacie (zaréwno ze zrodet formalnych, jak i nieformalnych), przez co obnizajg koszty
0golne, a zwtaszcza koszty transakcyjne. Kapitat spoteczny odgrywa zas kluczowg
role w zarzadzaniu informacjg w organizacji. Kolejny istotny czynnik, wspotzalezny od
kapitatu spotecznego a w decydujgcy sposéb majgcy wptyw na potencijat innowacyjny,
to kultura organizacyjna organizacji, ktéra odgrywa kluczowg role w catym procesie
zmian, bo moze ten proces zaréwno wspierac, jak i go utrudnia¢, a zbudowana w orga-
nizacji formalna struktura i procedury moga decydowac o tatwosci i mozliwym tempie
wprowadzania innowacyjnych zmian. Kultura organizacyjna decyduje o sprawnosci
organizacji w podejmowanych przez nig wysitkach, w tym przede wszystkim w kon-
tekscie pozyskiwania informaciji dla wprowadzanych innowaciji, ale tez wdrazania oraz
tagodzenia oporu spotecznego wobec innowacji. W tym kontekscie kultura organizacyjna
w duzym stopniu decyduje o procesach zarzadzania informacjg, o jej pozyskiwaniu
i przeptywie, a wreszcie wykorzystaniu dla tworzenia i dyfuzji innowacji. Zwigzki miedzy
kapitatem spotecznym a innowacyjnoscig (a takze przedsiebiorczoscig w szerokim
jej rozumieniu) okresla tez znaczenie kapitatu spotecznego dla procesu zarzgdzania
wiedzg. W literaturze przedmiotu szeroko wskazuje sie dwukierunkowos$c¢ opisywane;
wyzej relacji; i wskazuje kapitatu spotecznego jako element pozytywnego wptywu
zardwno w zakresie poznawczym, jak i strukturalnym, a w zarzgdzaniu informacjg
moga one byc¢ skutecznym sposobem budowania potencjatu tak przedsiebiorczosci
jak iinnowacji (Liu, Lee, 2015, 148).

Innowacyjnos¢ jest dziataniem tworczym. Sensem tworzenia nie jest samo stworzenie
czegos$ nowego a ciggte zwigkszanie uzytecznosci nie jest celem samym w sobie. Nie
kazda nowa technologia wprowadzona w przedsiebiorstwie oznacza innowacje. Innowacja
powinna tworzy¢ nowg jakosc i jako taka stanowi¢ warto$¢ dodang dla odbiorcy/klienta.
Zakfada sie, ze innowacja powinna przynosi¢ pozytywne efekty ekonomiczne dla inno-
watora, a innowacje jako takie —w kontekscie spotecznym — powinny by¢ utozsamiane ze
zjawiskiem postepu (Polska Izba Gospodarcza Zaawansowanych Technologii 2009: 6).



Innowacje techniczne sprawiajg, ze rynki wysoko zorientowane na nowoczesne
technologie stajg sie mniej elastyczne cenowo, a cena przestaje by¢ gtownym czynni-
kiem determinujgcym proces decyzyjny (Leydesdorff 2000: 243-255). Wprowadzenie
do uzytkowania nowej techniki, jest czasochtonne i kosztowne. Husson, posfugujac
sie terminem kapitalizm poznawczy, wskazuje, ze koszty nowej techniki sg pokrewne
kapitatowi trwatemu. Podobnie jak w przypadku kapitatu trwatego, i w tym mamy do
czynienia ze ,skrystalizowang pracg zywg”. Rdznica miedzy naktadami na nowg tech-
nike, a naktadami na ,tradycyjne” srodki trwate polega na tym, ze nowe technologie
(co jest szczegdlinie istotne w przypadku technologii informacyjnych) ulegajg szybkiej
dewaloryzacji (takze starzeniu sie moralnemu), co pocigga za sobg przymus szyb-
kiej amortyzaciji i szybkiemu osiagnieciu zysku. Do tego dochodzg réznice w postaci
btyskawicznego rozprzestrzeniania sie innowacji (najczesciej fatwej do skopiowania).
Husson dodaje, ze ,ilekro¢ w ,nowej gospodarce” firmy konkurujgce potrafig dosto-
sowaé sie do poziomu bardzo niskich kosztéw, powstaje szczegdlny problem,
gdyz mozliwos¢ ta prowadzi natychmiast do dewaloryzacji kapitatu, ktéry odpowiadat
poczatkowym naktadom inwestycyjnym” (Husson 2005: 5-6).

Zdolnos¢ do generowania innowacji jest czesto determinowana decyzjami, $wiado-
mymi lub nie, dotyczgcymi struktury i procesu innowacyjnego. Jednym z najlepszych (i
najbardziej fektywnych) sposobdéw zarzadzania procesem innowacyjnym jest koncentracja
na pomystach tworzonych wewnatrz organizacji. Nalezy przy tym szeroko wykorzysty-
wac metody heurystyczne i witgczac szerokie spektrum interesariuszy procesu. Dopiero
kolejnym etapem powinno by¢ wtgczenie rozwigzan opartych na metodach innowaciji
otwartej. Proces innowacyjny powinien opiera¢ sie na kluczowych kompetencjach (istnie-
jacych) a w kolejnym etapie dopiero dotgcza¢ nowe kompetencije (niezbedne z punktu
widzenia ewolucji procesu innowacyjnego) (NetCentrics 2008: 23).

Firma wprowadzajgca innowacje ma zazwyczaj przewage nad innymi podmiotami,
ktore oferujg swoje produkty czy ustugi na rynku. Trwato$¢ przewagi, dzieki wprowadzone;
innowacji, wynika zazwyczaj z wprowadzanej przetomowej zmiany technologicznej; istota
tej przewagi jest potencjalna mozliwosc¢ jej nadgonienia przez pozostatych uczestnikow
rynku. W Polsce dominuje jednak absorpcja imitacji. Jedng z przyczyn tej sytuacii jest
ciagle powazny problem wynikajgcy z relatywnie niskiej sprawnosci tworzenia kapitatu
bezposrednio produkcyjnego (w wymiarze rzeczowym jak i spotecznym). Nie tylko wdraza
sie techniki i technologie ,z importu”, ale gtéwny nurt dziatan obejmuje ,doganianie”
rozwigzan zagranicznych.

Praktyka gospodarcza pozwala na opis zrodet innowacji w perspektywie samego
przedsiebiorstwa i aktywnej roli kadry. W Polsce w mikroprzedsiebiorstwach naj-
wazniejszym zrodtem innowacyjnosci sg wtasciciele firm. W badaniach Juchniewicz
i Grzybowskiej okoto % badanych wskazywato, ze to wiasciciele sg gtownymi pomy-
stodawcami dla innowaciji. Blisko 70% badanych wskazywato klientéw, jako zrédto
pomystow ,z rynku” dla wprowadzania innowacji. Mozna powiedziec¢, ze innowacje
sg w pewnym stopniu ,wymuszane” przez klientow, przez rynek. Jako ze innowacje
w firmach najmniejszych majg raczej charakter przyrostowy, wiele pomystéw na nie
czerpanych jest z rozwigzan konkurentow. Wtasciciele i managerowie najmniejszych
firm nie dostrzegajg potencjatu wykorzystania instytucjonalnych zrédet innowacii,
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w tym z otoczenia naukowego przedsiebiorstw. Mikroprzedsiebiorcy nie znajg instytucii
otoczenia, nie sg w stanie wskazac tych, ktére —ich zdaniem — miatyby znaczenie dla
prowadzonych w firmie procesdw innowacyjnych. Niewielkie znaczenie ma tez informacija
pochodzgca ze zrodet instytuciji rzgdowych (Juchniewicz 2010: 200-201). Projektujac
innowacje nalezy sobie odpowiedzie¢ na pytania dotyczace tego, kto powinien two-
rzy¢ technologie, czy technologia powinna by¢ wytworem samego przedsiebiorstwa,
czy powinna by¢ zakupiona z zewnatrz, jak przeksztatci¢, przetransformowac wiedze
w innowacje, jakie znaczenie ma technologia, jako oferta produktowa przedsiebiorstwa
(Janasz, 1999: 43).

W $redniej wielkosci i duzych przedsigbiorstwach, rola menadzerow maleje a znaczenia
nabierajg zastosowania wynikow badan. Zastosowanie wynikow badan naukowych ma
coraz wigkszy wptyw na rozw¢j catych sektorow. Czesto wokot osrodkéw akademickich
powstajg przemystowe ,konurbacije”, w ktorych organizacje komercyjne tworzg wspot-
pracujgce ze sobg policentryczne osrodki o rownorzednym znaczeniu bez dominacji
jakiej$ konkretnej firmy, ktérych pracownicy i menadzerowie wspottworzg ztozone wiezi
spoteczno — ekonomiczne.

Wzmocnienie wspotpracy pomiedzy sektorem Badan i Rozwoju (B+R) a przemy-
stem w duzym stopniu opiera sie na finansowaniu wspolnych projektow badawczych.
Postuluje sie wspieranie centréw kompetencji prowadzonych przez prywatne konsorcja.
Takie centra kompetencyjne powinny by¢ oparte na planowaniu strategicznym zbudo-
wanym wokot sredniookresowego planu badawczego lub programu badawczego, ktory
bytby opracowany przy wspoétudziale partneréw przemystowych (Walendowski 2006:
41-42). Generalnie, podstawy modelu interakcji uczelnia-przemyst-administracja datuje
sie na drugg potowe XIX wieku, ale rozwoj tej koncepciji i konceptualizacja modelu to
koniec wieku XX i zwigzany jest z rozwojem uczelni wyzszych i ekspansjg szkolnictwa
wyzszego, jako sektora gospodarki. Ten rozwdéj wptyngt na tworzenie sie systemu
spotecznego, posiadajgcego istotny zasodb wiedzy niezbednej dla dynamicznego
wzrostu sieci powigzan nauka-administracja-biznes (Leydesdorff 2000: 243-255). Dla
rozwoju innowacyjnosci niezbedne jest zatem witgczenie, jako kluczowych partneréw
przemystu, uczelni wyzszych do procesu tworzeniu nowoczesnych rozwigzan technolo-
gicznych. Uczelnie wyzsze sg swego rodzaju kotwicami kreatywnosci; odpowiadajg za
tworzenie otoczenia, wspomagajg postawy otwartosci i tolerancji wsrod spotecznosci
lokalnej. Uczelnie przyciagajg tez najbardziej innowacyjne jednostki, miedzy innymi
poprzez stworzenie mozliwosci realizacji w ramach wspotpracy z innymi badaczami
(Politechnika Warszawska 2010: 25). Z drugiej jednak strony, przedsiebiorcy czesto
sg przekonani, ze dostosowanie uczelni do wymogow realnej gospodarki sg raczej
iluzoryczne (Leja 2009).

Paradoksalnie, zrodtem innowacji moze by¢ takze zmiana w zakresie obowigzuja-
cego otoczenia prawnego. Przyktadem moze tu by¢ silne ograniczenie emisji gazow
cieplarnianych (np. poprzez zwiekszenie kosztéw emisji), wptywajgce na zwiekszenie
motywacji do inwestowania w nowoczesne rozwigzania alternatywne wobec tradycyj-
nych ,brudnych” zrodet energii. Takie dziatania widoczne sg w sektorze energetycznym
(Stiglitz 2010: 87).



Zastosowanie wynikow B-+R w praktyce gospodarczej rodzi wiele problemow natury
praktycznej. W skali makro, problemy te przektadaja sie na niskie wskazniki komercja-
lizacji wynikéw prac B+R (PAG Uniconsult 2010: 45). Wsparcie administracji centralnej
i samorzgdowej pochodzgce zazwyczaj ze srodkéw Unii Europejskiej zdaje sie by¢
niewystarczajgce. Dotyczy to przede wszystkim przeptywu informacji o realizowanych
przez sektor nauki w badaniach. Upowszechnienie wynikow projektow B+R+I nie jest
dostateczne, a dziatania informacyjno-promocyjne nie sg wystarczajgce. Niezbedny
jest tzw. mainstreaming — polegajgcy na wdrazaniu rezultatéw projektéw do polityki
i praktyki (Graczyk). Istnieja silne zaleznosci miedzy strategiami transferu wiedzy
a kapitatem spotecznym w jego wymiarze relacyjnym, generowanym przez firmy w ich
sieciach powigzan (Ortiziin 2016: 92). Wiasnie ten fakt powinien by¢ brany pod uwage
w planowaniu skutecznego systemu wsparcia w tym zakresie.

Wydaje sie tez, ze wprowadzane nowe zmiany prawne wynikajgce z tzw. ustawy
2.0 takze nie rozwigzg wszystkich problemoéw. Przyktadem moze tu by¢ kwestia zaan-
gazowania pracownikéw nauki w projekty, ktére nastepnie mozliwe bedg do skomer-
cjalizowania. To, co moze przekonac pracownikdéw nauki do podejmowania wysitku
realizacji wdrazalnych w gospodarce projektéw badawczych wspaotfinansowanych ze
Srodkow UE, to przede wszystkim dodatkowe czynniki materialne: wzrost wynagrodzenia
lub premie. Takie kwestie jak podniesienie kompetenciji, nabycie nowych umiejetnosci,
mozliwo$¢ samorealizacji, czy nawet awans nie stanowig najistotniejszego czynnika,
ktory wptynatby na podijecie wysitku realizaciji projektu (ASM 2010). Ciagle jeszcze do-
stepnosc¢ rzgdowych programdw wsparcia innowacyjnosci mozna okreslic¢ jako niska,
za$ Swiadomosc¢ istniejgcych mozliwosci usytuowac ponizej oczekiwan instytucji wdra-
zajgcych wsparcie. Warto tez zauwazyc, ze deklarowane ogromne potrzeby w zakresie
wsparcia finansowego oraz know-how, nie spotykajg sie z rzeczywistym popytem.
Zaréwno przedsigbiorcy, jak i pracownicy sektora naukowego oczekujg miedzy innymi
programow wspierajgcych ich dostep do informacji i rozwoju wspotpracy z partnerami
(Ernst & Young 2009: 44-45).

Przy wsparciu badan przez administracje publiczng (rzad) powinny powsta¢ swe-
go rodzaju osrodki naukowo-przemystowe, ktére mogty by sie stac w nowoczesnych
gospodarkach $wiata znakiem rozpoznawczym nowego modelu rozwoju (konurbacije
opisywane miedzy innymi poprzez model triple helix). Tworzenie sig zasobow kapitato-
wych opiera sie w nich na nowych aspektach obejmujgcych zréznicowane jego formy.
,Nowe” formy kapitatu sg wypadkowag relacji i interakcji spotecznych (w znaczeniu
,kogo znasz”) i aktywnosci intelektualnej (w znaczeniu ,co wiesz”). Formy kapitatu sg
wymienne, a warto$¢ moze przeptywac (przeksztatcac sig) z jednej z form w druga.
Z tego powodu wzrost wartosci zasobow kapitatu finansowego wynika takze z akumu-
lacji kapitatu intelektualnego i spotecznego. W modelu triple helix potrzeby w zakresie
kapitatu ludzkiego, intelektualnego i spotecznego sg redefiniowane przez relacje
firma-uczelnia-rzad (Etzkowitz 2002: 143). W takich konurbacjach innowacja staje sie
pewnego rodzaju stylem zycia — przyktadem moze tu by¢ nie tylko amerykanska Dolina
Krzemowa, ale szereg podobnych osrodkoéw, w ktorych nauka i biznes ,wytwarzajg”
charakterystyczne zachowania. Jednym z nich jest demokratyzacja innowacji. Polega ona
na tym, ze wigczane sg w proces generowania innowacji aspekty zwigzane z kapitatem



Wprowadzenie

spotecznym. Przykiadem jest i to, ze wiekszg uwage przywigzuje sie do rozwigzan, kitore
wigczajg podejécie prosumenckie (Burzynski). Tworzone sg takze nowe formy pracy,
ktére nastepnie przenikajg takze do innych gospodarek. Przyktadem mogag by¢ tu nie
tylko przemysty IT, ale takze ustugi (np. zwigzane z projektowaniem). Dla zwiekszenia
efektywnosci wspotpracy telepracownikéw tworzy sie platformy informatyczne pozwa-
lajgce na podejmowanie wspotdziatania w procesie rozwoju produktow. Zmniejsza to
radykalnie czas niezbedny na zaprojektowanie, obniza koszty prac B+R (przez zasto-
sowanie systemy CAD 3D, 2D CAD i systemow PDM, a czesto i animowanych symulacii
i mozliwosci ,wypréobowania” wirtualnego produktu). Ponadto umozliwia sie dostep do
wielu szerokich zrédet informacii niezbednych dla projektantow (Kartsounis, Kartsouni,
Lentziou 2009: 126).

Tworzenie kreatywnych rozwigzan wymaga kapitatu spotecznego i uwrazliwienia na
otoczenie. Rozwigzywanie ztozonych problemow projektowych wymaga wspotpracy
wielu 0sob majgcych uzupetniajgce sie wzajemnie umiejetnosci. Systemy ulatwiajace
wspotprace muszg by¢ zaprojektowane w taki sposoéb, aby utatwiac kreatywnos¢ i za-
checac do wspotpracy, wymiany pogladdw, informacji i pomystéw. Potencijalne korzysci
wynikajgce z utatwienia kreatywnosci sg trudne do przecenienia, wsréd najwazniej-
szych mozna wymieni¢ np. efektywny podziat pracy, wspieranie rozwoju kompetencji
(tak indywidualnych, jak i zespotu) oraz generowanie nowych pomystéw. Niezwykle
wazne jest wtasciwe rozumienie rozwigzywanego problemu oraz poczucie wspolnoty
interesow. Tworzenie warunkéw dla rozwoju kapitatu spotecznego w oparciu 0 nowe
technologie informacyjne i komunikacyjne wymaga nadgzania za trendami w technologii,
przemianami spotecznymi w zakresie spotecznych trendow i mody, zmian podstaw,
przewidywania dynamiki zmian politycznych i gospodarczych. Rozwoj technologii infor-
macyjnych sprawia, ze jestesmy sSwiadkami tworzenia sie kapitalizmu informacyjnego
(Castells, 2010: 377). Perspektywa ta jest wazna takze z punktu widzenia kwestii na
styku problematyki spotecznej i technologii. Nowa technologia, a szczegdlnie nowe
media tworzg warunki dla zindywidualizowanego podejscia do wspotpracy (Fischer,
Scharff, Ye 2004: 393-394). Wspotpraca i zaufanie majg znaczenie dla innowacyjnosci
jeszcze z innego powodu; innowacyjnos¢ i kreatywnosc zwigzane sg z ryzykiem a w
sytuacji deficytu zaufania, z jakim mamy do czynienia w Polsce — rodzg sie obawy, czy
koszty zwigzane z wprowadzeniem innowacji sg odpowiednio alokowane na wszystkich
uczestnikdw procesu. Stad kapitat spoteczny nie wigze sie wytgcznie z kwestig obni-
zenia kosztéw transakcyjnych, ale tez z poczuciem sprawiedliwego podziatu ryzyka
(Drozdowski 2010: 119).

Jedng z koncepcji taczgcej kreatywnos¢ z rozwojem gospodarczym i tolerancjg
(jednym z wymiardw kapitatu spotecznego) jest teoria klasy kreatywnej Floridy wraz
z jego model 3T (talent, technologia, tolerancja) (Florida 2010: 82-95, 256-275).
Problem z podejsciem Floridy nie sprowadza sie jedynie do zastosowanej przez
niego metodologii i sposobu analizy danych. Autor oferuje w ksigzce ,,Narodziny
klasy kreatywnej” recepty na kreatywny rozwoj spotecznosci. Swoje rekomendacje
sprowadza do trzyosiowego modelu 3T tworzac wskazniki pomiaru dla kazdej z osi.
W modelu Floridy, w wiekszosci przypadkow, zaréwno logika, jak i dane fgczace te
osie sg w najlepszym razie niejasne. W Polskich realiach szczegdlnie pozbawiony



uzasadnienia jest np. pomiar ,talentu” za pomocg statystyk skolaryzacji na poziomie
wyzszym (wedtug danych GUS —wzrdst on z 12,9% w 1990/91 roku do 53,8% w roku
akademickim 2010/11, a nastepnie spadek do poziomu 47,6% w roku akademickim
2015/2016) czy innowacyjnosci za pomocg liczby patentow per capita. Ten ostatni
wskaznik jest zresztg w niewielkim stopniu uzyteczny nie tylko w Polsce, poniewaz
abstrahuje od catego szeregu podmiotow, w przypadku ktorych patentowanie nie
jest najlepszym sposobem na ochrone witasnosci przemystowej (sektor produkciji
oprogramowania jest tu chyba najlepszym przyktadem). Florida ponadto, w wiek-
szosci przypadkow dokumentuje statystycznie istotne korelacje, nie dowodzi jed-
nak, iz majg one wiekszg site wyjasniajgca niz inne kombinacje wskaznikdw, ani nie
wskazuje na kierunek zachodzacych relacji. Zdaniem Floridy, wzrost gospodarczy
mozna przypisac ,klasie kreatywnej”, nowej klasie ludzi posiadajgcych potencjat do
tworzenia innowacji. Wedtug Floridy grupa ta, sktadajgca sie nie tylko z inzynierdw,
technologdw, badaczy i naukowcow, ale takze artystow, projektantéw, architektow
i pisarzy, zajmuje obecnie prawie jedng trzecig ludnosci aktywnej zawodowo. Florida
opisuje tréjwarstwowy system klasowy, w ktérym klasa kreatywna nie posiada kapitatu
fizycznego, ale kapitat intelektualny, klasa ustugowa ma za zadanie petni¢ obowigzki
administracyjne i biurowe, a klasa robotnicza wykonuije to, co pozostato z gospodarki
przemystowej. Pomimo to, ze publikacja Floridy jest bogata w wykresy i tabele ilu-
strujgce statystyki pokazujgce, w jaki sposob skonstruowat swoje indeksy, autor nie
dostarcza zadnych danych pokazujgcych, ze wybrane, jako najbardziej kreatywne
miasta w rzeczywistosci posiadajg dynamicznie rozwijajgce sie gospodarki. Autor
»Narodzin klasy kreatywnej” wierzy, ze elitarne w charakterze i do$¢ hermetyczne
w swoim oddziatywaniu placowki kultury mogg budowac site gospodarczg. Uwaza
takze, ze urzednicy i decydenci polityczni mogg nauczy¢ sie — poprzez tworzenie
placowek kultury — rozwija¢ potencjat ekonomiczny regionu. Atrybuty kulturowe miast
nie sg jednak produktem planowania, ale w wiekszosci efektem spontanicznego
rozwoju, ktéry finansowany jest z podatkéw (lub tez bezposrednio) przez bogactwo
sektora prywatnego (Florida 2010: 293-294, 324).

Waznym zagadnieniem zwigzanym z kapitatem spotecznym w kontekscie procesow
gospodarczych, w tym procesow innowacyjnych jest otoczenie instytucjonalno-prawne.
To instytucje publiczne, w tym przede wszystkim legislacyjne, ale takze ministerstwa,
i — generalnie — administracja centralna — stanowig kluczowy element regulatora pro-
cesow innowacyjnych. Obecnie, w duzym stopniu regulacje te wynikaja z przyjetych
norm i zasad, wynikajgcych z dokumentow Unii Europejskiej, ale konkretne zapisy, tak
w obrebie aktow prawnych, jak i np. przyjmowanych strategii rozwojowych pozostajg
w gestii polskiej administracji. W ten sposéb tworzone rozwigzania, ktére mogg zarbwno
wspiera¢ rozwoj kapitatu spotecznego i innowacyjnosci, jak i go hamowac, czy nawet
przyczynic sie do destrukcji, znajdujg sie w gestii krajowej administraciji.

Wiegkszos$¢ wymienionych wyzej zagadnien znajduje swoje omowienie w niniejszej
publikacji. Wybor i —w duzym stopniu — ograniczenie przedstawionej tematyki jest
odzwierciedleniem zamystu autora. Tekst publikacji, obok analizy literatury przedmiotu,
wskazuje wyniki badan, jakie na potrzeby tej pracy przeprowadzone zostaty na popu-
lacji 1300 polskich przedsiebiorstw. Zakres merytoryczny badania obejmuje zaréwno
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zagadnienia pozwalajgce na ocene kapitatu spotecznego rozumianego jako dobro
prywatne jednostki badanej, jak i kwestie innowacyjnosci (elementy procesu innowa-
cyjnego) analizowanego przedsiebiorstwa. Zakres badania procesu innowacyjnego
obejuje takze analize interakciji miedzy firma a jej otoczeniem. Badanie koncentruje sie
na elementach kapitatu spotecznego, ktére potencjalnie majg znaczenie na wszyst-
kich etapach procesu innowacyjnego: w badaniach (w szczegolnosci sposobach
i efektywnosci wyszukiwania nowych pomystow i informacji, w tym open-innovation)
skupiono uwage na etapy projektowania innowacji (w tym na proces implementacji
rozwigzan powstatych w ramach prac B+R na dziatania bezpos$rednio zwigzane z two-
rzeniem innowacji; prace wdrozeniowe) oraz wdrazanie (wprowadzanie innowacji na
rynek wraz ze sprzezeniem zwrotnym polegajgcym na pozyskiwaniu wiedzy z rynku
i jej analizie). Badanie poprzedzono po wyekstrahowaniu makroobszaréw, takich jak
procesy grupowe, wzajemnos¢ w kontaktach w obrebie wtasnej grupy i w kontak-
tach z cztonkami innych grup, nieformalne kontakty spoteczne, kontakty wewnatrz
wtasnej grupy, w tym wewnatrz firmy, kwestie altruizmu i filantropii, zaangazowanie
obywatelskie oraz partycypacja polityczna. Jako kapitat spoteczny w badaniu ujeto
zoperacjonalizowanie szerokg definicje Roberta Putnama. Kapitat spoteczny ozna-
cza tu ogot norm, sieci wzajemnego zaufania, lojalnosci, poziomych sieci zaleznosci
w danej grupie spotecznej.

Obok badan zwigzkow kapitatu spotecznego z innowacyjnoscia autor przeprowadzit
badania kultury organizacyjnej podmiotdéw innowacyjnych oraz badanie obejmujgce
kwestie wykorzystania zrodet informacji w przedsiebiorstwach. Ostatnie z wymienio-
nych badan opiera sie na badaniach jakosciowych (wywiadach pogtebionych), jak
i ilosciowych przeprowadzonych w oparciu o metode CAWI, (Computer-Assisted Web
Interview) — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW. Przy-
czynkiem do przeprowadzenia badania w tym obszarze byta konkluzja wyptywajgca
z wielu badan i analiz Gtownego Urzedu Statystycznego, ze istotng role w zakresie
pozyskiwania i zinternalizowania informacji niezbednych w procesie tworzenia innowacji
polskich przedsiebiorstw odgrywajg zrédta wewnetrzne, natomiast niezwykle stabg role
w dostarczaniu wiedzy o innowacjach petnig jednostki nalezgce do szeroko rozumia-
nego otoczenia naukowego (placéwki naukowe PAN, jednostki badawczo-rozwojowe
czy uczelnie wyzsze zaliczane do instytucjonalnych zrédet innowacji w przedsiebior-
stwach). W ramach badania zidentyfikowano formalne i nieformalne zrodta informacii,
ktére wykorzystywane sg przez przedsiebiorcow w dziatalnosci gospodarczej, w tym
dziatalnosci innowacyjnej. Celem badan jest uzyskanie informacji na temat potencjatu
formalnych zrodet w konfrontacji z informacijg pochodzgca ze zrodet nieformalnych. Do
przeprowadzenia wzmiankowanych badan kultury organizacyjnej postuzyty podmioty-
beneficjenci Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBIR). Zatozono, ze stanowig
one grono najbardziej innowacyjnych podmiotdw w Polsce dlatego analiza ich kultury
organizacyjnej, w tym obszaréw zwigzanych z pozyskaniem informacji mogta stanowi¢
wazny element toku rozumowani.

Gtownym celem przeprowadzenia badan jest analiza znaczenia kapitatu spotecznego
dla innowacyjnosci organizacji w kontekscie zdolnosci do wykorzystania jej potencijatow
w zakresie pozyskania i przetwarzania informacji. Zidentyfikowano korzysci ptyngce



z wykorzystania kapitatu spotecznego w procesie pozyskiwania informacii i integraciji
wiedzy (Bhandar i in. 2007: 272).

Kapitat spoteczny determinuje sposob pozyskania informaciji, ale takze i jakosc¢
samej informaciji. Pamieta¢ nalezy, ze sam system spoteczny determinuje system in-
formacyjny, a w konsekwengcji informatyczny , a wszystko to sprawia, ze optymalizacja
systemu informacyjnego musi wigczac ztozone procesy spoteczne w organizacji majgce
charakter adaptacyjny i obejmujgce zachowania spoteczne (Akademia Ekonomiczna
we Wroctawiu 2007: 69-70).

Stawia sie hipoteze zerowa, ze kapitat spoteczny jest kluczowym czynnikiem, kto-
ry sprawia, iz kultura organizacyjna i dominujgcy w organizacji styl zarzgdzania oraz
zdolnos$¢ do wspotpracy sa kluczowe dla podnoszenia efektywnosci podejmowanych
w organizacji dziatan innowacyjnych.

Hitotezg alternatywng jest, ze kapitat spoteczny nie jest kluczowym czynnikiem pod-
noszenia efektywnosci podejmowanych w organizacji dziatar innowacyjnych

Postawiono nastepujgce rozbudowane hipotezy poboczne:

* kapitat spoteczny stanowi swego rodzaju katalizator sprawiajgcy, ze innowatorzy

(przedstawiciele zarowno sektora przedsigbiorstw, jak i nauki) skutecznie moga
pozyskiwac informacije dla procesu innowacyjnego;

* pozyskiwanie i przetwarzanie informaciji jest procesem i z tego punktu widzenia da
sie nim zarzadzac¢ — mozliwe zatem staje sie takie ksztaftowanie kultury organiza-
cyjnej, jak i styldw kierowania oraz metod zarzgdzania organizacjg, ktére pozwoli
na skuteczniejsze wykorzystanie kapitatu spotecznego;

informacja nieformalna ma niebagatelne znaczenie w tworzeniu innowaciji, ale tez
stanowi jedno z gtownych zrodet wiedzy o otoczeniu przedsiebiorstw, za$ o wia-
rygodnosci takich zrédet informaciji decydujg przede wszystkim czynniki zwigzane
z kapitatem spotecznym (w tym kwestie zaufania);

barierg w przeptywie informacji formalnych dla przedsigbiorcow sg miedzy innymi:
niejasnos¢ (dwuznacznosc¢) informacii, zbyt duza ilos¢ informacji podawana w tym
samym czasie oraz ich nieterminowosc.

Turbulentne otoczenie sprawia, ze informacja jest nowym rodzajem wyzwania
w prowadzeniu dziatalnosci. Dzieje sie tak ze wzgledu na fakt, ze informacja staje sie
czynnikiem gwarantujagcym przewage konkurencyjna. Obecnie mozna mowic o erze
informacii, kiedy to zauwazalny jest wrecz nieograniczony przeptyw informaciji. Techno-
logia w coraz wigkszym tempie staje sie czynnikiem zmiany (Innis, 1951-2008: 55-60).
O przewadze wielu przedsiebiorstw decyduje miedzy innymi to, jakie informacije posia-
dajg i czy potrafig je dostatecznie wykorzystac. Informacja o odpowiedniej strukturze
i tresci, przygotowana ,na czas”, zapewnia bowiem kierownictwu mozliwo$¢ podjecia
wtasciwych decyzji strategicznych i operacyjnych. Informacja pozyskana w przedsie-
biorstwie (zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy) musi zosta¢ skategoryzowana,
zindeksowana oraz powigzana z odpowiednimi zasobami tak, aby zbudowac spojny
i czytelny zaséb informacyjny (Borowiecki, Kwiecinski 2003: 71-72).
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Zasoby informacyjne stajg sie elementem informacji ekonomicznej, definiowane;j
jako zbidér danych, skatalogowanych i pogrupowanych wedtug z goéry okreslonego
algorytmu. Dane te moga dotyczy¢ obecnych lub przysztych zjawisk w danym pod-
miocie gospodarczym w okreslonym czasie. Informacja ekonomiczna, aby mogta by¢
wykorzystana do ksztattowania proceséw gospodarczych w przedsiebiorstwie, musi
spetnia¢ nastepujgce wymagania:

* posiada¢ wtasciwos$¢ merytoryczng, kidra oznacza, ze tresc informacji powinna

by¢ dostosowana do zagadnienia bedgcego przedmiotem podijecia decyzji;

¢ selektywnos¢, tzn. z potencjalnych informacji wtasciwych merytorycznie powinny

by¢ dostarczane tylko te, ktdre sg istotne dla podejmowania decyzjj;

* odpowiedni stopien szczegotowosci;

* prawdziwosc, tj. odzwierciedlanie faktow, ktore rzeczywiscie sie zdarzyty;

* szybkos¢ i terminowosc;

e ciggtosc i regularnosc;

* jednoznacznos¢;

* przyswajalnos¢ przez odbiorce (Wierzbicki 1986: 10-11).

Informacja ekonomiczna w kazdej organizacji spetnia wiele waznych funkcji. Jej
gtownym zadaniem jest stworzenie podstaw do zarzgdzania, jak planowanie, orga-
nizowanie i kontrolowanie, dlatego réwniez zadaniem informacji w zarzgdzaniu jest
tworzenie podstaw dla dziatan zaréwno biezgcych, jak i przysztych. Z tego punktu
widzenia informacija jest zasobem strategicznym. Wedtug Katarzyny Materskiej, infor-
macja spetnia funkcje zasobu strategicznego organizacji takze poprzez wspieranie
procesow zarzgdzania oraz umozliwianie komunikowania sie uczestnikow organizacii
stuzy takze do nawigzywania wiezi z otoczeniem i przyczynia sie do wzbogacania
indywidualnej wiedzy cztonkéw organizacji, zatem jest silnie powigzana z praktycznag
zdolnoscig do wykorzystania kapitatu spotecznego. (Materska 2007: 81).

W praktyce miarg sprawnosci systemu informacyjnego przedsiebiorstwa w zakresie
pozyskiwania, przetwarzania i wykorzystania informacji jest wartosc tej informacji. War-
tos¢ ta postrzegana jest przez jej ,uzytecznosc¢” dla potrzeb rozwigzania okreslonego
,problemu” zwigzanego z funkcjonowaniem firmy. O uzytecznosci informacji decyduje
jej jakos¢ (doktadnose, prawdziwose), ilos¢ (odpowiedni zasieg czasowy i czestotliwose
doptywu) oraz powigzanie z zadaniami (istotnos¢, waznos¢ dla sprawy) (Sopinska
2004: 166). Kryteriami oceny informaciji (zatem takze posrednio — zrodet informaciji)
pod katem przydatnosci dla uzytkownika mogg byc¢ réwniez wyodrebnione cechy:
dokfadnosc, prawdziwosc, forma, czestos¢ wykorzystania, zakres, zrodto, horyzont
czasu (Szapiro 1995: 344). W postepujacym zalewie informaciji, spotegowanym coraz
szybszym rozwojem narzedzi i technologii informacyjnych pozyskiwanie uzytecznych
z punktu widzenia organizacji gospodarczej informaciji staje sie coraz trudniejsze
(Lanier, 2013: 30).



Publikacja skfada sie z pieciu rozdziatow i podsumowania poprzedzonych wstepem.
W pierwszym rozdziale zaprezentowano przeglad definicji zaréwno kapitatu spotecznego,
jak i innowacji i innowacyjnosci.

Pierwszy rozdziat zawiera takze definicje informacji stosowang w pracy wraz z opi-
sem zrodet informacii wykorzystywanych w dziatalnosci podmiotéw gospodarczych.
W rozdziale odwotuje sie przy tym do bogatych zrodet literaturowych w kontekscie
problematyki poruszanej w pracy.

Rozdziat drugi koncentruje sie na problematyce znaczenia kapitatu spotecznego,
jego zrodet, stymulantéw i destymulantéw. W tym rozdziale przedstawia sie analizowang
problematyke na kilku ptaszczyznach: zaréwno z poziomu gospodarki jak i organizacji, ale
takze w kontekscie otoczenia spotecznego, w jakim funkcjonujg podmioty gospodarcze.
Waznym czynnikiem jest tu tez kontekst technologiczny, ktéry w oparciu o wykorzystanie
technologii informacyjnych nabiera szczegolnego znaczenia z punktu widzenia porusza-
nej w pracy problematyki. Kapitat spoteczny ukazuje sie w perspektywe i w kontekscie
dziatarh administracji centralnej, jako regulatora proceséw gospodarczych. Charaktery-
Zuje sie znaczenie kapitatu spotecznego z punktu widzenia aktywnosci obywatelskie;j,
partycypacji w procedurach demokratycznych z perspektywy procesow transformacii
oraz spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i ekonomii spoteczne;.

Rozdziat trzeci poswiecono kwestiom kultury organizacyjnej w kontekscie kapitatu
spotecznego. Kulture organizacyjng przedsiebiorstwa ksztattujg nie tylko czynniki we-
wnetrzne zwigzane bezposrednio z procesami pracy i otoczenie ksztattujgce mozliwosci
ekonomiczne przedsiebiorstwa, ale szereg czynnikdw wptywajgcych na wtgczonych
w dziatalno$¢ organizacji interesariuszy. Kultura organizacyjna to tez wzorce myslenia,
czyli wartosci i normy pozwalajgce pracownikom przyja¢ wspolne, jednolite kryteria
oceny zjawisk i zachowan okreslajgcych sposoby reagowania na zréznicowane rodzaje
bodzcow, symbole oraz style zarzadzania i struktury organizacyjne. Rozdziat wzbogacony
jest o przedstawione w nim wyniki badan, jakie autor przeprowadzit wéréd innowatorow-
beneficjentéw programow wsparcia dziatalnosci B4+R+1 w Polsce.

Rozdziat czwarty przedstawia analize obejmujgcg znaczenie i wykorzystanie infor-
macji pochodzgcych ze zrédet formalnych i nieformalnych. Wykorzystanie tych ostatnich
wigze sie bowiem ze szczegdlng rolg kapitatu spotecznego. W rozdziale przedstawione
sg wyniki badan, jakie autor przeprowadzit w ramach projektu, jaki realizowat wraz
z grupg doradczg BDKM dla Zwigzku Pracodawcow Warszawy i Mazowsza, a ktérych
praktyczne wykorzystanie pozwolito na lepsze dopasowanie dziatan informacyjnych
Zwigzku. Wykorzystano przy tym koncepcje, ze to wtasnie kapitat spoteczny w duzym
stopniu decyduje o mozliwosciach pozyskiwania i wykorzystania informacji. Badania
przeprowadzono wsrdd przedsiebiorcow, z duzym udziatem firm innowacyjnych.

Rozdziat pigty traktuje o metodach pomiaru kapitatu spotecznego. W praktyce po-
miaru kapitatu spotecznego skoncentrowano sie na najwazniejszych jego wymiarach,



Wprowadzenie

wspolnych dla wiekszosci metod. W tym znaczeniu kluczowymi kwestiami sg takie jak
cztonkostwo w organizacjach spotecznych, aktywnos¢ polityczna w skali spotecznosci
lokalnej, aktywnos¢ polityczna w skali kraju, wspieranie organizacji spotecznych czy
zaufanie do wtadz lokalnych. Podkresla sie, ze ztozonos¢ problematyki szacowania
kapitatu spotecznego wynika z nie tylko w ogromnej réznorodnosci badanych relacji,
ktore opierajg sie na zaufaniu, zasadach otwartosci, wspotpracy itp., ale tez w fakcie,
ze prawie kazda z tych relacji ma swoj negatywny z punktu widzenia celow firmy
odpowiednik. Przedstawiono wyniki badan, jakie autor przeprowadzit na populacii
1300 przedsiebiorstw. Wyniki badan wskazujg na istniejgce zwigzki miedzy kapitatem
spotecznym a potencjatem innowacyjnym przedsiebiorstw. Jak wynika z badan zna-
czenie samego kapitatu spotecznego dla skutecznosci procesdw innowacyjnych jest
niebagatelne. Zaréwno wiele przytoczonych przyktadow, jak i przeprowadzone badania,
wskazujg na fakt, ze kapitat spoteczny bywa kluczowym czynnikiem pozwalajgcym na
efektywne pozyskiwanie i analize informacji w realizowanych procesach innowacyjnych.
Ponadto, kapitat spoteczny — jako uogdinione zaufanie — bywa elementem milieu,
ktory sprawia, ze kreatywne jednostki w wigkszym stopniu sg zdolne do realizowania
swojego potencjatu.

W podsumowaniu przedstawiono w syntetyczny sposob wyniki badan i dowody na
potwierdzenie stawianych hipotez oraz dokonano préby zdefiniowania kapitatu spotecz-
nego w kontekscie zdolnosci do wykorzystania informacii.

W tresci rozdziatow wyrdznione sg studia przypadku. Stanowig one dodatkowe infor-
macje uszczegotawiajgce poruszang problematyke. Poruszana jest w nich problematyka
wielokulturowosci, kwestie zarzgdzania gospodarkg, problematyka edukacji w kontekscie
kapitatu spotecznego, ale takze casus klastrow, jako konstruktéw, w ktorych kapitat
spoteczny petni role szczegoding.






1. Kapitat spoteczny, informacja, innowacja

Od kilkunastu lat na $wiecie, a od kilku lat w Polsce dostrzec mozna rosngce zna-
czenie ,ekonomiczne” pojec, ktére w naukach spotecznych zadomowity sie juz kilka
dekad temu. Jednym z nich jest kapitat spoteczny. Pojecie to znajduje sie w obszarze
zainteresowan nie tylko socjologii czy filozofii, ale eksplorowane przez ekonomistow i me-
nadzeréw wigczone zostato w dyskurs interesariuszy ksztattujgcych procesy zarzadzania
gospodarka, gdzie kapitat spoteczny stat sie jednym z gtownych filaréw strategicznego
myslenia o rozwoju spoteczno-gospodarczym. Pojecie kapitatu spotecznego obecne
jest takze w polityce, a nawet w takich dziedzinach jak architektura i urbanistyka (prak-
tycznie w kazdej kulturze architektura stanowi swego rodzaju demonstracje wtadzy;
zaréwno jej sity, jak i charakteru, a poprzez emanacje fundamentéw porzadku spotecz-
nego w architekturze wyraza sie takze kapitat spoteczny) (Dyke 2000: 206). Z punktu
widzenia ekonomii, samo przejscie od kapitatu fizycznego do wartosci opartych na
kapitale ludzkim i spotecznym jest konsekwencjg uznania za kluczowe dla tworzenia
wartosci — wiedzy i relacji, jakie wigzg podmioty gospodarcze z otoczeniem (Foresight
Research Centre University of Durham 2001: 43).

Nietrudno zauwazy¢, ze kapitat spoteczny staje sie tez czesto stowem-kluczem —
naduzywany w opisie priorytetéw strategii i dziatan. Tym samym bywa, ze maskuje
prawdziwe relacje wiadzy. Z punktu widzenia zachodzgcych proceséw spotecznych
i politycznych, szczegdinym przypadkiem jest tu kwestia zwigzana z jedng z podsta-
wowych kwestii demokraciji; rownosci gtosow, gdy ignoruje sie nierownosci materialne
oraz w konteks$cie wsparcia pochodzgcego ze srodkdw publicznych (Taylor 2004:
24-25). Analiza kapitatu spotecznego utatwia pomiar procesow spotecznych i struktury
spotecznej (Johnson i in. 2007: 1-6).

Szerokie zastosowanie, lub nawet swego rodzaju moda na wtgczanie kwestii kapitatu
spotecznego w dyskurs nauk spotecznych, a szczegolnie kwestii zwigzanych z gospo-
darkg jest swego rodzaju makdonaldyzacjg tego pojecia. ,Moda” na wigczanie kapitatu
spotecznego w gtowny nurt dyskursu dotyka jednak przede wszystkim srodowiska
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administracji i przypomina ,kariere” pojecia innowacji, ktérg moglismy obserwowac
przed blisko dwoma dekadami (Fine 2010: 19-20).

Samo pojecie kapitatu, w ujeciu ekonomicznym, wywodzi sie z systemu produkgji
agrarnej i ,klasycznych” spoteczenstw przemystowych. W nowoczesnych gospodarkach,
szczegolnie w gospodarkach opartych na wiedzy pojecie to musi ulec przedefiniowaniu
i rozszerzeniu o kwestie wyjasniajgce zjawiska zwigzane z kapitatem ludzkim a szczegdl-
nie z wartoscig opartg na wykorzystaniu sieci spotecznych rozumianych, jako struktura
spotfeczna ztozona z weztow bedgcymi indywidualnymi elementami organizacji. Stad,
kapitat spoteczny nie moze by¢ opisywany, jako po prostu jeden z typow kapitatu (w
znaczeniu ekonomicznym) (Westlund 2006: 24).

W przypadku kapitatu produkcyjnego, kapitat jest postrzegany jedynie jako czynnik
produkcji pozwalajgcy na osigganie nadwyzki w procesach gospodarczych. Kapitat
W pewnym sensie kontrastuje z pracg, jako nastepnym czynnikiem produkcji i w
tym znaczeniu rozumiany jest (w duzym uproszczeniu) jako maszyny i urzadzenia
pozwalajgce realizowac funkcje pracy jako srodka produkcji. Kapitat zas rozumiany
jest poprzez jego cechy fizyczne. W ten sposdb produkcja jest oddzielona (a moz-
na powiedzie¢ oderwana) od catego spektrum warunkow zewnetrznych (ale takze
wewnetrznych — rozumianych jako cechy ,kapitafu ludzkiego” swiadczgcego ustugi
pracy) — zarbwno gospodarczych, jak i spotecznych. Pracownicy — w tym znaczeniu
— stajg sie po prostu pewng inng formg kapitatu. Takze w znaczeniu ,gospodarczym”,
pojecie kapitatu czesto stosowane jest jako metafora, najczesciej jednak rozumiany
jest jako aktywa. Wartos$¢ kapitatu podlega wahaniom cyklicznym, kapitat generuje
zyski, mozna mowi¢ o kapitale rozproszonym, o jego dziedziczeniu, gromadzeniu,
przechowywaniu i przeksztatcaniu sie jedna w drugg roznych jego form. Z drugiej
strony, marketing i jego rozbudowane funkcje sprawia, ze Swiat towarow stwarza iluzje,
stwarza sytuacje fetyszyzujgce relacje miedzy przedmiotami fizycznymi — efektem pro-
cesow produkciji, ukrywajgce podstawowe relacje spoteczne. Wynika stad, ze pojecie
kapitatu, w $wietle powyzszych rozwazan, zdaje sie by¢ szersze (Fine, 2001, 37-56). Nie
da sie bowiem abstrahowac od jego funkcji wynikajgcych z uptywu czasu, fluktuacii
z tym zwigzanych, czynnikow spotecznych w zakresie informacii, innowacji i samego
kapitalu spotecznego. Ztozonosc¢ poruszanej w pracy problematyki dafa asumpt do
tego, by zastosowac w niej metodyki spoteczne. Tworcg metodyki spotecznej, powsta-
tej w latach 60. XX w. jest Checkland. Metodyki spoteczne zaktadajg wielostronnos¢
spojrzen na dane zagadnienie i mozliwosc¢ alternatywnych interpretacii. Pozwalajg takze
na indywidualne koncepcje spojrzenia na rozwigzania problemu i roznie postrzeganie
systemu, wewnatrz ktorego istniejg. Metodyka spoteczna jest systemem opisu zbioru
problematycznych sytuacji w dziatalnosci ludzkiej, prowadzgcych do odpowiedniego
zachowania w okreslonej sytuacii.

Kapitat spoteczny, jako jedyna ,forma” kapitatu skoncentrowany jest na relacjach
spotecznych, na sieciach spotecznych. Dobrym przykfadem jest rodzina, w ktérej lokuje
sie nieformalny obieg kapitatu. Tutaj wytwarza sie kapitat symboliczny. Rodzina jest
miejscem, obok korporaciji, wytwarzania sie kapitafu spotecznego. Kapitat spoteczny jest
formag kapitatu zblizong do kapitatu ludzkiego i fizycznego; mozna zatem go inwestowac
i przemieszczac dla uzyskania okreslonych celéw organizacyjnych.
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Jednym z waznych atrybutow kapitatu spotecznego jest to, ze posiada on niektore
wtasciwosci dobra publicznego. W praktyce nie mozna wytgczy¢ jednostki z czerpania
Z niego korzysci, a owe korzysci ,konsumowane” przez jednostke nie ograniczajg mozli-
wosci do podobnych zachowan przez inng jednostke (k.s. w tym znaczeniu jest dobrem
wolnym) (Herreros 2004: 5-10). By¢ moze wtasnie ta cecha w powigzaniu z majgcym
prawdopodobnie przyczyne we wspotczesnym, leseferystycznym w swej istocie bra-
kiem uznania znaczenia relacji, okreslenie kapitatu spotecznego zaczeto swojg kariere
w ekonomii. Uznano, ze kapitalizm jest w swej istocie, w swej warstwie ideologiczne;
zbyt obdarty z funkcji spotecznych i systemowo abstrahuje od czynnikéw ,miekkich”,
ktdre jednak stanowig jego wazny element (Fine 2001: 33).

Z punktu widzenia badan w naukach spotecznych, do ktorych przeciez zalicza sie
tez ekonomia i komunikowanie spoteczne, i biorgc pod uwage ,interdyscyplinarnosc”
pojecia kapitatu spotecznego nalezy podkresli¢, ze rozwoj badan nad nim przyczynit
sie do stworzenia pola szerokiej dyskusji miedzy przedstawicielami réznych dyscyplin
naukowych. W dyskursie nad kapitatem spotecznym stawia sie ponownie w centrum
kwestie wartosci, a terminy takie jak zaufanie, dzielenie sig i spotecznos¢ ponownie stajg
sie kluczowe (Cherti 2008: 290). Zaufanie jest katalizatorem, dzieki ktéremu stosunki
spoteczne mogg stac sie produktywne (Fisher 2013: 21).

1.1 Kapitaf spoteczny

Kapitat spoteczny to termin, ktory obejmuje zestaw konstruktow dotyczgcych sieci
spotecznych, norm i wartosci, ktére wptywajg na skutecznosc¢ dziatan gospodarczych
i sposobow, w jakie instytucje spoteczne funkcjonujg. Po raz pierwszy terminu za-
stosowany przez Hanifana, ktory ponad sto lat temu opisywat znaczenie sgsiedzkiej
wspotpracy oraz wspolnego zaangazowania w dziatalnos¢ szkodt na terenach wiejskich
(Hanifan, 1916). Definicje kapitatu spotecznego tgczg rozne jego koncepcije stosowane
w literaturze przedmiotu, takie jak zaufanie, charakter grup i sieci spotecznych, dziatania
zbiorowe, wigczenie spoteczne oraz informacje i komunikacja. Catts podkresla, ze kapitat
spoteczny jest pojeciem wielowymiarowym zawierajgcym sieci relacji spotecznych cha-
rakteryzujgcych sie wspolnymi normami, zaufaniem i dziataniami na zasadach wzajem-
nosci, a kazdy z wymiaréw kapitatu spotecznego musi by¢ mierzony w wyczerpujgcym
i przeprowadzonym w sposob wiasciwy metodologicznie procesie badawczym. Stad
nalezy uczynic¢ rozréznienie miedzy koncepcjg samego kapitatu spotecznego i efektow
jego oddziatywania (Catts 2007: 26-27).

Generalnie, definicje kapitatu spotecznego mozna podzieli¢ na twarde i miekkie.
Twarde, strukturalne akcentujg funkcje powigzan i sieci spotecznych, zas definicje
miekkie, poznawcze zblizajg sie do kwestii zaufania, normach wzajemnosci itp. Istnieja
takze definicje tgczgce te dwa podejscia; dotyczg kwestii wzajemnosci, podzielanych
norm zachowan, sieci formalnych i nieformalnych, kwestii kanatow informacii itp. (Kaz-
mierczak 2007: 45). Autorami, ktdrzy mieli najwiekszy wptyw na ksztattowanie koncepcji
kapitatu spotecznego, byli Pierre Bourdieu, James Coleman, Robert Putnam i Francis
Fukuyama, Gary Becker.
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Bourdieu, uzywajgc okreslenia kapitatu spotecznego, dzieli go na kilka gtownych
kategorii — ekonomiczny, kulturowy i symboliczny (Bourdieu 1997: 51. Czasami kapitat
~ekonomiczny” postrzega po prostu jako zasob, jako swego rodzaju ,idealny” typ
kapitatu poniewaz tatwo monetyzowalnego. W przypadku kapitatu kulturowego takag
,wymienialno$¢” znacznie trudniej jest skwantyfikowac. Bourdieu podkresla logiczne
i strukturalne roznice pomiedzy réznymi typami kapitatu. Gtéwny problem metodologiczny
stanowi ,ptynnosc” kapitatu — jego wymienialnosc¢ — z jednej formy w drugg. Kapitat nie
musi by¢ rozmieszczony symetrycznie, a jego rozne formy sg zalezne od ich kontekstu
spotecznego. Kapitat podlega przemianom na przestrzeni czasu. Bourdieu postuguje
sie przyktadem: tytut szlachecki jest par excellence forma zinstytucjonalizowang kapitatu
spotecznego, ktéry gwarantuje szczegolng forme relacji spotecznych w trwaty sposob.

Definiujgc kapitat spoteczny warto tez odwotac¢ sie do teorii racjonalnego wyboru.
Gary Becker, w swojej analizie traktuje wszystkie zjawiska, zarowno gospodarcze, jak
i spofeczne, w taki sposob, jakby mogty by¢ zredukowane do optymalizacji interakciji
jednostek funkcjonujgcych na mniej lub bardziej doskonatym rynku. Taka analiza za-
ktada petny dostep do informaciji, zatem u swoich podstaw opiera sie na nierealnych
przestankach. Taka ,ekonomizacja” zjawisk spotecznych zakfada réwniez catg game
przestanek wynikajacych — najogdliniej rzecz ujmujac — z teorii racjonalnego wyboru. Sama
teoria racjonalnego wyboru i jej interpretacja na gruncie polityki gospodarczej — public
choice nie znalazta wielu zastosowan w naukach spotecznych. Nawet ekonomisci nie
byli w wiekszym stopniu zainteresowani aplikacyjnym zastosowaniem teorii poza zakres
mikroekonomii. Nauki spoteczne (zwtaszcza w Stanach Zjednoczonych) w znacznie
wiekszym stopniu opieraly sie na analizie danych ilosciowych, niz na bazujgcych na
modelach teoretycznych jak w przypadku Bourdieu. Pomimo to, wptyw Bourdieu na
rozwoj amerykanskiej mysli w zakresie nauk spotecznych jest znaczny. Jako swego
rodzaju pokifosiem przemian spofecznych lat 60. XX w., w USA byto podejscie zapre-
zentowane przez Jamesa Colemana (Coleman 1990/2000: 300). Opiera sie ono na
analizie motywacji ekonomicznej i terminologicznie wigzato kwestie spotecznej wymiany
z kapitatem spotecznym (Fine 2010: 39-40). Bourdieu widzi kapitat spoteczny jako jedna
z wielu ,odmian” kapitatu: symbolicznego, kulturowego czy ,ekonomicznego”. Analizujgc
kapitat spoteczny Bourdieu odwotuje sie do przykiaddw historycznych, do jego wielu
odmian. W ten sposob nie moze oddzieli¢ kapitatu spotecznego od jego kontekstu. Bo-
urdieu analizujgc transformacie jednej formy kapitatu w inng koncentruje sie na klasach
spotecznych, sile oddziatywania i konflikcie. Rozumienie kapitatu spotecznego przez
Bourdieu miesci sie w zakresie teorii spotecznej i jest catkowicie odmienne, od inter-
pretacji stworzonej przez innego pioniera kapitatu spotecznego Coleman’a, dla ktérego
kapitat spoteczny jest swego rodzaju pochodng teorii racjonalnego wyboru, co jednak
(poczatkowo) nie spotkato sig z szerokim przyjeciem w naukach spotecznych. Obecnie
przyjmuije sie zarowno podejscie Bourdieu, jak i Colemana; w tym znaczeniu oba sg
petnoprawnie wykorzystywane w naukach spotecznych. W obu podej$ciach zauwazy¢
mozna wiele stabosci, zwtaszcza wowczas, gdy prébuije sie je zastosowac w ,praktyce”
spotecznej, zas proby potgczenia tych koncepcji wywotujg chaos interpretacyjny (Fine
2010: 183). Na koncepcji Colemana opiera sie takze Putnam. Praktycznie, opisujac
kapitat spoteczny cytuje on bezposrednio Colemana (Coleman 1990: 302, 304, 307) —
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zatem kapitat spoteczny ,[...] odnosi sie tu do takich cech organizacji spoteczenstwa,
jak zaufanie, normy i powigzania, ktére moga zwiekszy¢ sprawnosc¢ spoteczenstwa
utatwiajgc skoordynowane dziatania: «Tak jak i inne postaci kapitatu, kapitat spoteczny
jest produktywny, umozliwia bowiem osiggniecie pewnych celdw, ktdrych nie datoby sie
osiggnac, gdyby go zabrakfo [...]. Na przyktad grupa, ktérej cztonkowie wykazujg, ze sg
godni zaufania i ufajg innym, bedzie w stanie osiagna¢ znacznie wigcej niz porownywalna
grupa, w ktorej brak jest zaufania [...]. We wspadlnocie rolnikdw [...], w ktorej rolnikowi
inni pomagajag utozy¢ w stogach siano i gdzie narzedzia sg powszechnie pozyczane,
kapitat spoteczny pozwala kazdemu z farmerdw na wykonywanie swojej pracy z mniej-
szym nakfadem kapitafu fizycznego w formie narzedzi i wyposazenia». Spontaniczna
wspotpraca jest tatwiejsza dzieki spotecznemu kapitatowi” (Putnam 1993: 167). Bardzo
istotnym wktadem Putnama w teorie kapitatu spotecznego jest wprowadzenie rozroz-
nienia jego dwoch typow: kapitatu spotecznego spajajgcego (ang. bonding, w Polsce
czesto ttumaczony jako integracyjny lub fgczgcy) oraz pomostowy (ang. bridging).
Pierwsza z wymienionych odmian k.s. stanowi wzmacniajgcy i scalajgcy mate grupy
,superklej”, drugi jest odmiang inkluzywng, pozwalajgca na tworzenie powigzan miedzy
zroznicowanymi grupami (Putnam 2008: 41-42). Kapitat spoteczny odgrywa aktywng
role w procesie dzielenia sie wiedzg, a zakres wptywu na ten proces zalezy od typu
kapitatu spotecznego. Podczas gdy kapitat pomostowy pozwala na skuteczniejszg
dystrybucje i pozyskiwanie informacji, kapitat wigzgcy ogranicza przeptyw wiedzy do
wtasnej grupy (Huiiin. 2011: 269).

Okreslajgc kapitat spoteczny nalezy przyjac te elementy rozmaitych definicji, ktére
sg wspolne i charakteryzujg najwazniejsze z nich. Nalezy odnies¢ sie do kwestii zrodet
kapitatu spotecznego (Fukuyama 1997); istotnym jest, ze jest zbudowany instytucjo-
nalnie i oparty na podstawach racjonalnych (teoria gier). Moze tez wynika¢ z podstaw
pozaracjonalnych (wynikajgcych z przyjetej praktyki lub w oparciu o ztozone systemy
adaptacyjne). Kapitat spoteczny moze by¢ budowany spontanicznie lub egzogenicznie
(w oparciu o podstawy lokowane w religii, ideologii lub kulturze, bgdz tez w oparciu
o wspolne doswiadczenie historyczne). Kapitat spoteczny moze mie¢ charakter naturalny
wynikajgcy z pokrewienstwa lub tez pochodzenia etnicznego.

Pojecie kapitatu spotecznego nie powinno by¢ stosowane jako metafora. Analizujgc
definicje, aby wykorzystac je praktyczne nalezy przyjrze¢ sie blizej szerokim implikacjom
wynikajgcym z podejs¢ teoretycznych do kapitatu spotecznego. W tym znaczeniu warto
przyjrze¢ sie takim kwestiom jak zwigzki zawodowe, stowarzyszenia, panstwo i wtadza,
ale takze kwestiom gospodarczym czy zwigzanym z zarzgdzaniem — takim jak wymiana
i konflikt, czy tez kwestiom spoteczno-kulturowym (Fine 2001: 55-62). Pamietac nalezy,
ze kapitat spoteczny przybiera¢ moze takze forme negatywng; gdy wiezi spoteczne
taczace cztonkow silnych, uprzywilejowanych grup pozwalajg na nieproporcjonalnie
wieksze wykorzystanie zasobow lub do odmowy dostepu do zasobdw dla z otocze-
nia, ktérzy nie nalezg do grupy (w ten sposodb bogaty w kapitat spoteczny jest np. Klu
Klux Klan) (Robbins 2002: 375). Jednym z negatywnych efektéw kapitatu spotecznego
jest myslenie grupowe. Odnosi sie ono do sytuacji, gdy ludzie gteboko angazujg sie
w dziatania w ramach spojnej grupy. W efekcie pogarsza sie sprawnos¢ umystowa
cztonkdw grupy, za$ na wnioskowanie czy ocene rzeczywisto$ci wptyw majg naciski
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wewnatrzgrupowe. Myslenie grupowe wyraza sie w silnej tendencji do zbieznosci ocen,
a to ogranicza uwage. W wyniku myslenia grupowego trudno osiggnac¢ zaktadane cele,
a wykorzystanie informacji zewnetrznych jest mocno ograniczone. W efekcie dochodzi
do izolacji przy silnych tendencjach do homogenizacji grupy (Pillai i in. 2017: 111).

W ogdlnosci, kapitat spoteczny opisuje sieci potgczen miedzy jednostkami ludzkimi
oraz spoteczne normy dotyczgce kwestii wzajemnosci i zaufania. Mozna powiedzie¢, ze
kapitat spoteczny opisuje to, co zwyklismy nazywac cnotami obywatelskimi. Nahapiet
i Ghoshal definiujg, kapitat spoteczny jako ,sume obecnych i potencjalnych zasobow
zaangazowanych w dostepnych (i uzyskanych dzigki nim) sieciach powigzan posiada-
nych przez jednostki indywidualne jak i jednostke spoteczng”. Stad, kapitat spoteczny
zawiera zarowno sieci jak i aktywa w tych sieciach (lub potencjalnie mogace byc¢ przez
sieci wykorzystane) (Dobija 2005: 39-40).

W praktyce biznesowej uwazato sie dotad, ze relacje cztowieka z przyjaciotmi i rodzing
obnizajg jego wydajnosc (Sedlacek 2011: 33). Obecnie coraz czesciej wykorzystanie
tych relacji w wymiarze jednostkowym postrzegane jest jako istotny element wspierajgcy
wydajnos¢ w miejscu pracy.

Niezwykle istotnym jest, aby rozrézniac formy kapitatu spotecznego; jego kulturowe
i strukturalne odmiany oraz jego wymiary w kontekscie historycznym. Analiza w tym
zakresie powinna koncentrowac sie takze na roli instytucji w ksztattowaniu form, inten-
Sywnosci i jakosci dziatalnosci spotecznej, a z drugiej strony sposobow wytwarzania
sie rozmaitych form dziafalno$ci jednostek i interakcji miedzy nimi, ale takze miedzy
instytucjami w ramach ktérych funkcjonuja.

W praktyce, termin kapitat spofeczny znajduje zastosowanie nie tylko do opisu za-
gadnien zwigzanych z roznicami w rozwoju panstw i regionow, lub przy poszukiwaniu
przyczyn uporczywego niedorozwoju, ale takze samego zachowania przedsiebiorstw.
Kenneth Arrow i Robert Solow jeszcze w 1999 roku wyrazali powazne watpliwosci co do
teoretycznych podstaw teorii kapitatu spotecznego, a zwtaszcza wobec uzycia terminu
.kapital”. Jednak termin kapitat spoteczny stat sie szybko obecny w projektach rozwigzan
w zakresie polityki gospodarczej. Z punktu widzenia nauk spotecznych najistotniejsze
jest jednak to, ze termin ten przyczynit sie do ponownego odkrycia w naukach ekono-
micznych wymiaru spotecznego, w tym ludzkich dziatan i zachowan oraz ich skutkow
ekonomicznych, ktdre byty nieco zaniedbane w dominujgcym paradygmacie (Wolleb
2008: 373).

Istotng (bo do$¢ powszechng w badaniach poréwnawczych) z punktu widzenia ad-
ministracji centralnej i samorzadowej definicje kapitatu spotecznego opracowata OECD.
Definicja ta obejmuje elementy strukturalne i psychologiczne jak np. sieci osobistych
relacji. Kapitat spoteczny jest zwigzany z wiekszym zaufaniem, wspotpracg, zaangazo-
waniem i spojnoscig spoteczng. Ponadto, kapitat spoteczny moze zwiekszy¢ szybkie
upowszechnianie wiedzy miedzy jednostkami, spotecznosciami, a takze w obrebie
i miedzy przedsiebiorstwami. Jeszcze inna definicja k.s. przytoczona jest w jednym
Z najistotniejszych — z punktu widzenia wzmacniania relacji i zaufania — dokumentow
w Polsce. Jest nim Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (SRKS), ktdra definiuje kapitat
spotfeczny jako wynikajgcg z zaufania oraz obowigzujgcych norm i wzorow postgpowania,
zdolnos¢ obywateli do mobilizacji i tagczenia zasobow, ktdra sprzyja kreatywnosci oraz
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wzmacnia wole wspotpracy i porozumienia w osigganiu wspolnych celow (Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego 2011: 18).

Na podstawie analizy literatury przedmiotu mozna powiedzie¢, ze istniejg pewne
odmiennosci zenskiej | meskiej struktury kapitatu spotecznego; chodzi o silniejszg obec-
nos¢ mezczyzn w sferze publicznej, a kobiet — w sferze prywatnych relacji rodzinnych
i towarzyskich. Autorzy zwigzani z pomiarem kapitafu spotecznego w Polsce podkre-
Slajg wyrazny zwigzek miedzy strukturg zasobow kapitatu spotecznego a fazami zycia;
mitodzienczym budowaniu kapitatu ,towarzyskiego”, koncentrowaniu sie na kapitale
,rodzinnym” (w wieku 25-34 lata), nastepnie z fazg ponadprzecigtnego angazowania
sie w struktury stowarzyszeniowo-obywatelskie (35-64 lata), az po staro$¢ — z nawrotem
szczegolnegj roli kapitatu ,rodzinnego” (CBOS 2008: 19-21).

Kapitat spoteczny ma niebagatelne znaczenie w gospodarce. Budowanie kapitatu
spotecznego na poziomie catej gospodarki przyczynia sie do osiggniecia statej, wyso-
kiej wydajnosci w ramach zasad zrownowazonego rozwoju. W tym zakresie oznacza to
wigkszg zdolno$¢ do zarzgdzania ryzykiem, wiecej mozliwosci tworczego rozwigzywa-
nia problemow we wspotpracy z interesariuszami, wiekszg zdolno$¢ do opracowania
skutecznych i realistycznych strategii (Boutilier 2009: 186-187). Kapitat spoteczny jest
tym, co pozwala na lepsze zrozumienie ztozonosci gospodarki i politycznych implikaciji
funkcjonowania spoteczenstwa (Paehlke 2003: 97).

Znaczenie kapitatu spotecznego w procesach biznesowych okresla sie na poziomie
organizacji przez czynniki, ktore wigzg sie z kapitatem kulturowym i symbolicznym:
budowanie potencjatu wptywu na cztonkdw organizaciji, tworzenie wiezéw solidarnosci
pomiedzy uczestnikami procesow, tworzenie i internalizacja wspolnych norm i pogladow.
Szczegolnym przypadkiem takich procesow jest wprowadzanie innowacii i wszelkie
dziatania zwigzane z jej powstaniem. Szybko$¢ postepujgcych zmian technologicz-
nych (zwtaszcza opartych na nowej technice rozwoju biznesu) wymusza poszukiwanie
nowych rozwigzan w otoczeniu organizacji. Te rozwigzania dotyczg zarowno dostepu
do technologii i technik zarzgdzania, jak i dostepu do nowych zrédet finansowania
zmian w organizacji. Oparcie inwestycji korporacyjnych na filarach zewnetrznych staje
sie istotng czescig diugoterminowej strategii rozwoju firm. Systematyczne skanowa-
nie dostepnych technologii i pomystéw wewnatrz firmy, jak rowniez w Srodowisku
staje sie strategicznie wazng dziatalnoscig organizacji. Dzieje sie tak zwfaszcza ze
wzgledu na rosnacg ztozonosc¢ technologiczng produktéw i mozliwosci biznesowych
zwigzanych z nowymi technologiami (Vrande i in., 2009). Znaczenia nabiera termin
otwarta innowacja, ktory dotyczy wtasnie zjawisk dotyczgcych relacji z otoczeniem,
ktore to relacje obejmuja proces innowacyjny. Zwtaszcza duze firmy taczg w elastyczny
sposob technologie stosowane wewnatrz firmy z tym, co mozliwe jest do pozyskania
w otoczeniu. Przyktadem wykorzystania k.s. moga by¢ tu innowacje organizacyjne.
Umozliwiajg one identyfikacje tych czynnikéw, ktore zazwyczaj okreslajg kapitat spo-
teczny. Innowacje organizacyjne w tym kontekscie polegajg na wdrozeniu nowych
praktyk i schematéw dziatania, ktérych celem jest stworzenie i rozwdj nowej kultury
biznesowej. Szerzej rzecz ujmujac, z punktu widzenia podmiotow gospodarczych —na
wymiane wiedzy zarowno wewnatrz firmy, jak i z jej otoczeniem ma wptyw zaufanie,
wartosci i normy, dlatego kapitat spoteczny, zwany przez autoréw zajmujgcych sie
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zarzadzaniem — kapitatem sieciowym, ma kluczowe znaczenie jako element strategii
innowacyjnych (OECD 2006: 82).

Na rysunku 1 przedstawiono model, w ktorym ukazany jest kapitat spoteczny, jako
swego rodzaju ,medium” czy katalizator w procesie pozyskiwania informacji dla pro-
cesu innowacyjnego.

Rys. 1. Kapitat spoteczny, jako katalizator procesu pozyskiwania informacii dla innowagii
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zrédto: opracowanie wiasne

Kapitat spoteczny pobudza kreowanie kapitatu intelektualnego w organizacjach,
okresla zasoby zaufania spotecznego, wartosci i normy. W tym konteks$cie kapitat spo-
teczny przyczynia sie nie tylko do kreowania wiedzy, ale takze do jej dyfuzji wewnatrz
i poza organizacje. Organizacja wypracowuje narzedzia do tworzenia i kodowania
wiedzy, zasady kodowania i komunikowania oraz srodowisko (nature) organizacji jako
jednostki spotecznej (Dobija 2004: 39-40).

1.2 Informacja

Informacja to komunikat lub kombinacja komunikatow, umozliwiajgca jej rzeczywistym
lub potencjalnym uzytkownikom zaspokajanie ich potrzeb informacyjnych. Informacja
zmniejsza stopien niewiedzy, nieokreslonosci badanego zjawiska i pozwala na polepszenie
znajomosci otoczenia i sprawniejsze przeprowadzanie celowego dziafania. Informacja
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zatem ma cechy zasobu produkcyjnego. O wartosci informacji decyduije jej uzytecz-
nosc¢ i mozliwos¢ dalszego jej wykorzystania — przetworzenia. Efektywne pozyskiwanie
i wykorzystanie wtasciwych informacji w procesach biznesowych jest jednym z najistot-
niejszych czynnikdw wptywajgcych na konkurencyjnosc firmy. Zdaniem Harpera dobre
zarzadzanie biznesem to zarzgdzanie jego przyszitoscig, a zarzgdzanie przysztoscia to
zarzadzanie informacjg (Kotler 1994: 113). W biznesie informacja ma wartos¢ tylko wtedy,
kiedy wtadciwa osoba otrzymuje jg w odpowiednim czasie (Martinet, Marti 1999: 105).

Informacja oznacza zawiadomienie, wyobrazenie, lub tez wyjasnienie (Wielka En-
cyklopedia Powszechna, 2002, s. 126). Potocznie ,informacja” oznacza wiadomo$¢
lub przekaz. Pojecie informacji doczekato sie wielu definicji. Waznym jest, aby przede
wszystkim odrézni¢ pojecie informacii od pojecia danych. Dane to wszystko to, co jest
przekazywane przez nadawcow. Informacja powstaje dopiero po takim przetworzeniu
danych, ktére pozwala na nadanie im praktycznego znaczenia oraz umozliwia wycig-
ganie wnioskoéw. Zatem informacja stanowi pewng uporzadkowang i przeanalizowang
wiadomosc¢, ktorg otrzymuje odbiorca. Informacija jest — z tego punktu widzenia — ,,etapem
przejsciowym” od poziomu danych do poziomu wiedzy (Applehans, Globe, Laugero
1999: 20), stanowigc pomost pomiedzy danymi (wyrazonymi w stowach i liczbach)
a wiedzg. Informacja to co$ wiecej niz ,twarde” dane statystyczne, matematyczne
formuty, skodyfikowane procedury czy uniwersalne zasady. To jednak mniej niz wie-
dza - rozumiana jako cos nieuchwytnego, indywidualnego, niemierzalnego. Jest wiec
etapem posrednim, niezbednym w tworzeniu wiedzy, a jej nieodtgczng cechg jest bliski
zwigzek z odbiorca.

Informacja przynalezy do ,nadawcy” i uzalezniona jest od celu, ktéremu stuzy
sredukcja niepewnosci”. Informacije charakteryzujg jej wiasnosci

¢ jest niezalezna od obserwatora (obiektywna);

* przejawia ceche synergii;

e jest réznorodna;

* jest zasobem niewyczerpalnym;

* moze by¢ powielana i przenoszona w czasie i przestrzeni;

* mozna jg przetwarzac nie powodujgc jej zniszczenia (zuzycia);

¢ ta sama informacja ma rozne znaczenia dla réznych uzytkownikdw (subiektywno$c ocen);

 kazda jednostkowa informacja opisuje obiekt tylko ze wzgledu na jedng jego ceche

(Stefanowicz 1997: 14).

Interesujacg definicje informaciji zaproponowat Flakiewicz, gdzie przez informacje
rozumie sie komunikaty lub kombinacje komunikatéw, umozliwiajgce jej rzeczywistym
lub potencijalnym uzytkownikom zaspokajanie ich potrzeb informacyjnych, a wiec zmniej-
szajgce zakresu braku wiedzy o badanym zjawisku. Z tego punktu widzenia informacija
pozwala polepszy¢ znajomos¢ otoczenia i umozliwia sprawniejsze przeprowadzanie
celowego dziatania, a co za tym idzie staje sie kluczowym czynnikiem procesu inno-
wacyjnego. W tym rozumieniu informacja posiada wszelkie cechy zasobu produkcyj-
nego, gdyz na zasob ten sktadajg sie komunikaty, ktére umozliwiajg generowanie na
ich podstawie informacji pozwalajgcych jednostce lub organizacji usprawnia¢ swoje
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zachowania produkcyjnej i/lub konsumpcyjne (Flakiewicz 1990: 17-21). Interesujace
podejscie do definicji informacji proponuje Drucker, ktérego propozycja jeszcze dobitnie;
wskazuje na znaczenie informacji w kontekscie innowacji. Definiuje on informacije jako
dane zaopatrzone w znaczenie i cel, a informacja jest miernikiem, na podstawie ktérego
podejmowane sg przyszte dziatania (Drucker 2002: 170).

Oprocz przytoczonych definicji w literaturze wystepuje wiele innych okreslajacych
informacie i jej znaczenie w biznesie. Jednak mimo ich mnogosci majg one wiele wspol-
nych cech, z ktorych najwazniejszg jest ta, ktéra okresla istote informaciji jako procesu
pozyskiwania i gromadzenia danych w celu podejmowania decyzji, ktore to decyzje
ograniczajg do minimum ryzyko popetnienia btedu (Pieczykolan 2005: 23).

Podobnie jak w przypadku definicji informacji, w literaturze mamy do czynienia
z duzg liczbg sposobodw podziatu zrodet informacii. Wedtug Kosinskiej zrodta informacii
dzielg sie na pierwotne i wtérne (Kosinska 2008: 165). Do tych pierwszych zalicza ona
te, ktére gromadzone sg specjalnie w okreslonym celu; sg to dane niepowtarzalne,
ktorych zebranie wigze sig z wzglednie wysokimi kosztami i wymaga czasu. Do zrodet
te sg relatywnie szybko i tatwo dostepne. Inne kryterium podziatu wyznacza otoczenie
przedsiebiorstwa. Zgodnie z tym podzialem mozna méwi¢ o zrodtach zewnetrznych
i wewnetrznych. Zewnetrzne zrodta informaciji to przede wszystkim: konkurenci, do-
stawcy, odbiorcy, instytucje finansowe, inwestorzy i wtasciciele, ale takze instytucje
rzadowe i pozarzadowe (np.: izby handlowe, organizacje zrzeszajgce firmy, konsumentow
i inne) (Swiderska 2003: 59-92). Z kolei informacje wewnetrzne to te, ktére pochodza
z przedsiebiorstwa i opisujg gtownie jego sytuacje. Mozliwy jest takze dalszy podziat
zrodet zewnetrznych. Mozna je podzieli¢ na dwie grupy: pochodzgce od uczestnikow
rynku i pochodzgce z instytuciji wyspecjalizowanych, a w ramach tych grup wyrézni¢
nastepujgce zrédta:

e uczestnikow rynku: dostawcy, odbiorcy, konkurenci, instytucje finansowe, wtasci-

ciele, inwestorzy, instytucje rzadowe, konsumenci (organizacje konsumenckie),

* instytucji wyspecijalizowanych: firmy doradcze, wywiadownie gospodarcze, firmy

badan rynkowych, media, instytucje naukowo-badawcze, instytucje rzgdowe
i miedzynarodowe.

Podziat na powyzsze grupy zwigzany jest z duzg odmiennoscig informacji dostar-
czanych przez uczestnikdw rynku i przez instytucje wyspecjalizowane. Odmiennos¢
ta nie wynika jedynie z réznego charakteru otrzymywanych informacji, ale takze ze
sposobu i kosztu ich pozyskania oraz ich uzytecznosci. Uczestnicy rynku bardzo
czesto nie dostarczajg gotowych informacji, a jedynie surowe dane, ktére aby mogty
stac sie petnowartosciowymi informacjami uzytecznymi w procesie podejmowania
decyzji wymagajg obrébki i analizy. Borowiecki i Kwiecinski dzielg zrédta informacii
na otwarte (sformalizowane) i zamkniete (nieformalne) oraz szpiegostwo (Borowiec-
ki, Kwiecinski 2003: 99). Zrédia otwarte majg zazwyczaj postac zapisu (np. ksigzka,
prasa, raporty itp.), zrédta zamkniete, odmiennie od otwartych, wymagajg aktywnego
zdobywania informaciji, czesto w bezposrednich kontaktach interpersonalnych. Martinet
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i Mati zwracajg uwage, ze wtasnie ze zrodet zamknietych (nieformalnych) pochodzi
75% uzytecznych dla firmy informacji (Martinet, Marti 1999: 41). W Polsce podobne
wyniki przyniosty badania dotyczgce strategicznych zrodet informacii; potwierdzono,
ze badani wykorzystujg przede wszystkim nieformalne zrédta informaciji (PARP 2010:
751 77). Materska przywotuje za Aleksandrowiczem podziat zrédet informaciji na biate,
szare i czarne. Zrédta biate, ogolnodostepne, nie majg poufnego charakteru, zatem
nie sg zabezpieczane. Zalicza sie do nich publikacje prasowe, ksigzkowe, oficjalne
publikacje agend rzgdowych, dostepne dokumenty handlowe, ogdlnie dostepne za-
soby bazodanowe w Internecie itp. Zrédia szare to zrédia o ograniczonej dostepnosci.
Sposobem na pozyskanie informaciji z tych zrodet jest wykorzystanie sieci kontaktow
interpersonalnych lub poniesienie naktadéw (np. zakup danych z wywiadowi go-
spodarczej). Wykorzystanie zrodet szarych wymaga wiec zaangazowania ze strony
poszukujgcego informacji. Zrédta czarne plasujg sie w sferze nielegalnych dziatan
informacyjnych. Dostep do nich wymaga metod niejawnych. Podziaf na zrodfa biate,
Szare i czarne jest zblizony do zaproponowanego przez Borowieckiego i Kwiecinskiego
podziatu na zrodfa otwarte i zamkniete.

Jedng z najwazniejszych cech, ktére decyduja o mozliwosci wykorzystania zrodta
informacii, jest wiarygodnos$¢ pochodzgcych z niego informaciji. Informacija niewiarygodna
nie moze stanowi¢ podstawy dziatania. Wiarygodnos¢ informaciji to prawdopodobien-
stwo, ze jest ona prawdziwa. O wiarygodnosci informaciji zwykle swiadczy wiarygodnosé
zrodta informaciji. Poza kryterium wiarygodno$ci waznym, z punktu widzenia efektywnych
procesow biznesowych, sg nastepujgce cechy informacii:

* uzytecznosc;

* kompletnosc;

 aktualnose;

* szybkos¢ przetwarzania informacijj;

e prawidtowos¢ informacji (Kramer 1994, :195).

W kontekscie wymienionych cech informaciji, wydaje sie, ze niezwykle wazne staja
sie umiejetnosci korzystania z mediow bedacych zrédtem informaciji. Jest to wazne
zwtaszcza w zakresie):

e tworzenia interakcji: gdzie istotnym elementem tego procesu sg zachodzgce relacje.
Relacje te sg zbudowane wokot mozliwosci dokonywania wyborow (nie tylko jako
odpowiedzi [reakcje] na stawiane pytania);

e wazny jest krotki czas reakcji i wzgledna tatwosc¢ uzyskania odpowiedzi na zadane
konkretne pytanie lub przestany komunikat. Prowadzi to jednak do wytworzenia sie
u uzytkownika postaw polegajgcych na oczekiwaniu natychmiastowej konkretne;
informaciji, konkretnego komunikatu w kazdej sytuacji, takze w Swiecie realnym
takze w relacjach interpersonalnych;

* kwestie prywatnosci: dotyczy kwestii kontroli i dostepu do informacji osobistej,
ochrony prywatnosci, szczegolnie w przestrzeni spoteczne;;

* wazna jest anonimowos$¢: w zakresie ochrony tozsamosci; co stanowi wazny czyn-
nik w promowaniu wolnosci wyrazenia pogladow. Jednak anonimowos$c¢ utrudnia
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niektore sposoby kontrolowania dziatan innych osob w tym zachowan majgcych
charakter przestepczy;

* wystepuje czesto zwiekszone poczucie kontroli: sposéb w jaki realizowane sg
kontakty w ramach sieci, kanaty komunikacji, w tym kwestie dwukierunkowosci
przeptywu informacji o uzytkownikach;

» dostep bez wzgledu na odlegtosc: przestrzen i lokalizacja sg mniej istotne, odle-
gtosc¢ przestaje miec jakiekolwiek znaczenie wobec kwestii technicznych, takich
jak np. predkos¢ przesytu danych;

* likwidacja ograniczen zwigzanych z roznicami w strefach czasowych: czas lokalny
przestaje mie¢ znaczenie, (np. Bangalore jako $wiatowy ,dostawca” ustug help-
desk i centrow telefonicznych);

* jednoczesnosc¢ dziatania wielu kanatow komunikacji: rownoczesne uzytkowanie
wielu kanatéw komunikaciji — np. video rozmowy, mediow strumieniowych, poczty
elektronicznej itp.;

* kwestie wtasnosci i dostepu do tresci: problem dotyczy praw wtasnosci do zasobow
i praw autorskich (osobistych) do wykorzystywanych w sieci zasobéw (Gumpert,
Drucker 2005; 371-372).

Opierajac sie na kryteriach wyboru zrodet informacji warto zwrdci¢ uwage na kry-
terium istotnosci. Zgodnie z zasadg Pareto 20% informacji przekazuje 80% wiedzy,
dlatego niezbedna jest identyfikacja owych najistotniejszych informacji. Martinet i Marti
proponuja prostg i skuteczng technike, ktéra pozwala zakwalifikowac informacje do jedne;
z czterech kategorii (od bardzo waznych i pierwszoplanowych (A), interesujgcych (B),
wykorzystywanych okazyjnie (C), do catkowicie bezuzytecznych (D)). Metoda opiera sie
na sformutowaniu odpowiedzi na trzy pytania (Martinet, Marti, 1999: 41):

* czy dana informacja moze spowodowac zmiane decyzji podejmowanych w przed-

siebiorstwie,

* czy dana informacja zmniejsza przysztg niepewnosc,

* czy dana informacja rzeczywiscie zostanie przez kogokolwiek wykorzystana.

Jesli odpowiedz na wszystkie pytania brzmi ,tak”, to jest to informacja typu A, jesli
za$ na wszystkie odpowiedzig jest ,nie”, to mamy do czynienia z informacja typu D.
W innych przypadkach bedzie to informacja typu B lub C. Cho¢ wydaje sie, ze wybor
konkretnego zrddta informacji w dziatalnosci biznesowej przedsiebiorstw determinujg
przede wszystkim wskazane wyzej parametry (uzytecznosci lub istotnosci), to w prak-
tyce o wyborze zrodta mogg decydowac nieco inne kwestie (np. czas dostepu lub
tatwo$¢ dostepu). Zdaniem Swiderskiej informacja to uporzgdkowana i przeanalizowana
wiadomos¢, ktorg otrzymuje odbiorca, przekazana mu w odpowiedniej (zrozumiate))
postaci, a na ktorg zgtasza on zapotrzebowanie w zwigzku z realizacjg okreslonych
celéw. Swiderska podkresla, ze kazda informacja powinna by¢:

* dokfadna i prawdziwa;

* fatwo osiggalna i istotna dla sprawy;

* 0 odpowiedniej czestotliwosci doptywu;
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* 0 odpowiednim zasiggu czasowym;

» wiasciwie opisujgca obszar zainteresowan;

e oryginalna;

« prezentowana w dogodnej dla odbiorcy formie (Swiderska 2003: 52).

Na to, jakie zrodta informacii zostajg wykorzystane w praktyce istotny wptyw ma
osoba poszukujgca informacii i/lub jej uzytkownik. Prochnicka opisuje badania, w kto-
rych sformutowano kilka szczegdtowych hipotez badawczych dotyczgcych tej wiasnie
kwestii. Miedzy innymi wysunieto przypuszczenie, ze korzystanie ze zrodet informacii,
a Scislej czestosc¢ korzystania z nich, jest uzalezniona od stopnia dostepnosci dane-
go zrodta dla uzytkownika. Ponadto zafozono, ze czestosS¢ uzytkowania zrodet jest
wyznaczana przez takie cechy osobowe i wtasnosci zachowan informacyjnych, jak:
pozycja zawodowa, wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, indywidualne poczucie
petnienia roli zrodta informacji wobec innych oséb, zas wymagania co do pozgdanych
cech zrodfa informacii sg miedzy innymi wyznaczane przez pozycje zawodowg oraz
nastawienie do informacji. Zdaniem Prdchnickiej problemy zwigzane z wyszukiwaniem,
przetwarzaniem i wykorzystaniem informacji zalezg od pozycji zawodowe;j jej uzytkow-
nika (Prochnicka 1990: 18).

Do najczesciej wykorzystywanych przez organizacje informaciji ze zrédet wewnetrz-
nych, zaréwno pierwotnych, jak i wtérnych, naleza:

— pochodzgce ze zrédet pierwotnych:

* wiasne sprawozdania dotyczgce zamowien, sprzedazy, cen, rentownosci, prze-
ptywow pienieznych itp.

e informacje od wtasnych pracownikow,

* informacje od klientow gromadzone przez pracownikow, handlowcow podczas
bezposrednich wywiaddw marketingowych,

* bazy danych,

* kartoteki klientow,

* raporty roczne,

* prospekty emisyjne,

* raporty z wewnetrznych badan marketingowych,

e dokumenty planistyczne,

* rejestry sprzedazowe,

e raporty finansowe,

* sprawozdania dotyczgce samodzielnych jednostek,

* sprawozdania skonsolidowane,

* notatki sfuzbowe,

* ksigzki korespondencji przedsiebiorstwa,

* dane dotyczgce zapytan ofertowych,

* raporty dotyczace konkurencji, oraz

— pochodzgce ze zrodet wtornych:
* opracowania instytucji rzgdowych,
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e opracowania terenowych organéw administracji rzgdowej,

e opracowania pozarzadowych instytucji naukowo-badawczych,

e opracowania stowarzyszen, zwigzkow i klubow branzowych,

e informatory gospodarcze, bazy teleadresowe i bazy danych,

e agencje i wydawnictwa informacyjne,

* agencije ratingowe,

* wywiadownie gospodarcze,

* wydawnictwa prasowe,

* Internet,

* raporty i opracowania zewnetrznych instytutéow badawczych (Pieczykolan 2005:
77, 79-80).

Jak wspomniano wyzej zrédta informacii, czyli nosniki informacji wykorzystywane
w celu jej pozyskania, mozna podzieli¢ na formalne i nieformalne oraz na otwarte i za-
mkniete. Do zrédet formalnych zalicza sie przede wszystkim prase, szczegdlnie branzowg
(zaréwno biezgce numery czasopism, jak i egzemplarze archiwalne, nawet sprzed kilku
lat, dostepne w bibliotekach i archiwach internetowych). Poza czasopismami cennym
zrodtem formalnym informacii sg tez opracowania ksigzkowe, raporty, biuletyny informa-
cyjne firm, broszury rekrutacyjne, prasa zaktadowa oraz w duzej mierze Internet (w tym
specjalistyczne portale, strony internetowe instytucji, stowarzyszen czy firm, newsletter’y
itp.). Wykorzystanie w praktyce biznesowej, a szczegdlnie w procesie innowacyjnym
informacji dostepnych przez internet napotyka na pewien zrozumiaty opor; problemem
jest zaréwno rzetelnos¢, jak i wiarygodnosc¢ informaciji, a powaznym wyzwaniem jest
tez wiasciwe jej interpretowanie (Frieske, Potawski, Sroka 2008: 3).

Do nieformalnych zrédet informacii zalicza sig m.in. dostawcow i klientow firmy,
a takze konkurentéw i organizatorow instytucii rynkowych, w jakich uczestniczy firma.
Z kolei dzielgc zrodta informacii wedtug kryterium otwarto$ci lub zamknietosci jako
zrodta otwarte wskazac nalezy ogot pisemnych, audiowizualnych i informatycznych
Srodkoéw rozpowszechniania informaciji, bedgcych podstawowymi zrédtami informacii
0 przedsiebiorstwie, zas do zrédet zamknietych zaliczy¢ mozna te, ktore pochodzg od
informatorow i pozyskiwane sg za posrednictwem nieformalnych kontaktow (informacje
pozyskiwane od konkurentéw, dostawcow, klientéw, podwykonawcow lub w wyniku
udziatu w targach, kongresach, sympozjach i innych spotkaniach branzowych) (Sopin-
ska, Wachowiak 2006).

Najczesciej na fakt i zakres wykorzystywanego formalnego lub nieformalnego zro-
dta informacji wptyw ma m.in. tzw. klatka dostepnosci zrédta informaciji. Nalezy przez
to rozumie¢ ograniczenia, ktére uniemozliwiajg, ograniczajg lub deformujg mozliwosci
informacyjne. Klatka dotyczy niedostepnosci do zrédta informacii, a nie do samej in-
formacji jako takiej, zatem ma istotne znaczenie z punktu widzenia podziatu zrédet na
formalne i nieformalne. Zrédtem informacji jest obiekt, proces lub zdarzenie ekonomiczne,
spoteczne czy techniczne, a ograniczenia w dostepie do zrédet informacji mogg mie¢
rozny charakter. W literaturze mozna wyrézni¢ szesc rodzajow ograniczen:
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e ograniczenia techniczne — polegajgce na tym, ze nie ma technicznych mozliwosci
dostepu do zrédta informacii, narzedzi do zgromadzenia potrzebnych informacii
czy np. srodkow technicznych do pozyskania informacii (czy jej przekazywania);

e ograniczenia prawne — polegajgce na tym, ze obowigzujgce przepisy prawne albo
zakazujg dostepu do okreslonych zrédet albo bardzo mocno ten dostep limituja;

* ograniczenia organizacyjne — zwigzane z brakiem struktur organizacyjnych nie-
zbednych do postrzegania obiektéw i ich cech;

* ograniczenia ekonomiczne — zwigzane z brakiem wystarczajgcych srodkow finan-
sowych na dotarcie do obiektow i zgromadzenie potrzebnych informacii;

* ograniczenia psychologiczne — wystepujgce wtedy, gdy zrédtami informacji sg
ludzie lub zespoty ludzkie, moze wtedy pojawiac sie problem autocenzury, czyli
dopasowywanie informacji do oczekiwan odbiorcy. Nieprawdziwa informacija
moze takze wynikac ze swiadomosci braku wystarczajgcej wiedzy, obawy przed
ujawnieniem niekompetencji czy z innych jeszcze przyczyn;

* ograniczenia metainformacyjne — zwigzane z brakiem wystarczajgcej informacji o zro-
dfach informaciji, ich zawartosci, jakosci i sposobach dostepu (Olenski 2003: 56-59).

Kazde z wymienionych szesciu ograniczen w dostepnosci do zrodet informacii
wystepuje w danym procesie informacyjnym w mniejszym czy wigkszym stopniu, a o
sprawnosci pozyskiwania informacii, jej zakresie i jakosci decyduje zwykle to ogranicze-
nie, ktore w tym procesie jest przystowiowym ,waskim gardtem”. Kluczowe znaczenie
dla obnizenia negatywnego oddziatywania owych waskich gardet ma kapitat spoteczny.

Klatka dostepnosci zrodfa informacii istnieje w okreslonym czasie, okreslonym miej-
scu i okreslonej formie. W praktyce klatka dostepnosci zrédet informacji w najwigkszym
stopniu dotyka pierwotnych zrédet informaciji (zatem najczesciej zrodet formalnych).
Sa to gléwnie ograniczenia techniczne, ekonomiczne i organizacyjne, a zwigzane jest
to z faktem, ze postrzeganie i pomiar realnych zjawisk wymaga srodkow technicznych
i finansowych, a w wiekszosci przypadkow takze rozbudowanej struktury organizacyjne;.
W wielu sytuacjach wobec wystepowania ograniczen w dostepie do zrédet informacii
pierwotnej korzysta sie ze zrodet wtdrnych (takze najczesciej nieformalnych), jezeli jest to
mozliwe. W polskiej praktyce gospodarczej przedsiebiorstwa, spotykajac sie w réznym
natezeniu z wymienionymi barierami, wybierajg zaréwno zrodta formalne, jak i niefor-
malne, cho¢ na podstawie wielu badan wydaje sig, ze te ostatnie sg przez menadzerow
wyzej cenione. Jak pokazujg badania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci dla
przedsiebiorstw najwazniejszym zrodiem wiedzy sa:

* relacje z klientami (wazne dla 37 proc. $rednich i 33 proc. matych przedsigbiorstw);

e targi, konferencje i wystawy, pozwalajgce na obserwacje i podpatrywanie rozwigzan

zastosowanych przez konkurencje i nawigzywanie relacji biznesowych (wazne dla
24 proc. MSP);

* konkurenci (wazne dla 20 proc. MSP);

* towarzystwa i stowarzyszenia naukowo-techniczne, specjalistyczne, zawodowe

itp. (wazne dla 12 proc. srednich i 8 proc. matych przedsigbiorstw);
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e firmy konsultingowe, placéwki naukowe Polskiej Akademii Nauk, jednostki ba-
dawczo-rozwojowe, zagraniczne publiczne instytucje badawcze i szkoty wyzsze
— stanowig najmniej popularne zrodfo wiedzy poszukiwanej dla innowacji (wazne
$rednio dla 2 — 5 proc. firm MSP). Z wymienionych zrédet najczesciej korzystajg

firmy z branzy wysoko technologicznej (Zotnierski 2006).

Podsumowujgc stwierdzi¢ nalezy, ze informacja ma charakter obiektywny w tym
znaczeniu, ze istnieje niezaleznie od jej odbiorcy. Odbiorca nie zawsze ma $wiadomos¢
istnienia takiej informaciji a takze nie zawsze potrafi do niej dotrze¢. Instytucje otoczenia
biznesowego powinny pomagac przedsiebiorcom w tym zakresie. Ponadto, informacja
jest przesytana do odbiorcy informaciji, ale przynosi korzysci jedynie uzytkownikowi.
Odbiorca informaciji jest jej uzytkownikiem tylko wtedy, gdy zna jej znaczenie i potrafi
ja spozytkowac z korzyscig w swojej dziatalnosci gospodarczej. Asymetria informaciji
sprawia, ze nie jest ona jednakowo dostepna dla réznych podmiotéw. Dlatego tez
pozadane sg dziatania prowadzace do zmniejszenia asymetrii informacji poprzez jej
upowszechnienie i zwiekszenie dostepnosci dla przedsiebiorstw. Nalezy dgzy¢ do
tego, aby uzytkownikowi dostarczy¢ nie tyle ,kompletne” informacije, ile taki ich zestaw,
ktory zostanie uznany przez niego za wystarczajgcy. Przysztos$¢ organizacii zalezy od jej
otoczenia, a budujgc strategie, w ktdrej kluczowym elementem jest kwestia zarzgdzania
informacjg nalezy odpowiedzie¢ sobie na nastepujgce pytania:

* w jakich warunkach spotecznych, prawnych, ekonomicznych i innych funkcjonu-

je organizacja,
* jakie sg dominujgce tendencije rozwojowe,
aka jest sytuacja konkurentow, dostawcow, kooperantéw,
ak ksztatftuje sie rynek pracy,
* jakie sg warunki brzegowe dla osiggniecia sukcesu biznesowego,
* jakie sg scenariusze rozwoju organizacji i w jaki sposob przektadajg sie na tworzone
w niej strategie (Demecki, Zukowski 2010: 73).

Udzielenie odpowiedzi na te pytania pozwala takze na refleksje dotyczacg znaczenia
informacji dla wyceny wartosci samej organizacji. Wiadomym jest, ze w coraz wiekszym
stopniu na warto$¢ organizacji wptywajg wartosci niematerialne oraz inwestycje zwieksza-
jace wartos¢ aktywow niematerialnych i prawnych. Wycenia sie zatem marke, reputacie,
wiasnosci intelektualne takie jak bazy danych, oprogramowanie ale takze tresci (kontent
zasobow), kompetencje pracownikéw (kapitat ludzki) i mozliwosci organizacyjne (wydajnosé
systemow i kapitat spoteczny) (Foresight Research Centre University of Durham 2001: 14).
Znaczenia nabiera kapitat ludzki w jego wymiarach takich jak wiedza, umiejetnosci i kom-
petencije oraz kapitatu spoteczny w wymiarze interakcji osob i grup (Foresight Research
Centre University of Durham 2001: 43). Takie podej$cie implikuje wzrost zainteresowania
problematykg zarzgdzania zasobami informacji. Pomimo powszechnego zdawatoby sie
zaakceptowania w naukach o zarzgdzaniu terminu ,zarzgdzanie zasobami informaciji”,
wyrazenie informacja jako zasob nie jest jednoznaczne. Termin ten ma dwa znaczenia;
podnosi range informaciji w organizacji i implikuje mozliwos¢ stosowania narzedzi zarzg-
dzania zasobami w przypadku zasobow informacyjnych. Uznaje sie, ze zasoby informa-

j
j
j
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cyjne to ,dane, ktére sg lub powinny by¢ udokumentowane i ktére posiadajg realng lub
potencjalng warto$¢”. Warunkiem sine qua non koncepcji zarzgdzania informacijg jest
traktowanie informacji, jako czegos$ namacalnego, fizycznego i konkretnego. W przypad-
ku informacji mozemy mowi¢ o cyklu zycia, informacja ma warto$¢ a jej pozyskiwanie
zwigzane jest z ponoszeniem kosztow. Dla uzyskania maksymalnych korzysci z zasobéw
informacyjnych nalezy odpowiednio (profesjonalnie) nim zarzgdzac: jedna czwarta firm
brytyjskich uznaje informacije za swoj najwazniejszy zasob, a 50% badanych menadze-
row firm wierzy, ze informacja jest wazniejsza niz znaki towarowe i nazwy marki. Badania
wykazaty, ze 10% badanych firm brytyjskich informacje ceni sie wyzej niz pracownikow
(Materska, Rozwdj koncepcji informacji i wiedzy jako zasobu organizacii).

1.3 Innowacja

Jednoznaczne zdefiniowanie poje¢ innowacji i innowacyjnosci jest zadaniem trudnym.
Czesto stosowany termin ,innowacja” rozumiany jest réznie, przez roznych autorow. Na
interpretacje tego pojecia wplywa nieraz potoczne jego pojmowanie: innowacja w tym kon-
teks$cie utozsamiana bywa z wdrozeniem wynalazku. Literatura przedmiotu przytacza wiele
roznorodnych definicji, ktére w wiekszym lub mniejszym stopniu zalezne sg od podejscia ich
autora, ktore zas jest wypadkowg przyjecia jednego z dwoch podejs¢ charakterystycznych
dla nauk ekonomicznych. Pierwsze podej$cie zaktada autonomicznos¢ proceséw innowacyj-
nych w przedsiebiorstwie, ktérych efekty moga by¢ przewidywalne dla gospodarki. Drugie
definiuje innowacije jako $wiadome, zorganizowane dziatania, ktére dajg sie ksztattowac.
Reprezentantem pierwszego podejscia jest np. Okon-Horodynska (Okon-Horodynska 1998;
28-44), zas drugiego Pavitt z zespotem (Tidd, Bessant, Pavit 1998: 7, 14).

W ujeciu innowacji zaproponowanym przez Schumpetera, nacisk potozony jest na
technicznym, ekonomicznym i organizacyjnym charakterze innowacji. Wyrdznikami
innowacji — wedtug niego — sg zastosowania rynkowe nowego produktu czy procesu.
Identyfikowat on innowacje jako wprowadzenie nowego (nieistniejgcego) produktu lub
nowego typu istniejgcego juz produktu, nieznanego dotgd na rynku. Wedtug Schumpe-
tera innowacja polega¢ moze takze na wprowadzeniu nowej metody produkcji nieznanej
dotad w danej gatezi przemystu. Innowacjg jest tez otwarcie nowego rynku dla dane;
gatezi przemystu. Wyrdzniat on jeszcze dwa rodzaje innowacji: nowe zrédto surowcow
lub potfabrykatéw i nowy sposdb organizacii wybranej gatezi gospodarki (np. stworzenie
mozliwosci dla organizacji monopolistycznej lub ztamanie pozycji monopolistycznej)
(Schumpeter 1960: 104).

Schumpeter wskazywat na istote innowacji jako nowego sposobu fgczenia ze sobg
czynnikow produkcji. Innowacija jest — jego zdaniem — zmiang jednorazowa, radykalng,
nie posiadajgca cech ciggtosci (Schumpeter, 1995). Wyrdznit on takze proces tworczej
destrukgcji jako element zastepowania jednych produktéw i procesow nowymi, dosko-
nalszymi. ,Twdrcza destrukcja [...] to proces transformacji przemystowej wywolanej
wprowadzeniem radykalnych innowacji. Schumpeterowska wizja kapitalizmu kreuje
innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw jako gfowng site odpowiedzialng za dfugookresowy
wzrost ekonomiczny. Ta sama innowacyjnoS¢ odpowiedzialna jest rowniez za liczne
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bankructwa firm, ktdre nie byty w stanie dostosowac sie do nowych warunkow panu-
jacych na rynku” (Kaczmarek)

Nieco inne spojrzenie na innowacje przedstawit Drucker. Wedtug niego innowacja
jest pojeciem o znaczeniu ekonomicznym czy spotecznym, a nie technicznym. Pisze
on: ,technologie mozna importowac po niskich cenach i przy minimalnym ryzyku kultu-
rowym [...], natormniast instytucje, aby rosty i skutecznie dziafaty, muszg byc zakorzenione
w Kulturze” (Drucker, 1992, 36-44). Innowacyjnosc wigze sie z koniecznoscig wprowa-
dzania zmian, ktérych zré6—dta mogg by¢ czynnikami zewnetrznymi lub wewnetrznymi
przedsiebiorstwa. Tak rozumiana innowacja, szczegadlnie jej implementacja i dyfuzja
wigzg sie z psychospotecznymi kosztami jej wprowadzenia (Habermas 1999: 602-605).
Drucker wyréznia siedem podstawowych zrédet innowaciji: zrodfa nieo—czeki—wanego
powodzenia lub niepowodzenia, niezgodnosci miedzy rzeczywistoscig a wyobrazeniami
0 niej, innowacje wynikajgce z po-trzeb procesu i polegajgce na jego doskonaleniu,
zmiany w strukturze przemystu i strukturze rynku, zmiany demograficzne, zmiany w po-
—strze—ganiu, nastrojach, wartosciach oraz nowa wiedza w dziedzinie nauk $cistych
i innych. Drucker widzi przedsiebiorce nie tylko jako osobe tworzacg orga—nizacje, ale
przede wszystkim jako kogos, kto zawsze poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzy-
stuje jg jako okazje. Przedsiebiorcy wprowadzajg wiec innowacije, czyli dziatania, ktére
nadajg zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa: ,innowacja jest specyficznym
narzedziem przedsiebiorczosci - dziataniem, ktdre nadaje zasobom nowe mozliwosci two-
rzenia bogactwa”. Twierdzi on, ze przedsigbiorcy za pomocg innowacji czynig ze zmiany
okazje do podjecia nowej dziatalno$ci gospodarczej lub do swiadczenia nowych ustug.

Definicja Freemana za$ okresla innowacje jako pierwsze handlowe wprowadzenie
(zastosowanie) nowego produktu, procesu, systemu lub urzgdzenia (Freeman 1982 7).
Wedtug Freemana, z innowacjg mamy do czynienia dopiero wéwczas, gdy nowy produkt
stanie sie dostepny na rynku. Natomiast Kotler opisujgc innowacije podkreslit, ze odnosi
sie ona do kazdej ustugi, dobra lub pomystu, ktory jest postrzegany przez odbiorce jako
nowy. Pomyst taki, mimo ze istnieje od dawna, stanowi innowacje dla osoby, ktéra go
postrzega jako nowy (Kotler 1994: 322). Takie podejscie znalazto swoje odzwierciedlenie
w praktyce, bowiem innowacje marketingowe — jako nowe podejscie — zostaty wprowa-
dzone przez kraje OECD do metodologii badania procesdw innowacyjnych w nowej edycii
podrecznika Oslo Manual z 2005 roku (Oslo Manual, OECD 2008: 18, 41). Podobnego
zdania jest Freeman, ktory podkresla fakt, iz innowacja w przemysle zawiera nie tylko
projekt ,techniczny”, wytworzenie czy zarzadzanie, ale takze dziatania z zakresu marke-
tingu nowego (lub ulepszonego) produktu (Freeman 1982: 24). Problem z tak okreslong
definicjg wigze sie — na co wskazuje Jasinski — z subiektywnym odczuciem, czy dany
produkt jest nowy, czy ulepszony, a jesli ulepszony, to czy w stopniu znaczacym (Jasinski
1997: 18). Z kolei Kozminski przytacza definicje zaproponowang przez Tylecote, ktory
definiuje innowacje jako komercjalizacje czego$ nowego (Kozminski 2005: 104). Penc
natomiast przedstawia kilkanascie definicji stosowanych w polskiej literaturze przedmiotu.
Wymienia miedzy innymi nastepujace definicje:

1. Innowacje to zmiany w procesie produkcji zwigzane z inng jakoscig nakfadow oraz

wynikow produkcji. Innymi stowy zmiany polegajgce na: innym niz dotychczas
zastosowaniu rzeczowych i ludzkich czynni—kdw wytwdrczych, na produkcyjnym
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uruchomieniu dotychczas niewy—korzystanych sit przyrody, na tworzeniu dobr
produkcyjnych i kon—sumpcyjnych o nowych wilasciwosciach.

2. Innowacja to dziafalnoSc¢ tworcza, w ktorej kfadzie sie wiekszy nacisk na wdrozenie
tworczego pomystu. Jak sie wydaje, jest to nieustanny proces, ktdry rozpoczyna sie
od dostrzezenia okazji, potrzeby do zaspo—kojenia lub problemu do rozwigzania.
Proces ten zmierza do zakoricze—nia z chwilg podjecia decyzji o wdrozeniu okreslo-
nego pomystu wybranego sposrod wielu rozwazanych i przystagpienia do jej realizacji.

3. Innowacja to pierwsze praktyczne wykorzystanie wynalazku, zas wynalazek to
zrozumienie czegos nowego, znalezienie rozwigzania, ktdre nie byto znane lub
aplikacji, ktora nie byfa stosowana. Moze to bycC idea nowego produktu, procesu
lub ustugi (Penc 1999: 142).

Penc podkresla, ze ze stosowanych definicji nie wynika jednoznacznos$¢ znaczenia
pojecia innowacyjnosci i jako przyczyne réznic przyjgmuje on pojmowanie terminu
.innowacja”, u podstaw ktérego lezy rozumienie zachodzgcych zmian jako efektow
procesu lub jako samego procesu. Istotnym czynnikiem wptywajgcym na definiowanie
innowacji jest tez wyrdznienie ,tworczosci”, jako istotnego sktadnika czynigcego proces
innowacyjny kreatywnym. Tak wiec, najlepsza wydaje sie definicja druga.

Z kolei Jasinski wskazuje na fakt, iz w literaturze przedmiotu jeszcze do niedawna wyrézniano
jedynie innowacje produktowe i procesowe, pomijajgc innowacje ustugowe. Wyodrebnienie
tego ostatniego rodzaju innowacji jest istotne o tyle, ze — jego zdaniem — ustugi odgrywajg
coraz wiekszg role we wspotczesnej gospodarce, za$ nowe ustugi sg zarazem przejawem,
jak i rezultatem postepu technicznego. Wskazuje on przy tym, ze poprzez ,innowacyjnos¢”
rozumie¢ mozna aktywno$c¢ innowacyjng przedsigbiorstwa (Jasinski 2006: 10-11).

Zdaniem Pomykalskiego innowacja jest procesem catosciowym, ktéry obejmuje
zaréwno koncepcje teoretyczng (wynalazek), jak rowniez jego wdrozenie i dyfuzje.
W tym znaczeniu innowacja jest rezultatem procesow technicznych, spotecznych,
ekonomicznych, prawnych, kulturowych oraz organizacyjnych, ktére mozna ksztat-
towac. Koncepcja teoretyczna jest w opinii tego autora punktem wyjsciowym dla
innowaciji. Pomykalski ktadzie szczegdlny nacisk na kreatywno$¢. Jego zdaniem,
innowacyjnosc¢ powinna stac sie [...] gidwng sitg kreatywng [...] organizacji (Pomy-
kalski 2001: 17-19).

Definicja zastosowana w niniejszej pracy, stanowigca podstawe przeprowadzenia
badan empirycznych, ktérych wyniki przedstawione zostaty w rozdziale 4 i 5, zostata
zaczerpnieta z Gtéwnego Urzedu Statystycznego i opiera sie na stosowanej przez
OECD. Definicja OECD, zapisana w Oslo Manual w najnowszej, trzeciej edycji zostata
opublikowana w pazdzierniku 2005. Zapisy Oslo Manual sg powszechnie stosowane
i stanowig miedzynarodowy standard w zakresie badan statystycznych innowacji
w przemysle oraz sektorze ustug rynkowych. Przez innowacyjnosc rozumie sie tam
,ZdoInoS¢ przedsiebiorstw do tworzenia i wdrazania innowacji oraz faktyczng umiejetnosc
wprowadzania nowych | zmodernizowanych wyrobdw, nowych lub zmienionych proce-
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SOw technologicznych lub organizacyjno-technicznych”. Innymi stowy, jest to zdolnosc¢
podmiotow gospodarczych do ustawicznego poszukiwania i wykorzystania w praktyce
nowych wynikow badan naukowych, prac badawczo - rozwojowych, nowych koncepcji,
pomystow i wynalazkow.

W procesie badan nad innowacjami wazne jest przyjecie i zastosowanie kryteriow
podziatu innowaciji' . Pomykalski np. dzieli innowacje wedtug oryginalnosci zmian, skali
wielkosci, zrodta innowacii, stopnia ztozonosci procesu innowacyjnego, uwarunkowan
psychospotecznych, rodzaju wiedzy, oddziatywania na srodowisko naturalne i zakresu
oddziatywania. Kryteria te przedstawione zostaty w tabeli 1.1. Podobnie klasyfikuje Penc
(Penc 1999: 144-146).

Tabela 1.1. Kryteria podziatu i rodzaje innowacji

KRYTERIUM PODZIALU INNOWACJI RODZAJE INNOWACJI

-oryginalne, tworcze (wynalazki, wzory uzytkowe,
odkrycia)

-nieoryginalne, adaptowane, imitacyjne (nasla-
dowcze, odtwarcze)

Oryginalnos¢ zmian

- duze - strategiczne

Skala wielkosci - male- taktyczne

Zré6cta innowacj - zagraniczne (licencje, know-how)

- krajowe
Stopien ztozono$ci procesu innowacyj- | - sprzezone
nego - niesprzezone

- refleksyjne, uswiadomione

- zachodzgce w sposob bezrefleksyjny
- zamierzone

- niezamierzone

Uwarunkowania psychospoteczne

- materialna

Rodzaj wiedzy - niematerialna

Wptyw na $rodowisko naturalne - ekologiczne

- produktowe
Zakres oddziatywania? - procesowe

- organizacyjne

Zrédto: Pomykalski A., Innowacje, Politechnika todzka, £6dz 2002, s. 19-29.

' Wedtug typow naktadéw oraz wedtug zrodet Srodkow finansowych, za: Podrecznik Oslo—zasady gromadzenia
i interpretacji danych dotyczacych innowacji, OECD/Eurostat, 2005, ss. 106-108

2 Ostatnie wydanie podrecznika Oslo Manual wprowadza dodatkowo innowacje marketingowa. Ten typ in-
nowacji jest badany przez Gtowny Urzad Statystyczny, a jego definicja znajduje sie w formularzu PNT-02
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Rosegger zwraca uwage na jeszcze inne mozliwe podziaty: innowacje zorientowane
na procesy i produkty oraz na innowacje podstawowe i pochodne. Ciekawy jest zwlasz-
cza drugi podziat. Rosegger pisze, ze pomimo tego, iz nie zawsze mozna okresli¢, czy
zmiana ma charakter podstawowy, czy jest niewielka, ale zazwyczaj widoczne s3 te,
ktore w istotny sposob wptywajg na struktury rynkéw oraz te, ktdre powodujg tworzenie
sie nowych przemystow. Skala (wielkosci) innowacji w przedsigbiorstwie jest kolejnym,
istotnym problemem. Badania prowadzone nad innowacjami wskazujg, ze jednym ze
sposobow ich klasyfikowania moze by¢ stopien komplikacji zastosowanego rozwig-
zania (Polska Izba Gospodarcza Zaawansowanych Technologii 2009: 5-6). Wigkszos¢
wspotczesnie wprowadzanych innowaciji polega na drobnych zmianach, a tylko bardzo
niewielki procent ma charakter zmian przetomowych. ,Poziomy innowacji” przedstawia
tabela 1.2.

Tabela 1.2. Poziomy innowacji

B CZESTOSC
POZIOM WIELKOSC | CHARAKTER ZMIANY WYSTEPOWANIA
(%)

Niewielka zmiana. Nowe rozwigzania sg znajdowane indy-
Pierwszy | widualnie lub grupowo w ramach posiadanej wiedzy lub 30%
informacji w danej specjalizacji lub w ramach organizacji

Nieznaczna zmiana. Nowe rozwigzanie jest wynikiem
wykorzystania wiedzy posiadanej przez przedsiebiorstwo,

Drug istniejgcej technologii lub zdobytej od specjalistow w danej 45%
dziedzinie

Trzeci Istotne zmiany. Wykorzystanie wiedzy z innych dziedzin. 20%
Radykalna zmiany. Odmienne podejscie, wykorzystanie
innych systemow lub elementow. Zmiany w naukowych

Czwarty B . 4%

podstawach systemu. Zastosowanie istniejgcego rozwigza-
nia na wiele sposobow.

Piaty Rewolucyjna zmiana catego systemu w wyniku odkrycia utamek procenta

lub przetomu w badaniach naukowych.

Zrodto: Niedzielski P, Rychlik K., Innowacije i kreatywno$¢, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2008,
w Pomiar ogodlnego kryterium innowacyjnosci za pomoca kilku sktadowych kryteriéw innowacyjnosci,
Polska Izba Gospodarcza Zaawansowanych Technologii, Warszawa 2009 materiaf niepublikowany s.6

Kryteria podziatu takie jak zrodta innowaciji, czy zakres oddziatywania znalazty
swoje zastosowanie rowniez w metodologii stosowanej przez GUS w slad za OECD.
Wyrd6zniono innowacje ze wzgledu na zakres oddziatywania na: produktowe, procesowe
i organizacyjne oraz marketingowe (GUS 2008). W niniejszej pracy przyjeto tez podziat
innowacji ze wzgledu na to, czy przedsigbiorstwo wydatkowato Srodki finansowe czy
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nie, i wprowadzit podziat na innowacje wymagajace i nie wymagajgce nakfadow finanso-
wych. Taki podziat wydawat sie istotny gtéwnie ze wzgledu na wystepowanie w badanym
sektorze przedsiebiorstw mikro (zatrudniajacych ponizej 10 oséb) (Zotnierski 2005: 7-8).

Na problematyke zwigzang z zakresem innowacji zwraca uwage m.in. Jasinski,
ktory podkresla, ze istotne jest, aby badanie innowacyjnosci uwzgledniato zakres
zmian (innowacji) w przedsiebiorstwie. Jest to niezwykle wazne ze wzgledu na cha-
rakter badan, ktére czesto biorg pod uwage deklarowang innowacyjnosc firmy. Zatem
zakres pojecia ,innowacja” obejmuje nie tylko przetomowe rozwigzania, ale takze
drobne zmiany, ktére sg jednak nowym produktem lub ustugg z punktu widzenia
danego przedsiebiorstwa Juz same zmiany stanowig o przedsiebiorczosci jednostki
gospodarujgcej i sg kluczowym czynnikiem efektywnosci przedsiebiorstwa. (Jasinski
1996: 125-127; Jasinski 2009:22)

,Procesowe” podejscie do innowacji prezentuje Pavitt z zespotem. Piszgc o inno-
wacjach zwracajg uwage, ze jest to kluczowy proces dotyczgcy odnawiania oferty firmy
oraz sposobdéw wytworzenia i dostarczenia efektow (odnowionej oferty) odbiorcom.
Autorzy ci prezentujg tez bardzo ciekawe podejscie do rozroznienia typdw innowa-
cji. Proponujg dwuwymiarowg macierz, ktéra dzieli innowacje na transformacyjne,
radykalne i pierwotne oraz produktowe, procesowe i ustugowe (Tidd, Bessant, Pavit
1998: 7, 14).

Z kolei Sosnowska podkresla dwoistos¢ pojecia innowacji polegajaca na opisie
szerokiego spektrum zmian — od najmniejszych (drobnych usprawnien, zmian przy-
rostowych) do przetomowych wynalazkow. Zwraca ona uwage na kryteria jakosciowe
ktére opisujg nature firmy innowacyjnej. Wymieniajac niektdre z tych kryteriow moz-
na wyciggnac wnioski, ze innowacja, o ktorej pisze Sosnowska, wigze sie zaréwno
z kreatywnoscig, perspektywicznym mysleniem, jak i stalg fgcznoscig z klientami oraz
jest zwigzana z elastycznos$ciag dziatania i zdoInoscig firmy do ciggtych dostosowan
(Sosnowska 2000: 11-15).

Mozna powiedzie¢, ze innowacja jest okreslona przez kreatywnos¢. Okon-Horodyn-
ska postugujac sie pojeciem ,innowacyjnosc¢”, nie definiuje go. Podkresla natomiast,
ze innowacje wptywajg na system wartosci, na bezpieczenstwo narodowe, na insty-
tucje i procesy podejmowania decyzji. Okon-Horodynska piszac o samym procesie
innowacyjnym wymienia jego cechy takie jak: tgczenie pierwiastkow intelektualnych
z materialnymi i wzrastajgcy stopien ztozonos$ci zwigzkdw miedzy tymi pierwiastkami.
Zwraca tez uwage na czynnik kadrowy i zaplecze badawcze firmy. Istotny jest dla nigj
tez stopien nowosci zmian, jednak pisze, ze innowacjg jest nie tylko to, co jest abso-
lutng nowoscig w skali swiatoweyj, ale to, co jest nowoscig dla danego spofeczenstwa.
Okon-Horodynska porusza kwestie konfliktogennosci procesdw innowacyjnych,
ktore powodujgc odrzucenie dotychczasowych produktow, wptywajg na procesy
restrukturyzacyjne w przedsiebiorstwach i zmieniajg pozycje ich pracownikéw (Okon-
Horodynska 1998: 28-44).

Szczegodlnie wazna, z punktu widzenia dalszych rozwazan w niniejszej pracy, jest
definicja Gtéwnego Urzedu Statystycznego. W oparciu o metodologie OECD, wyréz-
nia GUS innowacje techniczne (technologiczne), powstajace w wyniku dziatalnosci
innowacyjnej, obejmujgcej szereg dziatan o charakterze naukowym (badawczym),
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technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), ktorych celem
jest opracowanie i wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych produktow i procesow.
Przez innowacje techniczne rozumie GUS innowacje produktowe (innowacje-wyroby)
polegajace na przygotowaniu i uruchomieniu produkciji nowych lub istotnie zmoder-
nizowanych wyrobdéw oraz innowacje procesowe (innowacje-procesy) polegajace na
zastosowaniu w produkgcji nowych lub istotnie ulepszonych procesow (GUS 2008).

Innowacje technologiczne powstajg w wyniku cigg dziatan, prowadzacych do wytwo-
rzenia nowych lub ulepszonych produktow, procesow technologicznych lub systemow
organizacyjnych, ktére opierajg sie na szeregu procesow o charakterze badawczym
(naukowym), technicznym, organizacyjnym, finansowym czy handlowym. Innowacja
technologiczna oznacza obiektywne udoskonalenie wtasciwosci produktu lub procesu
badz systemu dostaw w stosunku do produktow i procesow dotychczas istniejgcych.
Mniejsze, techniczne lub estetyczne modyfikacje produktow i procesow, niewptywajgce
na osiggi, czyli maksymalny zakres mozliwosci technicznych urzgdzenia, wyrazony
okreslong wielkos$cig fizyczng, czy tez wtasciwosci, koszty lub zuzycie materiatow,
energii i komponentow, nie sg traktowane jako innowacje technologiczne.

Innowacje technologiczne moga wystepowac we wszystkich rodzajach dziatalnosci
przedsiebiorstwa ® i obejmujg one zarowno produkty, jak tez procesy. Na innowacje
technologiczne produktow skfadajg sie produkty technologicznie nowe i produkty techno-
logicznie ulepszone. Rozréznienie pomiedzy innowacjami produktowymi i procesowymi,
w niektoérych rodzajach dziatalnosci, w tym, przede wszystkim, w tzw. sektorze ustug,
moze byc¢ niekiedy bardzo trudne lub niemozliwe.

3 Odnosi sie zarowno w dziatalnosci podstawowej, jak i drugorzednej (zgodnie z definicjg stosowang w Sys-
temie Rachunkéw Narodowych), a takze do dziatalnosci pomocniczej prowadzonej przez dziaty sprzedazy,
rachunkowosci, informatyki, itp. (np. komputeryzacja dziatu sprzedazy lub dziatu finansowego przedsie-
biorstwa moze by¢ uznana za tego typu innowacije)
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2. Kapitat spoteczny w srodowisku organizacii

Stymulanty i destymulanty kapitatu spotecznego ukazujg stopien zfozonosci jego
oddziatywania w Srodowisku organizacji na rozwoj spoteczno$ci i generowanie korzysci
ekonomicznych. Wiasciwa identyfikacja i pomiar duzej czesci interakcji, jakie wystepuja
w gospodarkach, zwtaszcza tych interakcji kapitatu spotecznego, ktdre nie dotyczg
bezposrednio procesow dobrze juz opisanych w mikro- czy makroekonomii, nie jest
tatwe, ale okreslenie znaczenia kapitatu spotecznego wszedzie tam, gdzie wystepuijg
procesy wymiany jest wykonalne na gruncie wspotczesnych koncepcii, odnoszgcych
sie do mniej zmatematyzowanych obszardéw ekonomii. Dzisiejsza metoda ekonomii jest
mniej zmatematyzowana, i nie zajmuje sie zajmuje sie juz tak szeroko neoklasycznymi
problemami efektywnosci, dochodu czy alokacjg zasobdw, tylko stawia sobie wyzwania
obserwacji i opisu takich wspoétczesnych zasobow i problemdw ekonomicznych, jak
kapitat ludzki, kapitat spoteczny, altruizm, dobroczynnosc¢ czy nawet moralnos¢. Nie
jest to spojrzenie nowe ' ani w naukach spotfecznych ani ekonomicznych, ale w dobie
dzisiejszego postepu jest szczegdlnie wazne. Nie tylko bowiem umiejgtnosci, czy ptaca
ale tez znajomosci, solidarnos$c, kolezenstwo, kolektywnosc (relacje mnigjsze) wptywaja
na efektywos¢ pracy. Pienigdz, owszem, instytucjonalizuje zaufanie i prowadzi do po-
wstawania wiezi miedzyludzkich (Sedlacek 2010: 94), podobnie jak interakcje personalne,
ale w dzisiejszym Swiecie, chocby patrzgc na media spotecznosciowe, czy dostepne
przez Internet platformy profesjonalnego i biznesowego wsparcia, zaufanie opiera sie
tez na niepetnej informaciji na temat powiernika tego zaufania (por. Herreros 2004:
23). Sieci spoteczne, budowane na bazie tego typu platform, majg dzi$ niebagatelne
znaczenie dla kapitatu spotecznego z punktu widzenia mechanizmow oddziatujgcych

"Por. Mandeville (1670 -1733) wskazuje wprost na cechy niemoralne jednostek, ktére prowadzg do dobro-
bytu, Hume (1711-1776), ze osobista uzytecznosc nie nadaje sie do budowania spoteczenstwa, a interes
osobisty nie faczy sie z interesem ogotu, a czesto jest z nim sprzeczny za$ z kolei Smith (1723 - 1790)
w catej swojej teorii bogactwa przeplata moralnos¢ i umiar, ktére stanowig podstawowy budulec spote-
czenstwa w ktérym jednostki taczy naturalna wigz oparta na empatii itd.
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w makroskali. Obecnie, istnieje tez potwierdzony w badaniach empirycznych pozytywny
wplyw wigzgcego, nieformalnego kapitatu spotecznego na rozwdj kapitatu obywatel-
skiego w ,wersji” pomostoweyj, ale tez wigzgcego kapitatu obywatelskiego tworzgcego
sie poprzez sie¢ internetu. Wiezi sgsiedzko-towarzyskie sg ukierunkowane na zewnatrz,
i sprzyjajg tworzeniu pomostow taczgcych z innymi, a wiec kapitatu stowarzyszeniowo-
obywatelskiego (CBOS 2008: 24), i takie tez dzi$ stajg sie wiezi sieciowo-towarzyskie
przez internet, czy wrecz sieciowo-obywatelskie przez internet.

Dzieki kapitatowi spotecznemu, uczestnictwo w sieciach spotecznych pozwala
uczestnikom tych sieci na odnoszenie rozmaitych rodzajow korzysci; dochodzenie do
konsensusu, podejmowanie wspolnych, czasem trudnych decyzji. Rozwigzywanie pro-
blemow staje sie tatwiejsze i przebiega sprawniej. Kapitat spoteczny jest tym, co antro-
pologowie nazywajg zasadg uogolnionej wzajemnosci. W niewielkich spotecznosciach
kapitat spoteczny definiowany jest tez jako pewnosc, ze nie bedzie sie zwiedzionym
badz oszukanym. Kapitat spoteczny jest rezerwuarem zaufania i nie chodzi wytgcznie
o to, kogo zna jednostka. Chodzi o to kto zna jednostke, kto jej ufa, kto jest lub moze
by¢ potencjalnie winny przystugi wreszcie, kto jest zainteresowany jej sukcesem. Na
poziomie jednostki, w kontekscie kapitatu spotecznego mozna méwi¢ zaréwno o jego
szerokosci, jak i gtebokosci. Szerokosc¢ to wypadkowa liczby znajomych, rodziny, wspot-
pracownikéw, stowarzyszen i organizacji, stowem — znanej jednostce spotecznosci
w ktorej ona funkcjonuje. Glebokos¢ zas, to wypadkowa sity zwigzkow, spotecznych
relacji (Dees, Emerson, Economy 2001: 85-86). Stosunki sgsiedzkie odzwierciedlajg
rozktad (dystrybucje) takich czynnikow wptywajgcych na reprodukcje (w znaczeniu
odtwarzania srodkéw produkceji), jak edukacja, ochrona zdrowia i zabezpieczenie
spoteczne czy tez roznego rodzaju formy wypoczynku i rekreacji. Przez zroznicowanie
poziomu wynagrodzen, dochodzi do sytuacii, w ktérej w niektorych obszarach (zarowno
w rozumieniu geograficznym, jak i strukturalnym) pojawiajg sie nizsze niz gdzie indziej
mozliwosci generowania popytu; obnizajg sie zdolnosci czesci spoteczenstwa do utrzy-
mywania poziomu konsumpciji, co takze wptywa na deprywacije potrzeb spotecznych.
Rozbudowane relacje spoteczne zapobiegajg ograniczaniu mozliwosci zaspokajania
potrzeb spotecznych i pozwalajg one nie tylko na lepszg redystrybucje dochodu, ale
takze zapewniajg osigganie oszczednosci (np. poprzez wspaolny zakup energii). W ten
sposob transformacija jednej formy kapitatu w drugg (spotecznego w ekonomiczny)
przyczynia sie do zwigkszenia mozliwosci inwestycyjnych (Everling 1997: 119). W orga-
nizacjach gospodarczych przebiegaja procesy o zblizonym charakterze; kapitat staje
sie uspoteczniony w drodze oddziatywania instytucji formalnych kapitalizmu; prawa,
instytucje nieformalne, uprawnienia i odpowiedzialnos¢ ulegajg zmianom czy transfor-
macjom i bywajg przenpszone, ale ich istota nie zanika catkowicie. Przedsigbiorstwa
nabywajg prawa, jakie do niedawna przystugiwaty ich jedynym wtascicielom (Roy 1997:
271). Ciekawe wykorzystanie relacji wewnatrz organizacji i w kontaktach z otoczeniem
jest przypadek muzykéw zatrudnionych w orkiestrach symfonicznych. W przeciwienstwie
do zatrudnionych w wielu komercyjnych instytucjach kreatywnych, mozliwos¢ regulowa-
nia warunkow zatrudnienia w zaleznosci od rzeczywistych (komercyjnych) mozliwosci
finansowych praktycznie w tym srodowisku nie istnieje. Zarowno podaz pracownikow,
jak i warunki ptacowe sg dosc¢ sztywne, co czyni owe instytucje kultury specyficznymi
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,zakfadami pracy”. Wzrost wynagrodzen w tym sektorze, ktory nastgpit od pdznych lat
80. XX wieku nie byt zwigzany ani z ,efektami” ekonomicznymi, ani z sytuacjg finansowg
instytucii kultury, lecz uzalezniony byt w najwiekszym stopniu od prywatnych sponsoréow
orkiestr. Taka sytuacja sprawia, ze znaczenie kapitatu spotecznego, tworzenie sieci relac;i
Z prywatnymi sponsorami, zarobwno w postaci zinstytucjonalizowanej, jak i z osobami
fizycznymi jest dos¢ szczegolne i znaczgce z punktu widzenia zainteresowanych insi-
derow (Flanagan, 2010,292).

Wychodzgc z zatozenia o znaczeniu kapitatu spotecznego dla proceséw gospodar-
czych w ogolnosci a w szczegolnie dla pozyskiwania informacji dla innowaciji, trudno
nie dostrzec potencjatu mozliwosci analizy wptywu kapitatu spotecznego na procesy
spoteczne i gospodarcze. Analiza taka musi opierac¢ sie na identyfikacji relacji tak
w ujeciu makro, mikro, ale tez z punktu widzenia jego znaczenia dla spoteczenstwa
oraz perspektywy administracji centralnej (jako tworzgcej ramy regulacyjne dla przebie-
gajgcych w gospodarcze procesow). Wazna jest takze perspektywa ,technologiczna”
— szczegolnie w kontek$cie wykorzystania technologii informacyjnych, ktére zdaja sie
by¢ silnie zwigzane zaréwno z tworzeniem jak i —w pewnych obszarach — destrukcja
kapitatu spotecznego.

2.1 Perspektywa spotfeczenstwa

Giéwnym problemem w zrozumieniu kontekstu ludzkiego dziatania jest jego skrajna
ztozonos$¢. Analizowa¢ mozna w zasadzie tylko zachowanie w obrebie gtownych insty-
tucji spotecznych, takich jak rodzina, srodowisko, miejsce pracy oraz stan i dynamika
interakcji spotecznych w tych instytucjach, ale kazda z tych instytuciji wptywa na sytuacije
na poziomie regionu i kraju. Pewnym problemem z punktu widzenia prowadzenia analiz
poréwnawczych jest trudnos¢ zachowania intersubiektywnos$ci wynikow analiz; w kazdym
przypadku teoria racjonalnego wyboru moze by¢ adaptowana w zaleznosci od pozyciji
i przekonan obserwatora i jego wtasnych wzoréw zachowan. Na przyktad, w przypadku
badan nieréwnosci w spoteczenstwie, ktore wynikajg z istniejgcych stosunkéw majatko-
wych i technik dominacji czesto mozna zaobserwowac, ze racjonalne jednostki decydujg
sie na podejmowanie dziatan, ktore (pozornie) mogg udaremnia¢ ich samorealizacije.
W ten sposdb czesto procesy zwigzane z globalizacjg czy menedzeryzm stajg w ogniu
krytyki z punktu widzenia zasady racjonalnego wyboru (Somerville 2000:180-182). Na
zachowania racjonalne ma takze wptyw pte¢, np. w przypadku patriarchatu — na pozio-
mie rodziny, jak i np. stopnia opresyjnosci panstwa, zachowania racjonalne przyjmujg
zupetnie inne (czesto na pozor nieracjonalne) formy, co wida¢ w ekonomii zajmujgce;
sie problematykg gender. Analiza racjonalnosci zachowan nakazuje zwréci¢ uwage na
umozliwienie spetniania przez badane jednostki witasnych pragnien i aspiracji — mozna
to ekstrapolowac na podstawie badan aktywnosci obywatelskiej, czy wiasnie sposobdw
radzenia sobie z bezrobociem. W ksztattowaniu postaw i zachowan, ktére decydujg
o tym, w jaki sposéb owe pragnienia i aspiracje sg spetniane kluczowe znaczenie ma
edukacja. Ksztafcenie ogolne, ksztatcenie zawodowe, edukacija na poziomie wyzszym,
ale takze szkolenia tworzg warunki dla zrozumienia procesow spotecznych, w tym zasad
demokracji. Edukacja pozwala na zwiekszenie efektywnego udziatu obywateli w tym
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procesie. Dobre wyksztatcenie ogolne jest najlepszym warunkiem znajomosci relacji
spotecznych, ekonomicznych, finansowych i politycznych. Osobami z dobrym wyksztat-
ceniem ogolnym nie jest tatwo manipulowac¢ (Hopp 2007: 89). Znaczenie ma tu jednak
nie tylko edukacja formalna. Niezwykle istotnym elementem systemu edukacyjnego sg
— obok formalnych placéwek edukacyjnych — zwigzane z funkcjonowaniem w rodzinie,
miejscu pracy i — generalnie — w spotecznosci interakcje miedzyludzkie. Istniejg dwa
kluczowe wymiary tej edukacji: jeden z nich dotyczy przestrzeni ksztatcenia (/ifewide
learning), drugi czasu ksztatcenia (lifelong learning). Zréznicowane zrodta nauczania
tworzg wymiar przestrzenny i obejmujg kwestie ksztatcenia zaréwno formalnego, jak
i pozaformalnego, za$ wymiar czasowy dotyczy kwestii uczenia sie przez cate zycie.
Postawy rozwijajace kapitat spoteczny zasadzajgce sie na kooperacji, kreatywnosci
i komunikaciji, rozwija¢ mozna w drodze edukacji obywatelskiej, medialnej, kulturalnej,
przyrodniczej czy nawet sportowej. Istotnym elementem rozwijania kapitatu spotecz-
nego jest perspektywa uczenia sie przez cate zycie (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego 2011: 32). Ksztafcenie powinno — obok kwestii kooperacji i kreatywnosci
obejmowac tez problematyke rownosci. Przyktadem moze tu by¢ model skandynaw-
ski funkcjonowania spoteczenstw i wysokie wartosci kapitatu spotecznego w krajach
skandynawskich. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze wynika to z faktu ze kraje
Potnocy zamieszkujg niewielkie, homogeniczne populacje i — historycznie rzecz ujmu-
jac — jednostki sg silnie zaangazowane na rzecz rownosci. Kraje te byty w przesztosci
jednorodne pod wzgledem religii, jezyka i pochodzenia etnicznego, i panowat tam dos¢
egalitarny podziat ziemi, co przyczynito sie do wiekszej stabilnosci gospodarki w po-
réwnaniu do krajow, gdzie panujace normy spoteczne i wartosci przedktadajg interes
jednostki nad interesem ogotu (Moene 2008: 372-373).

Doskonatym przyktadem tego, w jaki sposob jakosc¢ relacji przektada sie na koszty
funkcjonowania jednostki w zbiorowosci mogg by¢ organizacije o charakterze stowarzy-
szen. Wtasciwie nie wiadomo, dlaczego cztonek organizacji lub klubu darzy wiekszym
zaufaniem nieznajomych przez sam fakt, ze jest jej cztonkiem. W praktyce dzieje sie
tak dlatego, ze spetnionych jest pie¢ nastepujgcych warunkéw, o jakich pisze Herreros:

* zaufanie do znanego cztonka klubu/stowarzyszenia/organizacji przenoszone jest

na nieznajomego;

* uczestnictwo w organizacji pozwala na ,nabycie” identyfikacji pozwalajacej na

okazanie, ze przynalezy sie do grupy 0sob darzgcych sie zaufaniem;

* jednostka ,nabywa” przekonan cztonkéw organizacji na temat nieznajomych;

* efekty dziatania wewnatrz organizacji uzaleznione sg od celéw jakimi sie kieruje;

* ksztatt i liczba indywidualnych powigzan spotecznych wptywa na zaufanie do

nieznajomych (Herreros 2004: 51).

Zaufanie jest bardzo istotnym elementem wspotpracy i stanowi o wartosci kapitatu
spotecznego. Szczegdlnie istotnym w procesie tgczenia subtelnie réznigeych sig i nie-
jednoznacznie zwigzanych ze sobg elementéw wiedzy odnoszacej sie do relacji mie-
dzyludzkich. Zaufanie jest wyrdzniajgcg sie cechg relacji, jest spoteczng dywidenda,
ktora jest pochodng indywidualnych potrzeb w zakresie tworzenia i zachowania repu-
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tacji. Kapitat spoteczny zawiera sie w stosunkach miedzy ludzmi dotyczgcych dziatan
zbiorowych nastawionych na obopoing korzy$¢. Sama wspotpraca polega na ciggtym
doskonaleniu, jest procesem permanentnego uczenia sie tego, jak zarzgdzac relacjami.
Wspotpraca nie jest zatem czynnoscig rutynowa (Andersson, Curley, Formica 2010: 23).

Oddziatywanie kapitatu spotecznego na poziomie spoteczenstwa ma wielorakie kon-
teksty. Na poziomie makro, zauwazono zwigzki miedzy wartoscig kapitatu spotecznego
w danej spotecznosci ze wskaznikami okreslajgcymi stan zdrowia tej spotecznosci. Trudno
jednak wskaza¢ bezposredni zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy tymi zmiennymi
(Kilpatrick, Abbott-Chapman 2007: 59). Mozna zadan pytanie czy dana spotecznosc
,uzyskuje” lepsze wyniki w zakresie zdrowia, poniewaz ma wyzszg jakos¢ kapitatu spo-
tecznego, czy w wyniku wyzszej jakosci infrastruktury ochrony zdrowia? Jesli przyjac, ze
wskazniki zdrowia wynikaja wprost z jakosci i sposobu wykorzystywania infrastruktury
medycznej, to tatwo przyjac zatozenie, ze to kapitat spoteczny wptywa na rzeczywistg
efektywnosc i zakres zastosowania infrastruktury. To kapitat spoteczny ,decyduje” o tym,
w jaki sposob i komu, i w jakiej kolejnosci zostaje wykorzystany sprzet rehabilitacyjny,
w jaki sposoéb ,,obstugiwani” sg pacjenci w placéwkach stuzby zdrowia, nawet to, w jaki
sposob, jak szybko i — niestety, czasami — czy w ogole udzielana jest pomoc lekarska.

W skali gospodarek, kapitat spoteczny identyfikowany jest zazwyczaj miedzy innym
za pomocg wskaznikow okreslajgcych partycypacje obywateli w akcjach politycznych,
poprzez pomiar frekwencji wyborczej, aktywne cztonkostwo w organizacijach trzecie-
go sektora. Przyktadem zainteresowania rozwojem trzeciego sektora i aktywnoscig
obywatelskg postuzyt sie Putnam. Frekwencja wyborcza w Stanach Zjednoczonych
zaczeta spadac od lat 60. XX wieku, a trend ten przyspieszyt w latach 70. — pisze autor
,Samotnej gry w kregle”. Taki kierunek zmian zaczat by¢ widoczny w krajach OECD
z opoznieniem dochodzacym do kilkunastu lat w stosunku do USA; poza Stanami
Zjednoczonymi frekwencja zaczeta spadac okoto 1980 roku i przyspieszyta w latach 90.
XX w. (Putnam 2004: 404). Podobnie sytuacja dotyczy zaangazowania w dziatalnosc¢
partii politycznych; spadek ten rozpoczat sie jeszcze w latach 60. i 70. XX wieku w USA,
a nastepnie rozprzestrzenit na inne demokracje zachodnie. Spadek zainteresowania for-
malnymi aspektami demokraciji dotyczyt zwtaszcza mtodszych generacji. Putnam wigzat
te wskazniki z obnizaniem sie wartosci kapitatu spotecznego (Putnam 2004: 405-406).

Niewatpliwie, frekwencja wyborcza stanowi miernik wartosci kapitatu spotecznego,
cho¢ zapewne nie we wszystkich krajach ma ten miernik takg samg jakos¢ stosowania.
Nalezy podkresli¢, ze dziatania wptywajace na wzrost frekwencji wyborczej nie zawsze
majg odzwierciedlenie we wzroscie kapitalu spotecznego; czesto zdarza sig, ze pod-
noszeniu frekwencji wykorzystywany jest kapitat spoteczny w jego wers;ji spajajace;,
nie pomostowej; czesto gtosuje sie ,przeciw”, a nie ,za”. Czasami oddawane gtosy od-
zwierciedlajg pewien rodzaj niemoralnego familizmu lub sg po prostu odzwierciedleniem
pewnych partykularnych, doraznych intereséw. Jeszcze innym zagadnieniem jest bierne
prawo wyborcze. Tu prawdopodobnie zdecydowanie istotniejsze sg czynniki nie majgce
zwigzkow z kapitatem spotecznym w jego pomostowej formie. Wskazuje na to fakt, ze
udziat w polityce czesto przyczynia sie do infantylizacji sposobu myslenia (Schumpeter
2003: 262). Z drugiej strony, wydaje sie, ze wspieranie frekwencji poprzez umozliwienie
wykorzystania mozliwosci glosowania przez Internet, szczegdlnie w gospodarkach
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o niskim kapitale spotecznym, zaktadane cele bedg dodatkowo negatywnie wptywaty
na uogolnione zaufanie. Niektorzy dopatrujg sie mozliwosci tworzenia sie ,elektroniczne;
demokracji”. Jednak w praktyce, mozliwosci zastosowania technologii informacyjnej dla
np. celéw wyborczych sg ograniczone. Takie metody bedg mozliwe do zastosowania
w przypadku osob niepetnosprawnych, dla ktérych udziat w gtosowaniu czesto jest
powaznym problemem (Porter 2001: 149).

Istotnym elementem kapitatu spotecznego, ktory jest zarazem obserwowalny, jak
i mierzalny jest stosunek do mniejszosci (ramka A). W tym kontekscie wielokulturowo$c
i otwartosc jest swego rodzaju identyfikatorem kapitatu spotecznego. Wraz z obserwo-
wanym obnizaniem sie zasobow kapitatu spotecznego nieunikniony wydaje sie proces
transformaciji systemow funkcjonowania spoteczenstw i panstw, ktéry uwzgledniac¢
bedzie kwestie wielokulturowosci. Ma to tym wieksze znaczenie, ze sam kapitat spo-
teczny niezbedny jest chociazby dla obnizania kosztow transakcyjnych czy w procesie
pozyskiwania wiedzy w dziatalnosci gospodarczej i innowacyjnej. Taka transformacia,
z punktu widzenia filozofii Zachodu, musi dokonywac sie poprzez inkorporacje (a by¢
moze w dfuzszym okresie marginalizacje form opartych na filozofii Zachodu) rozwigzan
azjatyckich (Cesana 2005: 249).

RAMKA A: Wielokulturowosc i mniejszosci narodowe

Kapitat spoteczny jest krytycznym czynnikiem sprawiajgcym, ze wigkszosc¢ etniczna
akceptuje koegzystencje w wielokulturowym spoteczenstwie. Dzieki kapitatowi spo-
tecznemu udaje sie ogranicza¢ negatywne oddziatywanie wykluczenia spotecznego.
Dzieje sie tak nie tylko poprzez akceptacje wielokulturowosci, ale stworzenie ram
instytucjonalno-prawnych dla podejmowania praktycznych dziatan o charakterze spo-
tecznym i edukacyjnym przez cztonkow mniejszosci. Przykiadem moze by¢ fakt, ze dla
dzieci imigrantow i mniejszosci etnicznych istotnym czynnikiem wzmacniajgcym kapitat
spoteczny sg zinstytucjonalizowane formy wspotpracy. Przyktadem sg osiggane wyniki
w nauce. Dane zaczerpniete z National Longitudinal Study of Adolescent Health wskazujg
na fakt, ze na poziom osiggnie¢ szkolnych dzieci imigrantéw wptyw ma dziatalnos¢
organizaciji, ktére dziatajg w otoczeniu imigranckich rodzin. Dziatalno$¢ organizaciji
religijnych i etnicznych korzystnie wptywa na osiggniecia dzieci w szkole (Bankston,
Zhou 2002: 22-28). W kwestii ograniczania zakresu wykluczenia spotecznego niezwykle
wazna role odgrywajg instytucje, w tym przede wszystkim te, ktdre zaangazowane sg
w dostarczanie ustug spotecznych (Cherti 2008: 48). Pomimo tego, ze istnieje wiele
roznych definicji pojecia wykluczenia spotecznego, zawierajg one wspolne trzy cha-
rakterystyczne cechy: wykluczenie spoteczne jest definiowane jako przeciwienstwo
integracji spotecznej; odnosi sie do wytgczenia ze sfery gospodarczej, spotecznej
i politycznej; pojecie moze opisywac zarowno stan jak i proces lub tez mechanizm.

W praktyce, wykluczenie spoteczne moze przybiera¢ rézne formy. W niektorych
krajach wielu emigrantom przypisuje sie brak odpowiednich umiejetnosci, wiedzy
i kompetenciji lub uznaje sie, ze wielu z nich nie jest ,godnych zaufania” lub zachowujg
sie w miejscu pracy w sposob ,nieprzewidywalny”. Przekiada sig to na udostepnianie
miejsc na listach wyborczych partii politycznych; wielu srodowiskach partyjnych
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pokutuje przekonanie, ze nominacja imigranta negatywnie odbije sie na catym wi-
zerunku partii. Podobne obawy podziela wielu przedsiebiorcéw, ktérzy deklaruja,
ze imigrant zatrudniony na stanowisku bezposrednio zwigzanym ze sprzedazg lub
obstugag klienta sprawi, ze wspotpracownicy i klienci bedg negatywnie postrzegac
dang organizacje biznesowa (Burns, Carson 2006: 254-255). W sektorze edukaciji,
niektorzy imigranci osiggaja relatywnie wysokie stanowiska. Instytucje te mogg zatem
korzystac z wiekszego kapitatu spotecznego, ktdry generowany jest przez inkluzywne
oddziatywanie na obce etnicznie srodowiska. Przyktadem takiego oddziatywania
moze by¢ parlament Szwecji, gdzie szczeblu centralnym emigranci stanowig istotng
grupe (Burns, Carson 2006: 296).

Wiele badan dotyczgcych rynku pracy i edukaciji wskazuje, ze roznice klasowe
wptywajg na sposob i stopien akceptacji imigrantow. Taka zaleznosc przebiega
tez w drugg strone: kwestie dyskryminacji i wykluczenia oséb ze srodowisk imi-
granckich. Jednak duzg cze$¢ obserwowanych réznic w danych ilodciowych nie
moze by¢ ttumaczona przez zaden znany predyktor; znaczgca czesc¢ roznic miedzy
poziomami wybranych zmiennych okreslajgcych kwestie dyskryminaciji i wyklucze-
nia pozostaje niewyjasniona. Jako efekt dyskryminacji, ksenofobii i rasizmu, kraje
ptaca wysokg cene w postaci bezposredniego marnotrawstwa wielu kluczowych
zasobow, a posrednio narazajg takze kraje, w ktérych zjawiska dyskryminacyjne
wystepuja na obnizenie miedzynarodowego prestizu. Rola dyskryminaciji etnicznej
w zwigkszaniu bezrobocia i powigekszania luki w postaci niewykorzystania mozliwosci
gospodarczych zasobow sity roboczej podcina produktywnos¢ na coraz bardziej
konkurencyjnym i wymagajacym zglobalizowanym rynku. Ponadto dyskryminacja
wplywa na powiekszajgcy sie dystans w poziomie dochodow, a tym samym wptywa
na ograniczenie popytu wewnetrznego, co jednoczesnie negatywnie odbija sie na
krajowych producentach.

Dyskryminacja generuje takze szereg problemdw moralnych i etycznych; w tym
problemy spojnosci spotecznej, poczucia wspdlnoty narodowej mieszkancow.
Dodatkowo emigranci stanowig swego rodzaju kozta ofiarnego dla wielu ksenofo-
bicznie nastawionych grup spoteczenstwa, ktore obwiniajg emigrantow za wszelkie
niepowodzenia i problemy kraju. Z punktu widzenia podmiotéw gospodarczych,
wyraznie uwidacznia sie rosngce znaczenie ponadnarodowego modelu organizacii,
zatem i wewnetrzne srodowisko organizaciji musi zawiera¢ w sobie elementy po-
zwalajgce na akceptacije innych kultur. Kapitat spoteczny w tym zakresie pozwala
na wzrost elastycznosci realizowanych procesow i utatwia nie tylko rozwigzywanie
konfliktow, ale i sprawia, ze organizacja lepiej radzi sobie z sytuacjami kryzysowymi
o charakterze egzogenicznym (Krikken 2014: 86).

W Paolsce, w Narodowym Spisie Powszechnym w 2011 roku narodowos$c¢ polska
zadeklarowato 97,09% ankietowanych (wliczajgc osoby deklarujgce réwniez drugg
narodowosc). 871,5 tys. oséb (2,26%) zadeklarowato dwie narodowosci — polskg
i niepolskg, w tym 788 tys. (2,05%) polskg jako pierwszg, a 83 tys. (0,22%) polska
jako druga. 596 tys. 0sob (1,55%) zadeklarowato wytgcznie niepolskg narodowosé,
Z €zego 46 tys. 0sob (0,12%) zadeklarowato dwie niepolskie narodowosci. Tabela A.1.
przedstawia pietnascie najliczniejszych mniejszosci narodowych.
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Tabela A 1. Pietnascie najliczniejszych mniejszosci
narodowych w Polsce wedfug NSP 2011

1 Slazacy 846719
2 Kaszubi 232547
3 Niemcy 147814
4 Ukraincy 51001
5 Biatorusini 46787
6 Romowie 17049
7 Rosjanie 13046
8 Amerykanie 11838
9 temkowie 10531
10 Anglicy 10495
11 Wiosi 8641
13 Litwini 7863
14 Zydzi 7508
15 Wietnamczycy 4027

Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS 2013

Zidentyfikowa¢ mozna wiele innych grup etnicznych, przyczyniajacych sig do
krajobrazu kulturowego. Warto podkresli¢, ze przed Il wojng Swiatowg okoto 30%
obywateli byto narodowosci innych niz polska; w tym przede wszystkim zydowskiej,
ukrainskiej, biatoruskiej i niemieckiej. Ciekawym przyktadem sg Ukraincy; cho¢ ofi-
cjalnie w Polsce przebywa okoto 2 min. oséb pochodzenia ukrainskiego, umykajg oni
statystyce publicznej ze wzgledu na fakt, ze sg to osoby, ktére wracaja na Ukraine
tylko w celu przedtuzenia polskiej wizy. W duzych miastach zauwazalna jest obecnosc
Wietnamczykow. W Warszawie stajg sie oni najwiekszg mniejszoscig w miescie. Obok
wymienionych, w Polsce zyje (wedtug oficjalnych statystyk) okoto 12 tysiecy Romow.
Wielu z nich zostato w okresie komunistycznym zmuszonych do osiedlania sig i podej-
mowania pracy w fabrykach (stad ich obecno$¢ w miastach przemystowych, takich
jak Nowa Huta, Mielec czy Putawy) (Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Po-
land, 2011, 24). Znaczacym jest, ze Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
(stan na listopad 2018), powotujac sie na dane GUS i badanie NSP2011 nie uznaje
za mniejszosci Slazakéw | Kaszubdw: jest to do$é charakterystyczne podejécie dla
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administracji centralnej powotanej po wyborach z jesieni 2015 roku i dobrze wpisuje sie
w realizowang polityke, ktérej efekty sg coraz wyrazniej widoczne w postaci destrukciji
kapitatu spotecznego. Jak ta polityka przetozy sie na pozycje Polski w $wiatowych
rankingach innowacyjnos$ci bedzie widoczne dopiero za trzy-cztery lata.

Proces transformaciji spoteczenstw i gospodarek jest zjawiskiem niezwykle ztozonym
i czasami biezgce cele polityczno-gospodarcze stojg w sprzecznosci z potencjatem,
jaki wielokulturowo$¢ moze wzmacnia¢ w diugim horyzoncie czasu. Niejednokrotmnie
procesy transformacji moga eliminowac wielokulturowos¢ i otwarto$¢ cementujgc mo-
nolityczne pod wzgledem etnicznym spoteczenstwa, w ktérych mniejszosci zdajg sie
funkcjonowac¢ w swego rodzaju gettach. Przyktadem moze by¢ transformacija ustrojowa
w Polsce. Zwigzana ona byta z dynamicznymi procesami zmiany zasad funkcjonowania
gospodarki (wigcej: Ramka B).

RAMKA B: Kapitat spoteczny a problematyka zarzgdzania gospodarkg

Przyktadem efektow, jakie moze przynosi¢ kapitat spoteczny w postaci dochoddw
do budzetu panstwa moze by¢ tworzenie podmiotdw gospodarczych dziatajgcych
w sferze ustug publicznych. Rola kapitatu spotecznego w tym zakresie jest nieba-
gatelna i pozwala na minimalizacje przypadkow nepotyzmu i nietransparentnych
procedur skutkujacych obnizeniem sprawnosci organizacji. Pozytywnym przykfadem
wykorzystania kapitatu spotecznego moze by¢ panstwowa kanadyjska firma Hydro
Quebec zajmuje sie produkcja energii elektrycznej. Firma konkuruje np. z elektrow-
niami amerykanskimi, a plan dziatalno$ci oparty jest na wytycznych ministerstwa
przemystu Kanady, ktore okreslajg jedynie zaktadany wzrostu rentownosci. Struktura
zarzadzania, jak i wysokos¢ ptac jest odzwierciedleniem tendencji rynkowych i nie
odbiega od standardéw w prywatnych korporacjach. Firma prowadzi nawet wtasne
badania dotyczgce mozliwosci usprawniania procesoéw pracy. Roznica miedzy
panstwowa firmg a prywatng korporacjg polega tu tylko na tym, ze Hydro Quebec
przynosi budzetowi panstwa okoto 30 mid. dolaréw kanadyjskich (Kiezun 2012: 238).

Innym pozytywnym przyktadem jest Dania i wykorzystanie przez administracje
user-driven innovation (UDI). UDI jest sita napedowg administraciji publicznej w Danii.
Podejscie dunskiego rzadu do procedur zwigzanych z tym typem innowacji zmusza
do zastanowienia nad rolg innowacji w administracji; jak powinna by¢ rozumiana
innowacja w sektorze publicznym, kim jest uzytkownik, jak rozumiana jest jego
rola w procesie UDI w administracji? Jeeger stwierdza, ze transfer metody UDI do
podmiotéw administracji ma sens i jest wykonalny, ze istotnym jest zredefiniowanie
koncepcji UDI w zakresie, a jakim odzwierciedla na warunki funkcjonowania sektora
publicznego (Jeeger, 2009). Dunczycy charakteryzujg sie wysokim kapitatem spotecz-
nym, ktéry doceniany jest przez administracje panstwowa i przez nig wzmacniany.
Rzad dostrzega znaczenie budowania zaufania spoteczenstwa do panstwa, jego
urzednikow i procesow. Jako przyktad moze stuzy¢ e-administracja i utatwianie
zatatwiania spraw urzedowych w sposob zdalny. Jest to tym istotniejsze, ze stanowi
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element walka z wykluczeniem cyfrowym osob starszych. Cyfrowe panstwo nie za-
dziata, jesli nie wszyscy bedg mogli z niego korzysta¢. Zanim ruszg wielkie wazne
procesy, jak np. informatyzacja stuzby zdrowia, jak najwieksza czes$¢ spoteczen-
stwa powinna miec¢ nie tylko che¢ korzystania, ale tez odpowiednie kompetencie.
Budowa systemu e-panstwa rozpoczeta sie w Danii juz okoto 20 lat temu i rzad
szybko doszedt do wniosku, ze panstwo nie musi sie zmagac ze wszystkim samo,
skoro sg doswiadczenia rynkowe; postawiono na wspotprace administracji z sek-
torem bankowym. Zatatwiajgc sprawy urzedowe, obywatele nie musieli dodatkowo
wyrabiac sobie dostepdw czy zaktadac¢ nowych kont, a wystarczyto, ze mieli konta
bankowe online. Sektor bankowy wzigt rowniez na siebie cigzar szkolenia obywateli
z e-ustug. Przetomowa decyzjag byto wprowadzenie NemlD, czyli jednego e-podpisu
do wszystkich kontaktow z urzedami, bankami czy przychodniami.

Rola administracji w zarzgdzaniu gospodarkg z wykorzystaniem potencjafu kapitatu
spotecznego nie konczy sie na rozwigzaniach IT i e-panstwem. Dla podnoszenia po-
tencjatu innowacyjnego waznym jest by wspiera¢ wszelkiego typu rozwigzania, ktére
aktywizujg wspotprace sektorow nauki i przemystu. Jednym z takich rozwigzan jest
PUII (ang. Programme for University Industry Interface) opierajacy sie na zatozeniu,
ze najbardziej istotne sg umiejetnosci i kompetencije niezbedne do tworzenia nowej
generacji zatrudnienia i nowych zawodow. Sprzyjaja temu warunki korzystne dla roz-
woju przemystu i ICT przy jednoczesnym wykorzystaniu technologii w samym procesie
podnoszenia kwalifikacji. PUIl wykorzystuje dobre praktyki w szkoleniach wewnetrznych
(takze opartych na wykorzystaniu technologii) i dziatania majgce zwiekszy¢ potencjat
matych i sredniej wielkosci przedsiebiorstw (Osborne, Sankey, Wilson, 2007: 114).
Wsparcie wspotpracy miedzy naukg i przemystem znalazto swe odzwierciedlenie nie
tylko w zapisach programow operacyjnych, ale takze w wyspecjalizowanych inicjatywach
UE. Przy wsparciu 22 przedsigbiorstw przemystowych i instytuciji akademickich z 11
krajow Europy uruchomiony zostat w ramach 6 Programu Ramowego Unii Europejskie;
program CODESNET (COllaborative DEmand and Supply NETworks) ukierunkowany
na rozwoj wspotpracy przedsiebiorstw (sektora MSP) (Villa, Antonelli, 2009: VI).

Inny przykiad aktywizacji wspotpracy i wigczania do niej szerokiego grona inte-
resariuszy pochodzi ze Stanow Zjednoczonych. Tam producenci oprogramowania
staneli w obliczu powaznych wyzwan zwigzanych z outsourcingiem. Opracowano
sposob na skuteczny transfer wiedzy poprzez wykorzystanie potencjatu kapitatu
spotecznego. Zarzadzanie kontaktami z podwykonawcami dotyczyto wymiaru struk-
turalnego, poznawczego i relacyjnego i pozwolito partnerom na wzrost stabilnosci
sieci firm, redukcije barier wynikajgcych z roznic kulturowych, a takze zrozumienie
i dzielenie wspolnych celdw i wzmocnienie wiezi w ramach sieci (Rottman, 2008: 173).
Inne rozwigzanie podobnego problemu zastosowano w Finlandii. Zaangazowanie
uzytkownikéw w proces projektowania urzgdzen wykorzystywane byto w Nokii.
W specjalnie organizowanych warsztatach z udziatem oséb niepetnosprawnych,
ktére wiekszos¢ swoich kontaktow spotecznych opieraja na wykorzystaniu mobil-
nych urzadzen komunikacyjnych przyniosto wiele pozytywnych efektow. W takich
warsztatach brali takze udziat specjalisci-projektanci z Nokii Wspadlnie projektowano
nie tylko samo urzadzenie, jego funkcjonalnos¢, design, ergonomie, ale takze opro-
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gramowanie. Z punktu widzenia, w projektowaniu nowych urzgdzen, bardzo istotne
byty obserwacje dotyczace roznych sposobdw wykorzystania urzgdzen w zaleznosci
o typu i stopnia niepetnosprawnosci (Kraft, 2012: 132).

Dla wykorzystania potencijatu kapitatu spotecznego na poziomie lokalnym wyko-
rzystywane jest narzedzie pn. READ. Jest to rozwigzanie w zakresie ksztattowania
i relacji regionalnej polityki rozwoju. Narzedzie, ktore uwzglednia dane lokalne, ale
takze te, ktore dotyczg zmian w technologii informacyjnej, procesy internacjonalizaciji
i restrukturyzacji, ale takze np. kwestie migraciji. Jest to narzedzie, ktére wspomaga
lokalnych decydentéw w tworzeniu strategii dla zwiekszenia lokalnego potencijatu
gospodarczego. Funkcjonowanie lokalnych, miejskich spotecznosci nie jest wyla-
czone z wptywow oddziatywania na poziomie krajowym lub miedzynarodowym. Te
oddziatywania muszg by¢ uwzglednione w lokalnej polityce i tworzonych rozwig-
zaniach (Inman, Swanson, 2007: 188-189). Projektujac polityke wspierajaca rozwoj
i innowacyjnos¢ poprzez aktywizacje dziatarh wzmacniajgcych kapitat spoteczny,
czy to na poziomie krajowym lub miedzynarodowym, czy tez na poziomie lokalnym,
pamieta¢ nalezy, aby ,narzucone” instrumenty majgce na celu rozwoj wspotpracy
staly sie efektywne, nalezy przede wszystkim szczegétowo poznac reguty rzgdzace
decyzjami o podejmowaniu kooperacji. Interesujgcym przyktadem mogag w tym za-
kresie by¢ przedsiebiorstwa sektora MSP z Izraela. Wyniki badan koncentrujgcych
sie na problematyce zarzgdzania tancuchem dostaw w przedsigbiorstwach sektora
MSP w Izraelu wskazujg na kilka istotnych obszardw, wsrod ktérych na pierwszym
miejscu pojawia sie wspotpraca. Kolejne pozycje zajmujg planowanie i zarzadzanie
zasobami z wykorzystaniem systemow wymiany i udostepniania informaciji, ela-
stycznos¢ produkceji, zastosowanie technologii informacyjnych i metod outsourcingu
(Villa, Antonelli, 2009: 85-86).

Prawdopodobnie ten element transformaciji byt swego rodzaju ,deflatorem” kapitatu
spotecznego, gdzie jego wartos¢ potencijalna w sposob naturalny zblizyta sie do realne;.
Kowalik stwierdza, ze ,[...] najbardziej masowy ruch pracowniczy dokonat przewrotu,
z ktorego wytonit sie jeden z najbardziej niesprawiedliwych ustrojow spotecznych, jakie
zna historia powojennej Europy” (za: Kiezun 2012: 238). Rownoczes$nie tworzyta sie
i rozwijata przedsiebiorczo$¢ i wolny rynek. Zmiany te wspierata postepujgca demo-
kratyzacja i decentralizacja. Nastepowata komercjalizacja pewnych ustug spotecznych,
co zwigzane byto z wycofaniem sie panstwa z pewnych obszardéw. Zmniejszyta sie
przestrzen dla tradycyjnych dziatan spotecznych, co wynikato ze zwiekszonych potrzeb
konsumpcyjnych i postepujacego od potowy lat 90. XX w. rozwoju technologii ICT (a co
za tym idzie zmniejszenia sie roli kontaktéw osobistych) (Golinowska 2009: 248-249).
W skali $wiatowej decentralizacja i delegowanie uprawnien podczas podejmowana
decyzji staty sie popularne w tym samym okresie wczesnych lat 90. Pomimo tego
istnieje przekonanie, ze ludzie sg coraz bardziej bezsilni a osigganie wspolnych celow
przez ruchy spofeczne — mocno uzaleznione od zdolnosci do pozyskania przychylnosci
czwartej witadzy. Wiadomym jest, ze niektére ruchy odsrodkowe (jak np. w Katalonii)
stanowig ciggle powazne zagrozenie dla porzgdku neoliberalnego, zas w niektorych

35



56

miejscach na $wiecie (jak np. w Syrii, Korei Potnocnej czy Rosji) udziat w zorganizo-
wanych (zazwyczaj odgornie) akcjach spotecznych jest formag legitymizaciji wtadzy
(Perrons 2004: 314-316), co widoczne jest tez dzi§ w zjawisku astroturfingu, czyli takim
sposobie rozsytania komunikatow, aby w odbiorcy wyrobi¢ przekonanie o prawdziwosci
zawartych w nich informaciji i wiary w ich prawdziwos$¢ wykazang przez niezaleznych od
siebie, indywidualnych internautoéw (nowy rodzaj manipulacji politycznej przez Internet).

Dowley i Silver podkreslajg, ze w krajach postkomunistycznych postepujaca demo-
kratyzacja miata i ma raczej niewielki ogoiny zwigzek z kapitatem spotecznym. Wyniki
niektérych badan wskazujg na stabg pozytywng korelacje miedzy kapitatem spotecznym
a postawami spotecznymi wspierajgcymi demokracije. Chodzi tu szczegdlnie o kwestie
zaufania spotecznego. Pamietac¢ nalezy jednak, ze zaufanie w ujeciu interpersonalnym
dziata nie tylko prodemokratycznie. Wsrod badanych zaangazowanych w wolontariat,
atakze wsrod ankietowanych, ktorzy zadeklarowali wigksze zainteresowanie dziatalnoscig
partii politycznych zazwyczaj wieksze zaangazowanie polityczne i spoteczne wigzato
sie z wiekszym poparciem zasad demokracji. Jednak w przypadku mniejszosci etnicz-
nych taka relacja juz nie zachodzi; w tym przypadku bardziej zaangazowani cztonkowie
organizacji w mniejszym stopniu podzielajg idee i zasady demokracji niz cztonkowie
wykazujgcy bardziej pasywne postawy. Teorii kapitatu spofecznego nie mozna zatem
tatwo transponowac z krajow o ugruntowanej demokracji spoteczenstw panstw w trakcie
lub tuz po transformaciji. W krajach postkomunistycznych procesy transformaciji wzmac-
niajg nie tylko potencjat wolnosciowy mniejszosci, lecz czesto przyczyniajg sie do ich
(mniejszosci) eliminacji z zycia spotecznego. Dzieje sie tak w wyniku wzmacniania sie
grup wiekszosciowych, ktére ograniczajg lub wrecz blokujg aspiracje grup mniejszo-
sciowych. Dzieje sie tak w imie wzmacniania integralnosci systemu w jego fizycznych
(geograficznych) granicach, a takze umocnienia wtasnej, dominujgcej pozycji. W tej
sytuacji mniejszosciowe grupy etniczne tracg nie tylko swojg pozycje w spoteczenstwach
postkomunistycznych, lecz takze znajdujg w sytuacji zagrazajgcej rozwojowi odmiennosci
kulturowej, a czesto stajg w obliczu ograniczania ich praw cywilnych czy politycznych
(Dowley, Silver 2003: 116-117). Bywa, ze dynamika procesoéw spotecznych zwigzana jest
z radykalizacjg postaw i — jak to w przypadku Polski po wyborach parlamentarnych 2015
roku — z postepujgcg przemocg symboliczng wobec grup mniejszosciowych. Trudno
w takim srodowisku o wzrost zaufania spotecznego, a stosunkowo niewielkie grupy
nacisku tracg nawet mozliwos¢ artykulacji swoich praw. Niektérzy twierdzg, ze jedynie
fanatyzm jest czynnikiem, ktory sprawia, ze dziatania grup spotecznych sg efektywne.
Takie twierdzenie — zdaniem Russela — jest jednak sprzeczne z doswiadczeniem histo-
rycznym. Efektywnosc¢ nie jest celem samym w sobie i nie moze stanowi¢ jedynego
wyznacznika sukcesu. Pozgdana przysztos¢ powinna opierac sie w wiekszym stopniu
na wspotpracy, poniewaz to od wspotpracy zalezy wspdélny dobrobyt (Russell 2005:
XXIV), a do tego niezwykle istotna jest edukacja — jej znaczenie i zwigzki z kapitatem
spotecznym sg nie do przecenienia (Ramka C). Warto skierowac¢ wysitki, aby cele
edukaciji nie byty sprzeczne z wolnoscig myslenia i zadawania pytan, z zaspokajaniem
ciekawosci i eksperymentowaniem.
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RAMKA C: Edukacja a kapitat spoteczny

Edukacja jest kluczowym elementem rozwoju kapitatu spotecznego. Wptyw edu-
kacji mozna charakteryzowac jako bezposredni (o$wiata, edukacja podstawowa,
na poziomie $rednim, wyzszym, takze zawodowym i poprzez LLL — perspektywe
uczenia sie przez cate zycie) i jako posredni (poprzez zastosowania ICT czy zwigzki
z kulturg). Podkreslenia wymaga, ze wczesna edukacja (rozumiana jako potgczenie
opieki, zabawy i nauki) ma znaczenie szczegolne.

Sam system nauczania ksztattowany jest w oparciu o zachowania reaktywne
w miejsce proaktywnych. Polega to na ciggtym uleganiu wptywom srodowiska spo-
lecznego, biezacej polityki i méd (Uniwersytet Slgski, 2009: 8). Zinstytucjonalizowany
system nauczania opiera swoje cechy na trzech typach reprodukcji: autoreprodukciji
instytucji (gdzie powiela pewne warunki instytucjonalne swego istnienia), reprodukciji
kulturowej (wzmacniajgc arbitralno$¢ wytwarzanej kultury) oraz reprodukcji spofeczne;
(zatem odtwarzania stosunkow miedzy grupami) (Bourdieu, Passeron, 2006: 135).
Wszystkie te typy reprodukciji sg w swoistym miksie reprezentowane na kazdym
wspomnianym poziomie edukacji. Przyktadem pozytywnego oddziatywania edukaciji
przedszkolnej w tym kontekscie jest jej wptyw nie tylko rozwdj w sferze intelektu-
alnej, emocjonalnej czy spotecznej, ale takze zmiana postaw rodzicow w zakresie
ich zaangazowania i otwartosci inicjatywy dotyczgce edukacji. Ponadto, edukacja
przedszkolna jest efektywng metodg wyrownywania szans edukacyjnych dzieci
z obszarow zagrozonych wykluczeniem (PSDB, 2010: 22). Kolejnym przyktadem
jest projekt E-Szkota, gdzie bardzo silnie widoczna jest autoreprodukcija instytucii,
jednak pod zgota innymi warunkami — w srodowisku mocno zwirtualizowanym.
Projekt ten ponadto jest narzedziem stawiajgcym ucznia w centrum i budujgcym
wokot niego srodowisko uczenia sie, ktére zapewnia jednoczesnie bezpieczenstwo
oraz miejsce integrujgce rodzicow, nauczycieli i uczniow. Narzedzie utatwia zatem
zarzgdzanie procesem edukacyjnym (Polak, 2012). Wedtug niektorych, technologia
informacyjna powinna by¢ jednym z kluczowych elementéw podstawy programowe;.
Polska podstawa programowa kazdego przedmiotu ,powinna zawiera¢ ogolne
sformutowanie w rodzaju: uczniom nalezy umozliwi¢, w odpowiednich sytuacjach,
rozwijanie i stosowanie umiejetnosci postugiwania sie technologig informacyjng
w poznawaniu [danego przedmiotu]” (Systo, 2004). Podstawy programowe przed-
miotow miatyby odnosi¢ sie do okreslonych metod obejmujacych wykorzystanie ICT.
Stad, technologia informacyjna stanowitaby narzedzie stuzgce lepszemu dostepowi
do informaciji, pozwalajgcemu na szybszg i w wiekszym stopniu nakierowang na
cel —analize danych, tworzenie informacji, a — na koncu — podnoszenie wiedzy. Fak-
tem jest, ze przedmioty informatyczne powinny — jest to fakt niepodwazalny — byc¢
w wiekszym stopniu zintegrowane z nauczaniem pozostatych przedmiotéw. Lecz
takiej integracji wymagajg w zasadzie wszystkie przedmioty nauczania. Przykta-
dem moze by¢ brak koordynacji miedzy programem nauczania historii oraz wiedzy
0 spotfeczenstwie na poziomie gimnazjum (WOS obejmuje problematyke XX wieku,
a program historii XX wieku zaczyna sie dopiero w pierwszej klasie liceum). Stad
edukacja informatyczna powinna przeksztatca¢ sie w edukacje informacyjng, gdzie
celem bytoby podnoszenie kompetenciji wykorzystania ICT w innych dziedzinach
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wiedzy. Takie kompleksowe podejscie do wykorzystania ICT w edukacji musi by¢
jednak poprzedzone starannym audytem technologii, standaryzacja stosowanych
rozwigzan i przygotowaniem wtasciwej, koherentnej podstawy programowej. Kilka
lat temu przeprowadzono juz przeglad szkoét pod wzgledem wykorzystania ICT
(European Schoolnet, 2010).

Reprodukcja spoteczna zwigzana jest miedzy innymi ze statym wzrostem od-
setka dzieci uczeszczajgcych do przedszkola. Moze to wptywac na trwato$¢ zmian
postaw spotecznych dotyczgcych edukacii przedszkolnej. Dziatania wspierajgce
zmiany postaw w tym zakresie powinny by¢ oparte na rzetelnej i racjonalnej ar-
gumentacji dotyczacej korzysci wynikajacych z edukacji przedszkolnej — z jednej
strony, zas z drugiej na rozwoju wspotpracy w zakresie tego typu edukacji miedzy
bezposrednimi interesariuszami a gminami (Pentor Research Intrenational, 2010,
85). Reprodukcja spoteczna, z racji funkcjonujgcej zasady pomocniczosci wyma-
ga wsparcia na poziomie gminy. Wsparcie gmin, w ktorych funkcjonujg placowki
edukacji przedszkolnej, powinno polegac na przydzielaniu dodatkowych punktow
w projektach obejmujgcych dzieci z matych miast, ktore dotkniete sg problemem
wykluczenia czy bezrobocia. W takich gminach edukacja przedszkolna powinna
stanowic¢ element profilaktyki spotecznej (PSDB, 2010: 6).

Jak wspomniano, dla ksztattowania kapitatu spotecznego znaczenie bezposrednie
ma tez ksztatcenie zawodowe. Obecnie widoczny jest pewien renesans tego typu form
ksztatcenia, choc jeszcze kilkanascie lat temu szkoty zawodowe byty likwidowane.
Finansowanie dziafalnosci szkot zawodowych staje sie jednym z wazniejszych pozycii
w budzecie instytucji finansujacych ten typ ksztafcenia. Dostepne statystyki tworzo-
ne w ramach realizowanych projektow badawczych nie wskazywaty jednoznacznie
na wielkos¢ srodkoéw przeznaczonych na ksztalcenie zawodowe. Nie mozna takze
jednoznacznie zidentyfikowac na jakie cele wydatkowane sg $rodki przeznaczane
na dziatalnos¢ odwiatowg (w tym na utrzymanie i modernizacje budynkow szkolnych,
wyposazenie szkot, wynagrodzenia, w tym wynagrodzenia kadry dydaktycznej,
wspotprace z przedsiebiorstwami w zakresie praktyk zawodowych itp). Same warto-
$ci kwot finansowania sg bardzo zréznicowane, jak wskazujg na to dane z raportéw
EURYDICE, GUS, SIO, ReferNet, czy z badania NetTrack (MEN, 2010: 23). Brakuje
przede wszystkim rzetelnych informaciji o kierunkach ksztatcenia i zmianach w tych-
ze wynikajgcych z potrzeb przedsiebiorstw, cho¢ to wtasnie Ministerstwa Edukaciji
oraz Nauki i Szkolnictwa Wyzszego powinny koordynowac dziatania zespotow, grup
i jednostek zwigzanych z pracami badawczymi i analitycznymi w obszarze szkol-
nictwa (Woznicki, Aktualnie prowadzone i planowane studia, badania i ekspertyzy,
dotyczgce szkolnictwa wyzszego i innowacyjnosci). Niedawne zmiany w systemie
edukaciji w Polsce nie poprawity dostepu do jednoznacznych i aktualnych informaciji
o realizowanych programach i projektach w zakresie edukacji zawodowej. Jeszcze
niedawno postulowano wprowadzenie szeregu reform systemu edukacji w Polsce
polegajgcych przede wszystkim na uatrakcyjnieniu oferty edukacyjnej. Stworzenie
dostepu do szkoty ponadgimnazjalnej nie wydaje sie dziataniem wystarczajgcym,
a na pewno nie dla tworzenia takiej edukaciji, ktora wspierataby rozwoj kapitatu spo-
tecznego. Przede wszystkim niezbedne jest podnoszenie jakosci nauczania, a takze
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tworzenie systemow niezaleznych ocen poprzez zewnetrzne egzaminy oraz podnie-
sienie wynagrodzen nauczycieli, zwiaszcza tych, ktérzy osiggajg ponadprzecietne
wyniki nauczania. Tworzone sg juz obecnie systemy monitoringu absolwentow na
rynku pracy. Ma to nie tylko pozwoli¢ na ocene dziatalnosci szkot, ale takze przy-
nie$ wiedze samym absolwentéw odnoscie aktualnych wymagan na rynku pracy
(Sztanderska, Wojciechowski, 2008: 44-45). Monitorowanie absolwentéw musi iS¢
w parze z cyklicznymi badaniami popytu na prace i okreslone zawody. Nalezatoby
wroci¢ do zarzuconej idei powigzania szkolnictwa z przedsiebiorstwami, zwtaszcza
szkolnictwa wyzszego z pracodawcami. Pozostaje jednak kwestig otwartg, w jakim
stopniu nalezy angazowac pracodawcow ze strategicznym planowaniem w zakresie
podazy zawoddw. Przeciwko takim scistym powigzaniom przemawia fakt, ze popyt
pracodawcow zgtaszany jest w zakresie prac, kiore niezbedne sg w terazniejszosci,
a ewentualne planowanie dziatan podmiotow gospodarczych w przysztosci opiera
sie na prostej ekstrapolacji terazniejszych warunkéw funkcjonowania (w zakresie
zaréwno popytu, jak i potencjatu jego zaspokajania). Generalnie, planujac uspraw-
nienie systemu szkolnictwa zawodowego nalezy pamigta¢ o niezwykle szybkim
postepie w zakresie technologii wykorzystywanych w wiekszosci wyktadanych
tam przedmiotow technicznych. Mozna mie¢ na uwadze mozliwosci zastepowania
niektorych technologii zwirtualizowanymi jej formami; przyktadowo: wykorzystania
istniejgcych mozliwosci wirtualizacji Srodowiska pracy mechanikow samochodowych
bez niezbednego wyposazenia dydaktycznego w postaci najnowszych modeli sil-
nikdw pojazddéw. Innym problemem jest sposdb dofinansowania poszczegdlnych
kierunkow ksztatcenia i ewentualnego systemu, jakim nalezatoby wspiera¢ kierunki
wymagajgce wiekszych nakfadow finansowych. Przyktadem sg tu uczelnie, ktore
rozwijajg sie gtobwnie w oparciu o uruchamianie kierunkéw ksztatcenia, ktore nie
wymagajg specjalnie wysokich naktadow (takie jak pedagogika, zarzgdzanie, ad-
ministracja itp.). Prawdopodobnie, istotnym usprawnieniem w tym zakresie bytoby
uswiadomienie podejmujgcym decyzje o wyborze kierunkow ksztatcenia kwestii
perspektyw zatrudnienia. Na poziomie mezoekonomicznym, prognoza miejsc pracy
czyniona w perspektywie planowania strategicznego musi stanowi¢ nieodtgczny
element strategii rozwoju, zatem wtgczenie do tego procesu uczniow-kandydatow
do szkdt wyzszych bytoby elementem wspierajgcym rozwoj kapitatu ludzkiego,
a jednoczesnie dziataniem o charakterze quasi edukacyjnym. Bilansowanie popytu
i podazy pracy w poszczegolnych zawodach stanowi podstawe dla efektywnych
dziatan na poziomie administracji i w zatozeniu zapewni¢ ma odpowiedni klimat
wspotpracy z interesariuszami, stad tez mozna mowic o posrednim wptywie na wzrost
wartosci kapitatu spotecznego, a zaufania w ogolnosci (Wojewodzki Urzad Pracy
w Biatymstoku, 2011: 66). Wyraznie widac tu swoiste sprzezenie zwrotne. Czynniki
spoteczne, kulturowe i cywilizacyjne wptywajg na sposob funkcjonowania szkoét
wyzszych; moga miedzy innymi wptywac na relacje szkota wyzsza — innowacyjnosc
gospodarki regionu. Jednak wptyw ten nie przekfada sie w sposdb automatyczny na
innowacyjnos¢ danego kraju. Wptywie modelu funkcjonowania uczelni wyzszej na
rozwoj gospodarki opartej na wiedzy mozna obserwowac w dtugiej perspektywie
(Politechnika Warszawska, 2010: 46).
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Generalnie to sprzezenie zwrotne uwidacznia sie takze na poziomie instytuciji;
rozwojowi instytucji szkolnictwa wyzszego sprzyja wspotpraca miedzy uczelniami,
miedzy uczelniami i pracodawcami, a takze silne i spéjne wsparcie lokalnych partneréow
biznesowych — poczawszy od duzych firm, po regionalne agencje rozwoju, wtadze
lokalne. Aby efektywnie wykorzysta¢ potencjat uczelni nalezy przede wszystkim
zapewni¢ wysokiej jakosci zarzgdzanie, ale takze dziatania w zakresie kreowania
potencjatu miast i ludzi poprzez rozszerzanie uczestnictwa w szkolnictwie wyzszym
i programach rozwoju talentéw, zachecanie, promowanie i utrzymanie talentow oraz
przyczynianie sie do spojnosci spotecznej (Politechnika Warszawska, 2010, 90).

Jak wspomniano, na rozwoj kapitatu ludzkiego ma takze wptyw perspektywa
uczenia sie przez cate zycie (LLL). Za koncepcja LLL stoi przekonanie, ze ksztatcenie
przez cate zycie daje silne podstawy do lepszej konsolidacji spofeczenstwa. Z tego
punktu widzenia strategie LLL mozna traktowac, jako kluczowy determinant wzrostu
gospodarczego. Zakres oddziatywania LLL jest takze istotny z punktu widzenia
niwelowania nierownosci w dostepie do edukacji 0 wysokiej jakosci, co przektada
sie takze na niwelowanie réznic w dochodach (takze miedzy mieszkarncami miasta
i wsi, ale rowniez miedzy spotecznosciami zamieszkujgcymi rézne regiony i sub-
regiony Europy). Realizacja zadan zwigzanych z perspektywag uczenia sie przez
cate zycie moze opierac sie na dziataniach odgoérnych lub oddolnych (top-down
lub bottom-up). Dziatania oddolne polegajg na wypetnieniu biezgcych potrzeb na
lokalnym rynku, w lokalnej spotecznosci, stad tak istotnym jest ,zaprzezenie” kapi-
tatu spotecznego do ich planowania i realizacji. Wéwczas potrzeby realizowane sg
przez lokalne organizacje i instytucje szkoleniowe i naukowe, cho¢ zazwyczaj sg to
instytucje pozarzadowe. Zapotrzebowanie na dziatania ,oddolne” zgtaszane sg przez
lokalny samorzad a podnoszenie wiedzy odbywa sie za pomocg krotkich, ptatnych
zazwyczaj kursow. Strategia ta jest zazwyczaj wykorzystywana dla realizacji kursow
zawodowych. Dziatania odgdrne dotyczg podnoszenia wiedzy i kwalifikacji osob ze
zidentyfikowanych uprzednio grup spotecznych lub zawodowych i realizowane jest
w ukfadzie horyzontalnym. Moga to na przykfad by¢ szkolenia dla grup bezrobot-
nych — najczesciej w sytuacji bezrobocia strukturalnego. W tej kategorii znajdujg sie
takze szkolenia dla grup etnicznych, czesto wykluczonych (Eftimova, 2007: 155-157).

Podsumowujac, nie tylko rozwoj ICT, ale przede wszystkim rosngcy deficyt
uogolnionego zaufania sprawia, ze edukacja wymagac bedzie nowej, réznej od
dotychczasowej wiedzy i nowych form kapitatu spotecznego. Przyktadem mogg
by¢ obecnie dostepne systemy pomiaru osiggnie¢ edukacyjnych. Wynikajg one
z przyjetych przez instytucje standardow, lecz placowki edukacyjne starajg sie do-
stosowac przeprowadzane testy w taki sposob, aby ich wyniki w lepszym Swietle
ukazywaty dziatalno$¢ dydaktyczng. Zmiany w systemie edukacyjnym na poziomie
podstawowym i Srednim wymagac¢ bedg wiekszego zaangazowania srodowisk
obecnych na obrzezach instytucji edukacyjnych. Takze sami rodzice bedg musieli
podjac sie nowych form wspaotdziatania i wspiera¢ zmiany w obrebie wspdinej od-
powiedzialnosci za ksztatt proceséw edukacyjnych (Griffith, André-Bechely, 2008:
49). Istotnym czynnikiem jest takze to, ze wspodtczesne spoteczenstwo zmienito sie
w kierunku wielokulturowo$ci, co jest wynikiem ciggtych interakcji miedzy zrézni-
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cowanymi kulturami oddziatywujgcymi na siebie. Programy nauczania zaczynajg
powoli odzwierciedla¢ te zmiany (Allemann-Ghionda, 2005: 171). Podstawg zmian
idgcych w kierunku polepszenia jakosci i rozbudowy relacji miedzy srodowiskami
zaangazowanymi w wiekszym lub mniejszym stopniu w kwestie edukacji, powinny
by¢ adekwatne reformy. Podstawg powinna by¢ zmiana polegajgca na stworzeniu
systemu edukacyjnego, w ktérym strach zostaje catkowicie wyeliminowany. Nalezy
stworzy¢ srodowisko, w ktérym mozliwym jest wykazywanie wiasnej inicjatywy,
a ewentualna porazka nie wigze ze sobg przykrych skutkéw (Russel, 2005: 40).
Wazna w tym jest tez edukacja w obszarze kultury; jak wspomniano, dla rozwoju
kapitatu spotecznego ma znaczenie odpowiednie ksztatcenie w zakresie kultury.
Znaczenie ma tu zaréwno kultura wysoka, jak i tresci kultury popularne;.

Obok edukaciji, w kontekscie znaczenia kapitatu spotecznego, niezwykle wazna jest
rola relacji spotecznych, ktére stuzg tworzeniu zasobow kultury. W Polsce to znacze-
nie, dostrzezone przez administracje rzadu Donalda Tuska, ktéry wykorzystat zespot
ekspertow tworzacych Diugookresowg Strategie Rozwoju Kraju, w ktdrej postulowano,
miedzy innymi:

e zapewnienie powszechnego, otwartego dostepu w postaci cyfrowej do dziedzictwa
poprzez powszechng jego digitalizacje;
digitalizacje cafosci wspodlnego dziedzictwa kulturowego oraz stworzenie systemu
instytucji i narzedzi zapewniajgcych jego archiwizacje;

* wsparcie procesu archiwizacji i udostepniania biezgcych tresci, w tym tresci kultury

popularnej — jako zapisu kultury biezgcej i dziedzictwa dla przysztych pokolen;

oddolng digitalizacje w oparciu o siec bibliotek publicznych;

rozwoj kierunkow szkolnictwa wyzszego ksztatcgcych kadry sektora kreatywnego

o odpowiednich kompetencjach cyfrowych;

 stworzenie mechanizmow e-partycypacji obywatelskiej: konsultacji i dialogu spo-
tecznego z pomoca technologii;

* stworzenie sieci lokalnych centrow aktywnosci cyfrowej — nowego typu instytucii
kulturowo-obywatelskich, umozliwiajgcych aktywnos$¢ kulturowg i spoteczng,
przy wykorzystaniu technologii cyfrowych jako znaczacego — choc¢ nie jedynego
— narzedzia;

e wspieranie nowych modeli dystrybucji tresci — w tym tresci kultury popularnej —
wykorzystujgcych mozliwosci technologii cyfrowych;

* realizowanie koncepciji misji publicznej w odniesieniu do nowych form medialnych
i ustug powstajgcych w oparciu o technologie cyfrowe. (KPRM, 2011: 131-132)

Zatozenia te miaty przyczynic sie do wspierania rozwoju kapitatu spotecznego, a tym
samym rozwoju spofeczno-gospodarczego panstwa.

W Polsce, wyniki badan wskazujg, ze poziom kapitatu spotecznego jest bardzo niski.
Na ten fakt sktadajg sie powazne deficyty zaufania, biernos¢ obywateli, w tym bardzo
niskim poziome uczestnictwa w dziatalnosci stowarzyszen i organizacji oraz fluktuujgca
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erozja wiadzy. Majg na to negatywny wptyw patologie w instytucjach gospodarczych
i politycznych. Szczegolnie istotne jest, ze wiezi spoteczne ograniczajg sie do rodzin,
a spotecznosci lokalne ulegajg ostabieniu. Mozna owszem powiedzie¢, ze niski kapitat
spoteczny jest spuscizng po okresie realnego socjalizmu (kapitalizmy panstwowego),
mieszanki paternalizmu z dyktaturg polityczng, ale czy sam proces transformaciji nie
utatwit odbudowy wiezi spotecznych? Polaryzacja w zyciu politycznym i spotecznym,
konkurencja w miejscu pracy, ubdstwo i bezrobocie, potegujgce sie rozwarstwienie
spoteczne i roshgce dysproporcje w wynagrodzeniach stanowig elementy, ktére zde-
cydowaty o dalszej destrukcji kapitatu spotecznego. Podkresli¢ nalezy, ze ostabienie
kapitatu spotecznego jest istotnym problemem dla dalszego rozwoju Europy Wschodniegj
(Bartkowski 2003: 189). Zaufanie spoteczne moze by¢ budowane jako produkt uboczny
uczestnictwa w stowarzyszeniach, ponadto, samo panstwo moze promowac udziat
w stowarzyszeniach, stad niektore spotecznosci obdarzone sg wigkszym, a niektore
mniejszym zasobem kapitatu spotecznego (Herreros 2004: 99). Innym przyktadem
wzmacniania kapitatu spotecznego moze by¢ dziatalnos¢ w wolontariacie, ktéry niweluje
zroznicowane pod wzgledem spotecznym, kulturowym, czasami etnicznym jednostki
w podejmujgcej wspolne dziatania grupie. Dziatalno$¢ tych grup zalezna jest od uzyskania
spotfecznego zaufania otoczenia (Miyata, Ikeda, Kobayashi 2008: 232-233).

Rys. 2.1. Liczba stowarzyszen i fundacji w wojewodztwach per capita (nie liczgc miast)

Zrédto: Jan Herbst, Geografia polskiej ekonomii epotecznej, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Warszawa 2006
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Za gtowne zrodio deficytu kapitatu spotecznego i ekonomii spotecznej w Polsce Hausner
uwaza kryzys zaufania bedacy efektem schedy po czasach komunizmu. Erozje kapitatu
spotecznego uzasadnia spadkiem po ancien régime, kiedy to zostat zahamowany rozwaj
gospodarki spotecznej i nastepowato ograniczenie zaufania publicznego potgczony
z niskim poziomem uczestnictwa w zyciu spotecznym (Amin 2009:11-12). W Polsce reali-
zowane pod przymusem idee spotdzielczosci przyniosty raczej ujemne — pod wzgledem
wartosci kapitatu spotecznego — skutki. Dodatkowo, na aktywnosc¢ spoteczng przekfada
sie ciggle podziat polityczny sprzed 1918 roku. Badania Herbsta dotyczgce geografii
spotecznej w Polsce z 2006 roku wskazujg, ze na poziomie gmin wskaza¢ mozna na
znacznie wyzszy poziom aktywnosci obywatelskiej w zachodniej Polsce w poréwnaniu
do wschodniej czesci kraju (Rysunek 2.1.). Podziat ten przebiega wzdtuz linii wyznacza-
jacej granice bytych Prus, Austrii i Rosji. Herbst pisze, ze obok roznic kulturowych na taki
podziat naktadajg sie czynniki strukturalne obejmujgce takie kwestie jak wielkos¢ miast,
gestos¢ rozmieszczenia gmin, gestos¢ zaludnienia (Amin 2009: 209-210).

Przyktad organizaciji trzeciego sektora odzwierciedla role, jakg te organizacje petnig
w przestrzeni ekonomiczno-spotecznej. Bedgc zinstytucjonalizowang formg aktywnosci
spotfecznej sg wyrazem zaangazowania obywatelskiego przede wszystkim w rozwigzy-
waniu problemow spotecznych. Sg zatem instytucja obrazujgca kapitat spoteczny na
poziomie regionu. W Polsce, widoczny dystans migdzy regionami wschodnimi a po-
zostatymi regionami kraju wynika z wielu czynnikdw natury infrastrukturalnej (Rys.2.2.).

Rys. 2.2. Liczba stowarzyszen w 2016 roku (bez OSP) z wytaczeniem duzych miast (w tys.)
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Czynniki strukturalne i kapitat spoteczny mierzony liczbg stowarzyszen wptywa na
atrakcyjnosc¢ inwestycyjng regionow (ramka D ponize)).

Dodatkowym czynnikiem determinujgcym niski kapitat spoteczny Polski wschodnie;
jest niewielkie zaufanie do wtadz publicznych oraz brak elit lokalnych (Kudfacz 2007:
209-211). Do najbardziej negatywnie wptywajgcych na sytuacje wschodnich wojewddztw
nalezg m.in.:

* niski poziom urbanizacijj;

* nadmiernie wysokie zatrudnienie w rolnictwie i duza skala absorpcji do pracy proste;j,

* niedorozwoj systemu komunikacji lgdowej;

* brak wystarczajgce;j liczby przejsd granicznych;

* szara strefa zwigzana z wymiana handlowg z Ukraing i Biatorusig;

* niska jakosc¢ sieci teleinformatycznych i wielko$¢ obszarow na jakich wystepuje
wykluczenie cyfrowe;
niski udziat ustug rynkowych w wytwarzaniu wartosci dodanej brutto;

* zagrozenie wysokim i trwatym bezrobociem;

niskie kwalifikacje zasobow ludzkich i niewielki udziat specjalistéw w zatrudnieniu;
niskie dochody z pracy;

niskie uzwigzkowienie;

uzaleznienie duzych grup spotecznych od swiadczen socjalnych;

najwyzsze w kraju wskazniki starzenia sig;

relatywnie niski stopien rozwoju przedsiebiorczosci i niskie naktady inwestycyjne;
* najwyzsze w skali kraju saldo migracji wewnetrznej i wysokiej migraciji zewnetrznej;
niski udziat osob z wyksztatceniem srednim i wyzszym w populaciji mieszkancow;
najnizszy w kraju wskaznik uczestnictwa w edukacji przedszkolnej dzieci w wieku
3-5 lat (PAG Uniconsult 2010: 36-38).

Jeszcze jednym waznym wskaznikiem ukazujgcym obnizanie sie poziomu kapitatu
spotecznego jest spadek zainteresowania uczestnictwem w sformalizowanym kulcie
religijnym. Zaobserwowany i zbadany w Stanach Zjednoczonych spadek udziatu w zorga-
nizowanym zyciu religijnym rozpoczat sie w latach 60., zas podobny trend widoczny jest
obecnie w Polsce. Kolejnym odzwierciedleniem obnizajgcego sie kapitatu spotecznego
jest spadek wskaznikdw uzwigzkowienia (Putnam 2004: 407-408; ). Dodatkowo, nierow-
nos$¢ powoduje erozje kapitatu spotecznego, w tym zwtaszcza w znaczeniu zaufania
i odpowiedzialnosci obywatelskiej. Zmniejsza sie udziat w sferach zycia spotecznego
skoncentrowanego we wspolnych przestrzeniach w znaczeniu geograficznym, jak parki,
lokalne zwigzki sportowe itp. nieréwnosci dochodow w poszczegolnych regionach sg
Scisle zwigzane z réznicami w wskaznikach przestepczosci (UNDP 2001: 17).
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RAMKA D: Kapitat spoteczny a rozwoj regionalny

Rozwdj regiondw w ujeciu wojewoddztw jest zwigzany z liczbg wprowadzanych
innowacji i z jakoscig oraz intensywnoscig procesu innowacyjnego. Innowacje
przekfadajg sie na tworzenie przewag konkurencyjnych opartych o wiedze, kapitat
intelektualny i spoteczny kapitat rozwoju (Boni, 2011: 34). Na poziomie regionu, wazne
sg takze kooperacji i wspotpracy miedzy poszczegoinymi aktorami. Dla zwiekszania
atrakcyjnosci inwestycyjnej a zatem tez dla budowy przyjaznego klimatu dla rozwoju
w zwiekszaniu wartosci kapitalu spotecznego niezbedne sg takze dziatania skierowane
na rozwoj instytuciji kultury. Jutte wymienia to nastepujace dziatania (Jutte, 2007: 98):

* promowanie oceny potrzeb regionu we wspotpracy z instytucjami o charakterze
spotecznym, gospodarczym i instytucjami kultury,

* zapewnianie standardow jakosci (w tym przyznawanie lokalnych znakow jakosci),

* poprawe przejrzystosci przepisow i promowanie ksztatcenia ustawicznego oraz
doradztwo w zakresie mozliwosci wykorzystania mozliwosci tego typu ksztatcenia,

» wigczenie problematyki spotecznej i gospodarczej w dziatania majace na celu
tworzenie polityki regionalnej dotyczacej kwestii kultury.

Zakres dziatan, ktore skierowane na rozwoj regionalnej gospodarki opiera sie
na koncepcji zrownowazonego rozwoju. Problematyka zréwnowazonego rozwoju
dotyczy przede wszystkim ograniczenia ubdstwa, zwiekszenia produkcji zywnosci
bez szkody dla $rodowiska naturalnego, promowania form budownictwa dla mnig;
zamoznych, zwiekszenia dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotnej, lepszego
wyksztafcenia i wyzszych wskaznikéw skolaryzacji (na wszystkich poziomach), szer-
szego wykorzystania OZE. Sama koncepcja zrownowazonego rozwoju skonstruowana
przez UNDP nie jest jednak precyzyjna. Prowadzone badania obejmujgce obszary,
ktore sktadajg sie na te koncepcije wskazujg, ze definicja zréwnowazonego rozwoju
bedzie nadal ewoluowac. Prowadzone badania dotyczg takich obszardw jak rolnic-
two, uzytkowanie gruntow, przemyst, ustugi, turystyka (Krzysztofek, 2002: 25-26).

W Polsce zarowno na poziomie kraju, jak i poszczegolnych wojewddztw two-
rzone s strategie rozwoju oparte na koncepcji zrownowazonego rozwoju. Kwestie
zwigzane z kapitatem spotecznym i innowacjami zajmujg zazwyczaj w nich dosc¢
eksponowane miejsce. Jednak nie zawsze praktyczne przetozenie na dziatania
operacyjne pozwala na uznanie, ze przygotowane i zatwierdzone strategie maja
wieksze znaczenie gospodarcze. Przyktadem moze by¢ jedno z wojewddztw sciany
wschodniej (woj. podlaskie), gdzie strategiczne podejscie do planowania rozwoju
innowacyjnego regionu nie wychodzi poza ogolnie przyjete hasta i slogany. Pomimo,
ze formalnie podkresla sie znaczenie kapitatu ludzkiego i spotecznego w procesie
rozwoju gospodarczego, przy jednoczesnym dostrzezeniu deficytu kapitatu w formie
rzeczowej oraz wskazuje na rzekoma atrakcyjnos¢ dla dziatalnosci innowacyjnej,
ktora ma wynikac¢ z potozenia transgranicznego, wielokulturowosci i wieloetniczno-
Sci oraz atrakcyjnosci przyrodniczej, istniejgce braki instytucjonalne oraz deficyty
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wsparcia ze strony administracji samorzgdowe| zdajg sie niweczy¢ dosc¢ trafnie
zidentyfikowane potencjaty rozwojowe (Jasinski, 2004: 144).

Dla budowy potencjatu gospodarczego regionu oraz zwiekszania jego atrakcyjnosci
inwestycyjnej istotnym czynnikiem jest wtgczenie w procesy gospodarcze potencijatu
akademickiego. Przyktadem moze by¢ tu wojewddztwo mazowieckie, ktore jest regionem
o0 stosunkowo wysokim potencjale akademickim; edukacji wyzszej sprzyja dynamicz-
ny rozwdj uczelni, ktére stanowig blisko 4 ogolnej ich liczby w kraju. Rozwoj kapitatu
spotecznego w kontekscie ksztatcenia stanowi jeden z najwazniejszych priorytetow
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2020 roku (Politechnika Warszawska,
2010: 10). Ale i tu pojawia sie problem dopasowania oferty edukacyjnej do przysztych
potrzeb rynku pracy. Wéréd mazowieckich uczelni, zwlaszcza niepublicznych panuje
,moda” na tworzenie kierunkow o charakterze ekonomicznym i administracyjnym. Ba-
dania obejmujgce kwestie jakosci ksztatcenia wskazuijg, ze poszerzanie uprawnien do
prowadzenia studiow na poziomie magisterskim nie jest rownoznaczne ze wzrostem
jakosci ksztatcenia, co potwierdzajg liczne oceny warunkowe i negatywne nadane
przez Panstwowg Komisje Akredytacyjng (Politechnika Warszawska, 2010: 184).

Obok potencjatu akademickiego kluczowe znaczenie ma infrastruktura publiczna,
ktora jest obok pracy i kapitatu jednym z czynnikdw produkcji. Jest to ten czynnik
produkcii, ktory zwieksza produktywnosc¢ kapitatu prywatnego, ale takze powoduje
zmniejszenie kosztow transakeyjnych. Jestto czynnik produkciji wystepujgcy w za-
gregowanej funkcji produkciji obok kapitatu i pracy. Wspoétpraca preznych osrodkow
naukowych z organizacjami realnej gospodarki zwieksza potencjat wdrazania innowacjj,
zatem wptywa takze na produktywnos¢ przedsiebiorstw. Dodatkowo, infrastruktu-
ra spoteczna ma wptyw na tworzenie i rozwoj kapitafu spotecznego, zatem moze
wptywac bezposrednio na stosowane w przedsiebiorstwach technologie (Instytut
Badan Strukturalnych, 2009: 111). Jedng z barier dla wspotpracy srodowisk nauki
i biznesu jest brak odpowiedniego przeptywu informacji miedzy przedstawicielami
tych srodowisk. Ocenia sig, ze brakuje nawet jednostek organizacyjnych na uczelniach
wyzszych, ktére prowadzityby ewidencje prac badawczych realizowanych przez
dany osrodek naukowy. Brak swiadomosci korzysci jakie wynikajg z komercjalizaciji
wynikoéw badan. Dotyczy to tez przedsigbiorcow, ktdrzy nie doceniajg mozliwosci
uzyskania przewagi konkurencyjnej dzieki wspotpracy z sektorem nauki. Problemem
jest takze oferta instytucji naukowych, a raczej — szeroko wskazywane przez przed-
stawicieli biznesu — jej niedopasowanie do realiow gospodarczych, a czesto i stanu
obowigzujgcego prawa. Brakuje tez, wsrdd przedstawicieli biznesu tych, ktérzy ro-
zumieliby specyfike wyzszej uczelni czy instytutu badawczego (Aurea-Mediocritas,
2008: 47). W tworzeniu potencjatu dla wspotpracy nauki z biznesem niebagatelne
znaczenie ma administracja i dziatania wspierajgce wspotfinansowanie ze srodkow
Unii Europejskiej. System wsparcia wspotpracy nauki z biznesem oraz potencjat
komercjalizacji uwzglednia nastepujace kwestie i fakty (Tamowicz, 2009: 48-49):

* wzrost zainteresowania komercjalizacja i przedsiebiorczoscig akademickag wynika

z pewnej mody, ciekawosci tego tematu oraz dostepnosci srodkow publicznych,

* zasoby tworcow sg roztozone bardzo niejednorodnie i koncentrujg sie gtownie

w sektorze uczelni technicznych (a nie humanistycznych)
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* konieczne jest wspieranie projektow stanowigcych pakiet dziatan w tym w szcze-
golnosci zmian organizacyjno-regulacyjnych na uczelniach

e uczelnie tworzg i wdrazajg wewnetrzne uregulowania dotyczgce zasad pro-
cesu komercjalizaciji,

* problemem polskiej komercjalizacji jest stabos$¢ struktur posredniczgcych tj.
uczelnianych centrow transferu technologii,

* niezbedne jest zapewnienie stabilnych dochodow posrednikom procesu ko-
mercjalizaciji,

* ros$nie znaczenie funduszy zalgzkowych i venture capital.

Na pozycje regionu na mapie atrakcyjnosci inwestycyjnej wptywa poziom zamozno-
dci mieszkancow. Jest on tez wypadkowa potencijatu ekonomicznego, lecz nie w petni
odzwierciedla statystyki innowacyjnosci. Bank Swiatowy nie interpretuje ,biedy” jako
konkretnego uwarunkowanie zycia, nadajgc temu pojeciu wymiar abstrakcyjny, utoz-
samiajgc go z wrogiem, z ktérym nalezy walczy¢ réwnie niekonkretnymi narzedziami
polityki gospodarczej (De Angelis, 2012: 313). Stopa ubdstwa informuje o tym jaki od-
setek 0sob utrzymuije sie z dochoddw nizszych od ustalonego progu. Statystyki krajow
UE nie sg w tym zakresie w pefni poréwnywalne (Ministerstwo Rozwoju regionalnego,
2007: 50). Konwergencja miedzy najbogatszymi a najbiedniejszymi regionami Polski
praktycznie nie wystepuje. Podregiony w latach 1995-2005 wzglednie ubozaty, gtéwnie
za sprawg znacznie szybszego niz przecietny wzrostu dochodu w poczatkowo najbo-
gatszych regionach (Wdjcik, 2008: 58-59). Stopa ubdstwa w Polsce w 2004 roku byta
nieco wyzsza niz przecietna w krajach, ktére wowczas przystepowaty do UE. Najnizszg
stope ubdstwa w 2004 roku notowaty Czechy (8%) i kraje skandynawskie (9-10%), za$
najwyzsza — Irlandia (21%) oraz Portugalia, Hiszpania, Wtochy i Grecja. W roku 2005
Polska, podobnie jak Litwa i totwa oraz kraje potudnia kontynentu znajdowata sie
w grupie krajow o najwyzszej stopie ubdstwa relatywnego. Stopa ubdstwa relatywnego
zwigzana jest z réznicami dochodowymi; w 2005 roku najwieksze réznice w docho-
dach notowata Portugalia, a najmniejsze — kraje skandynawskie (Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, 2007: 52). Trzynascie lat po wejéciu Polski do Unii Europejskiej stopa
skrajnego ubostwa w Polsce wyniosta 4,3% (w 2017 roku). W porownaniu do 2016 .,
spadta o 0,6 pkt. proc. Sytuacja przede wszystkim poprawita sie na obszarach wiejskich.
Z danych GUS wynika, ze w 2017 r. w odniesieniu do poprzedniego roku, odnotowano
zmniejszenie sie zasiegu wszystkich analizowanych typow ubdstwa (Forbes, 2018).

Kolejnym wskaznikiem pokazujgcym stopien rozwoju regionu jest wykorzystanie
internetu. Polska stata sie juz spoteczenstwem sieciowym,; juz w 2007 roku liczba
przytaczen (w postaci linii stacjonarnych, telefondw komaorkowych, bezprzewodowego
dostepu do internetu, ale takze przytaczen linii telewizji kablowej wykorzystywanych
jako facza internetowe) przekraczata liczbe 45 milionow. Ten potencjat komunikacyjny
wplywa takze na mozliwosci podejmowania dziatan spotecznych (Polska mobilna,
2007: 9). Liczba internautow w Polsce w styczniu 2018 roku wyniosta ogotem 28 min,
Z czego tych, ktérzy wykorzystujg komputery osobiste i laptopy (komputery osobiste
uzywane w domu oraz w pracy) byto 24,3 min, a z urzgdzen mobilnych (smartfony
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i tablety) 22,1 min (PBI, 2018). Ciekawie przedstawia sie dostep mobilny do internetu.
W tym przypadku zarysowuje sie wyrazne zréznicowanie miedzy poszczegoinymi
regionami. Internet mobilny w Polsce pozwala na Srednie pobieranie danych z pred-
koscig 24,5 Mbps. To usredniony wynik dla wszystkich operatorow w kraju. Jednak
w niektorych wojewddztwach predkos$¢ pobierania danych jest duzo nizsza; w woje-
wodztwie podlaskim najwyzsza predkos$c¢ pobierania danych wynosi rednio 11,97
Mbps, w warminsko-mazurskim jest to 7,51 Mbps, a w lubuskim ($cigganie danych)
z predkoscia 5,4 Mbps (Komputerswiat, 2018). Wskazniki te do$¢ dobrze odzwiercie-
dlajg takze atrakcyjnos¢ inwestycyjng, innowacyjnosc¢ regionu oraz kapitat spoteczny.
Oceniajgc atrakcyjnosc¢ inwestycyjng wojewddztw bierze sie pod uwage mikroklimaty
inwestycyjne. Mikroklimat zasobow pracy; wyrdznia sie pod tym wzgledem obszary
zachodnie Polski, o wysokich korzystnych warto$ciach wskaznika, oraz wschodnie,
0 wyraznie stabszych jego wartos$ciach. Mikroklimat infrastruktury technicznej; dzieli
Polske na wschod i zachod oraz mocno wyrdznia gminy potozone na potudniu Polski,
znajdujace sie w obrebie administracyjnym wojewddztw slgskiego, matopolskiego
i podkarpackiego. Najstabiej ocenione zostaty gminy wojewddztw wschodnich. Ana-
liza atrakcyjnosci inwestycyjnej przynosi szereg zalecen dla dziatan, ktdre w swych
zatozeniach majg przyczynic¢ sie do rozwoju. Przyktadem moze by¢ tu wspomniane
wczesnie] wojewodztwo podlaskie. Proponowano, by zmotywowac przedsiebiorcow
do wprowadzania innowacji nalezy rozwing¢ aktywnos¢ publicznych w zakresie two-
rzenia programow spoteczno-gospodarczych w tym zakresie. Dziatania te powinny by¢
poddane statermu monitoringowi i okresowej ewaluacji. Na dystans w zakresie stopnia
innowacyjnosci przedsiebiorstw w regionie wptywa takze deficyt infrastruktury badaw-
czo-rozwojowej. Powstanie duzej liczby niepublicznych szkdt wyzszych ma rzekomo
wskazywac na potencijaf rozwoju kapitatu spotecznego w regionie, ktory — w przyszto-
$ci — ma stanowi¢ baze dla rozwoju innowacyjnosci w regionie (Jasinski, 2004: 146).
Podsumowujgc, dla oceny stopnia rozwoju regionu stosuje sie zintegrowany

Wskaznik Potencjatu Regionu, ktory sktada sie z siedmiu wskaznikdw czgstkowych.
Wskazniki czgstkowe w znacznym stopniu zwigzane sg z kapitatem spotecznym
(Drozdowski, 2009: 61):

* wskaznika kapitatu ludzkiego i spotecznego,

* wskaznik jakosci edukacii

* wskaznik potencjatu akademickiego

* wskaznik ekonomicznego poziomu zycia mieszkancow

* wskaznik potencjatu ekonomicznego

* wskaznik potencjatu Innowacyjnego

* wskaznik sprawnosci instytucjonalne;

Stworzenie trwatych podstaw dla stabilnego rozwoju na poziomie regionalnym wy-
maga kapitatu spofecznego, odpowiedniej infrastruktury instytucjonalnej oraz oddolne;
inicjatywy i motywacji. Sam sektor publiczny i rynek nie wystarczajg aby zaspokoic
potrzeby rozwojowe lokalnych spotecznosci, a dla rozwoju lokalnego niezbedne jest
dziatanie instytucji wspierajgcych, w tym podmiotow gospodarki spotecznej, instytuciji
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publicznych i kooperujgcych z nimi przedsiebiorstw. W perspektywie 2007-2013 dys-
proporcje rozwojowe, w tym réznice w kapitale spotecznym miaty by¢ wyréwnywane
ze wsparciem srodkow Programow Operacyjnych UE. Dystrybucja tych srodkow byta
uzalezniona od potencjatu rozwojowego, stopnia innowacyjnosci, chtonnosci rynku
itp., dlatego np. dla wojewddztw bedacych liderami innowacyjnosci (z wytaczeniem
wojewodztwa dolnoslgskiego) przewidziano woéwczas niski poziom alokaciji Srodkow
(w stosunku do PKB) (Instytut Technologii Eksploatacii, 2008: 95). Na przyktadzie
wojewodztwa dolnoslgskiego, ktore jeszcze pod koniec lat '90 XX wieku podawane
byto jako przyktad wysokiego kapitatu spotecznego, dostrzec mozna, ze dziatania
skierowane na wyréwnywanie szans w efekcie spowodowaty degradacije kapitatu
spotecznego tam, gdzie byt on wysoki. Przewidywano wowczas, ze wyrdwnywanie
roznic rozwojowych powinno dotyczy¢ wojewodztw sciany wschodniej, ktore w ran-
kingach innowacyjnosci plasujg sie na niskich pozycjach. Realizacja takiej polityki
sprawita tez, ze zaczeto postulowa¢ woéwczas wigksze uzaleznienie dostepu i zakresu
finansowania projektow infrastrukturalnych w sektorze naukowo-badawczym od zaan-
gazowania sektora biznesu. Miato to w zatozeniu stymulowac¢ wspotprace pomiedzy
biznesem a naukg (Walendowski, 2006: iii). Priorytetem miato by¢ tez wparcie dla
tworzenia i rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw (Walendowski, 2006: 20). Istotng
zmiane w planowaniu rozwoju wprowadzono dopiero w Krajowej Strategii Rozwoju
Regionalnego 2010-2020, ktdrg ukierunkowano na wspieranie konkurencyjnosci
regionow oraz ksztattowanie polityki regionalnej w wymiarze przestrzennym, jak
i tematycznym opierajgc sie na modelu polaryzacyjno-dyfuzyjnym (wspierajgcym
rozwiniete osrodki). Istotng kwestig stato sie wsparcie stosunkowo stabo rozwinietych
regionow, w ktorych istniaty silnie rozwiniete osrodki miejskie. Przyktadem moze tu
by¢ Mazowsze i Warszawa. Zaproponowano wytgczenie stolic wojewddztw jako
oddzielnych jednostek NUTS-2. Nie gwarantuje to jednak, ze wojewodztwa, ktore
w perspektywie roku 2020 osiggng prog 75% PKB per capita w pps UE27 (dolnoslgskie,
mazowieckie, slgskie, wielkopolskie), po wytaczeniu ich stolic bedg osiggaty PKB per
capita w pps ponizej tego progu (Kusidet, Lewandowska-Gwarda, 2012: 17). Jedynie
w przypadku regionéw, gdzie istnieje wiele osrodkow charakteryzujgcych sie duzym
potencjatem rozwojowym, takich jak wojewodztwo $lgskie i dolnoslgskie, wytgczenie
stolicy jako oddzielnych jednostek NUTS-2 z pewnoscia nie spowoduje, ze PKB per
capita w regionie nie osiggnie 75% unijnego. Jedynie w przypadku wojewddztwa
mazowieckiego, wytgczenie Warszawy moze pozwoli¢ na przekroczenie tego progu.

Podobng praktyke, polegajgcg na wyodrebnieniu duzych osrodkéw miejskich (z
poziomu wojewddztw) stosuije sie w przypadku badan problematyki wtasnosci prze-
mystowej i kapitatu intelektualnego, w tym przede wszystkim aktywnosci publikacyjnej.
W tym wypadku, stosuje sie metodologie polegajgcg na wigczeniu takich osrodkow
do podregionéw. Takie podejscie pozwala na ukazanie danych, ktére sg niedostepne
dla poszczegolnych miast. Chodzi tu na przyktfad o dane dotyczace nakfadow na
B+R, czy zatrudnienia. Wyniki analiz na poziomie subregionalnym (z wtgczonymi
osrodkami miejskimi) mozna w prosty sposob ekstrapolowac na poziom osrodkow
miejskich, a zatem na jednostki naukowe i uczelnie tam zlokalizowane. Autorzy raportu
Nauka w sieci argumentujg, ze w przypadku wiekszosci podregiondw udziat najwiek-
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szego osrodka w ogole publikaciji afiliowanych w danym podregionie jest bliski 100%
(a wyjatkami sg tu podregion gdanski oraz centralny $laski, gdzie udziaty najwiekszego
miasta sg znacznie mniejsze — jednak jesli uwzglednimy miasta wchodzgce w sktad
aglomeracji (odpowiednio Gdansk, Gdynie i Sopot, oraz Katowice, Gliwice, Zabrze
i Sosnowiec) to takze i w tych przypadkach okaze sig, ze odpowiadajg one za ogromng
wiekszos¢ publikacji afiliowang w danym podregionie (Olechnicka, Ptoszaj, 2008: 19).
Udziat miast w liczbie publikacji w poszczegdinych regionach przedstawia rysunek D.1.

Rys. D.1. Udziaf miast w liczbie publikacji w poszczegdlnych regionach
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Podsumowujagc, podkreslenia wymaga fakt, ze pomimo roznic, istniejg wspaolne,
ogolne idee rzgdzace politykg spoteczng, ktdre decydujg o tworzeniu warunkow dla
rozwoju dobrostanu spotecznego na poziomie regionalnym (van Kersbergen, 2005:
178). Wszelkie dziatania, ktérych celem jest podniesienie jakosci zycia, czy wzrost
innowacyjnosci, wymagajg podnoszenia wartosci kapitatu spotecznego, a ten be-
dzie wypadkowg stopnia integracji srodowisk i interesariuszy wspotpracujgcych ze
sobg w celu tworzenia skutecznej polityki regionalnej. Doskonatym przyktadem takie;
wspotpracy na poziomie wojewoddztw byty prace nad strategiami regionalnymi. W tym
wypadku proces prac nad strategiami miat istotny wptyw na tworzenie i rozwoj relacii
i podnoszenie kompetenciji (Gorzelak, Jalowiecki, 2001: 58-59).




Kapitat spoteczny w érodowisku organizacji

Erozja kapitatu spotecznego zwieksza dodatkowo jego deficyty, ktore powinny
by¢ rekompensowane dziataniami skierowanymi na jego tworzenie. Wydaje sie, ze
ingerencja rzgdow skierowana na zwiekszenie wartosci uogolnionego zaufania po-
winna jednak obejmowac nie tylko system instytucjonalny wychodzac z zatozenia, ze
wsparcie budowy kapitatu spotecznego wymaga identyfikacji specyficznych kom-
petenciji, ktorych rozwijanie musi by¢ poprzedzone zdefiniowaniem przestrzeni dla
rozwoju jednostki a to opiera¢ sie powinno na wsparciu budowy tozsamosci. Taka
indywidualizacja swiadomosci i tozsamosci opiera sie na wielu czynnikach opartych na
ponowoczesnym pojmowaniu jednostki. Koncepcja ta podkresla znaczenie kreatyw-
nosci jednostki w spoteczenstwie informacyjnym. Pietnujgc fanatyzm, etnocentryzm
i nietolerancje moze przyczyni¢ do rozwoju otwartego spoteczenstwa. Kultura oparta
na otwartosci stymuluje potrzebe osiggniec, pozwala spojrze¢ w przysztosc bez cig-
gtych odniesien do przesztosci, ale wymaga tez dziatan adaptacyjnych oraz nowych
form innowacji. Z drugiej strony dominacja tendencji indywidualistycznych ogranicza
kapitat spoteczny, ostabia mechanizmy spotecznej samoregulacji i samoorganizacii
(Krzysztofek 2002: 120).

Istnieje dostrzegalny zwigzek miedzy kapitatem spotecznym a demokracjg; kapitat
spotfeczny odgrywa istotng role w demokraciji (Frieske, Potawski, Sroka 2008: 25). Uzna-
je sie, ze trwaly rozwoj moze by¢ osiggany jedynie wowczas, gdy jego podstawg jest
wfasnosc spoteczna i demokratyczne rzady. Znaczenie kapitatu spotecznego wynika
z ksztattowanych stosunkow wtadzy i odnosi sie zaréwno do skali makro, jak i mikro,
za$ pojawiajgce sie kryzysy w spoteczenstwie bedgce wynikiem deficytu k.s. sg czyms$
szerszym niz sam kryzys spoteczny i obejmujg wiekszos$c¢ zasad zachowania w demo-
kracji. Rola kapitatu spotecznego jest w tym zakresie ogromna — dzieki niemu mozna
ksztattowac przysztos¢ dzieki panowaniu nad nadawaniem znaczen faktom z przesztosci.
Z tego punktu widzenia k.s. ma ogromne znaczenie w tworzeniu polityki historyczne;.
Moéwigc jezykiem filozofii politycznej — wiadza narzucajgca znaczenia wpisuje w te zna-
czenia wtasng moc symboliczng (Bourdieu, Passeron 2006: 73).

Z punktu widzenia kapitatu spotecznego nalezy podkresli¢, ze moze on by¢ wy-
twarzany takze w ramach sieci symbolicznych lub wyobrazonych (ang. symbolic or
imagined network). Sieci symboliczne to takie, ktdre wynikajg z funkcji symbolicznej, za$
sieci wyobrazone (imaginowane) tworzone sg przez tych, ktérzy nie sg bezposrednio
znani sobie nawzajem, lecz z ktérymi tagczno$¢ moze by¢ pozadana. Sieci wyobrazone
mogg tworzy¢ sie takze wokoét podmiotdw, ktére fizycznie nie istniejg i sg produktem
wyobrazni. W przypadku edukaciji, sieci te zapewniajg site i poczucie wspadlnoty, ale
takze dajg oparcie oraz zapewniajg czesto lepsze warunki dla jednostek niz sformalizo-
wane sieci wsparcia. Przyktadem takich sieci moze by¢ uniformizacija stroju w szkotach
Wielkiej Brytanii czy Japonii, a w Polsce przyktadem moze by¢ Rodzina Radia Maryja,
jako wspdlnota stuchaczy i oséb identyfikujgcych sie z pogladami prezentowanymi
w Radiu Maryja. Sieci symboliczne opierajg sie na wspolnym ,totemie” (takim jak np.
ubidr) (Quinn 2010: 82-83).

Z punktu widzenia komunikowania, tak na poziomie organizacji, jak i poziomie go-
spodarki istotng umiejetnoscig jest budowanie sieci symbolicznych tak, by organizowaty
one kapitat spoteczny. Zarowno na poziomie mikro, jak i makro kluczowym jest kapitat
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spoteczny w jego wersji pomostowej; wersja spajajgca przyczynia sie do wyzszej
integracji organizaciji, lecz zmniejsza potencjalne mozliwosci skutecznej kooperaciji
z otoczeniem, co szczegodlnie wazne w procesie innowacyjnym. W praktyce admini-
stracji, wykorzystanie kapitatu spotecznego dla skutecznego zarzgdzania obszarami
zwigzanymi ze zrébwnowazonym rozwojem polega na zastosowaniu jego zasobow do
zarzgdzania w skali lokalnej i regionalnej. Kapitat spoteczny, poprzez powszechng
akceptacje norm, zapewnia dziataniom na poziomie samorzadow stabilniejsze sro-
dowisko dla podejmowania decyzji, a zatem tez lepszg (i tarnszg) koordynacije dziatan
(Krzysztofek 2002: 27-28). Innym przyktadem takich dziatar administracji, ktéra wykonuje
funkcje wtadzy wykonawczej wykorzystujgc kapitat spoteczny jest praktyka dotyczgca
oceny skutkow regulacji (OSR). W Polsce OSR jest instrumentem mato skutecznym
dla projektowania interwencji publicznej. W praktyce jest listkiem figowym dla przy-
gotowanych juz projektéw ustaw i traktowanym jedynie jako wypetnienie litery prawa
(Bukowski, Rymaszewski 2010: 9).

Wsparcie instytucjonalne, jakim dla kapitatu spotecznego mogtaby by¢ prawidto-
wo realizowana ocena skutkow regulacii jest niezbedne, by przynajmniej zmniejszy¢
negatywne efekty niskiego kapitatu spotecznego czy jego postepujgce;j destrukcii.
Instytucjonalnym wsparciem jest tez umacnianie samorzgdnosci nie tylko jako wynika-
jacej z zasady pomocniczosci formy kierowania panstwem. Wsparcie instytucjonalne,
niezbedne dla rozwoju zarowno samorzgdnosci jak i kapitatu spotecznego, opiera sie
na dziataniach wspomagajgcych edukacje, rozpowszechnianie dobrych praktyk czy
promocie ksztatcenia przez cate zycie. Dziatania takie powinny wptywac¢ na postawy
i motywacje. Waznym ogniwem w sieci instytucjonalnego wsparcia rozwoju kapitatu
spotfecznego jest sadownictwo (Golinowska 2006: 53). Dobrze funkcjonujgce sadownic-
two, kiedy to procedury cywilno-prawne sg sprawnie procedowane jest fundamentem
budowania spotecznego zaufania, zarowno do instytucji panstwa, jak i wobec obywateli
tak na poziomie kraju, jak i regionu. W tym drugim przypadku w Polsce, warto$¢ kapitatu
spotecznego, mocno regionalnie zroznicowana, zwigzana jest zarowno z poziomem
rozwoju jak i dokonywanymi wyborami politycznymi, zatem i gloszonym $wiatopoglagdem.
Trudno jednoznacznie zidentyfikowac¢ czynniki wptywajg na ten zwigzek, a posrednia
rola edukaciji nie jest tu wystarczajgcym wyttumaczeniem.

Kapitat spoteczny petni istotng role zarowno w budowaniu, jak i funkcjonowaniu in-
stytucji politycznych. Zaleznos¢ ta jest dwukierunkowa — instytucije polityczne zdaja sie
ksztattowac kapitat spoteczny. W badaniach kwestii wptywu silnych instytucji politycz-
nych na zmienne opisujgce problemy ekonomiczne i spoteczne i wskazano, ze stopien
rozwoju panstw trzeciego swiata uzalezniony jest od tego, w jakim stopniu instytucje
polityczne wigczone sg w budowe zaufania i tworzenia zrebow solidarnos$ci spoteczne;
(Encarnacion 2003: 170-173).

Kapitat spoteczny wystepuje w kazdym spoteczenstwie bez wzgledu na typ jego
organizacji. Analizowanie jego stymulantéw i destymulantéw moze opierac sie na za-
tozeniu, ze jest on jedng z form kapitalu i z tej perspektywy powinien by¢ analizowany
w znaczeniu ekonomicznym (Westlund 2006: 4). Tabela 2.1. przedstawia podobienstwa
i roznice miedzy kapitalem spolecznym a innymi formami kapitatu.
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Tab. 2.1. Podobienstwa i réznice miedzy kapitatem spotecznym a innymi formami kapitatu

Podobienstwa

Rdznice

Prod

ukywnosc

Kapitaf spoteczny mozna inwestowaé

w przedsigwziecia, ktdre moga okazac sig
nieefektywne, przestarzate — mozna wow-
czas nazwac go kolokwialnie ,utopionym”,

Z punktu widzenia spofeczenstwa, kapitat
spoteczny moze by¢ zainwestowany za-
rowno korzystnie, jak i niekorzystnie.

Kapitat spoteczny nie jest neutralny z punktu
widzenia interesu spotecznego i moze wyrazac
pozytywne jak i negatywne dagzenia interesariu-
szy procesow spotecznych.

Warto

$¢ w czasie

Warto$¢ kapitatu spotecznego przyrasta
z uptywem czasu.

Decydujacy jest sktad komponentow skfadaja-
cych sie na wartos$¢ sumarycznag. W przypadku
kapitafu spotecznego nie ma prostej korelacji
pomiedzy wiekiem a malejgcg wydajnoscig (jak
np. w przypadku kapitatu ludzkiego).

Akumulacja i rozwijanie

Kapitat spoteczny zuzywa sie, jesli nie
jest rozwijany.

Kapitat spoteczny jest produktem zaréwno
zamierzonych inwestycji, jak i niezamierzonym
produktem ubocznym innych dziatan.

Kapitat spoteczny jest wynikiem dziatan
W przesziosci.

Akumulacja kapitatu spotecznego niekoniecz-
nie pociggajg za sobg celowe poswiecenia dla
osiggania korzysci w przysziosci.

Kapitat spoteczny jest trudniejszy do zbudowa-
nia w drodze zewnetrznej interwencii

Prawa wtasnos

ci a dobra publiczne

Dostep do kapitatu spotecznego nigdy nie
jest catkowicie publiczny; dostep wyma-
ga wigczenia sie do sieci i/lub pewnych
umiejetnosci. W kazdym momencie sie¢
moze zablokowac lub odrzuci¢ dostep
eliminujgc jednostke z zewnatrz.

Kapitat spoteczny nie moze by¢ w posiadaniu
indywidualnym:; jest on dobrem o charakte-
rze klubowym.

Ztozonos¢ i poziomy agregacii

Zréznicowany kapitaf spoteczny oznacza
mniejszg podatnos¢ na zmiany struktural-
ne w gospodarce

Kapitat spoteczny jest najbardziej zréznicowa-
ng, najmniej jednorodng forma kapitatu.

Préba agregaciji kapitatu spotecznego
mierzonego na réznych poziomach jego
wystepowania generuje ogromne trudnosci me-
todologiczne.

Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie Hans
Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg 2006, s.38

Westlund, Social Capital in the Knowledge Economy,
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Wystepowanie kapitatu spotecznego jest efektem dfugotrwatych proceséw obej-
mujgcych rodzine i kapitat kulturowy, system szkolny, prace i Srodowisko zawodowe
oraz przestrzen publiczng i srodowisko (KPRM 2011: 277). O tym, w jakim stopniu
jednostka rozwinie swoj kapitat spoteczny, jakiego ,typu” bedzie to kapitat spoteczny
zalezy od wielu czynnikow. Moze to by¢ kwestia zwigzana z umiejetnoscia rodzi-
cow do ksztattowania postaw zwigzanych z kapitatem rozwoju, czy bedg to racze;
postawy nakierowane na zachowania adaptacyjne i skoncentrowane na strategii
przetrwania. Zaréwno bowiem kompetencje wychowawcze, jak i kapitat kulturowy
biorgcy udziat w ksztattowaniu tych postaw w duzej mierze zwigzany jest z podejmo-
wanymi interakcjami rodzicow z otoczeniem. Z tego punktu widzenia zwigzany jest
takze z problemem wykluczenia i ubdstwa. System szkolny i — szerzej — ksztatcenie
(w tym perspektywa ksztafcenia przez cate zycie), stanowi obszar ksztattowania
sie kapitafu spotecznego i czasami fgczony jest z kwestig stosowania technologii
informacyjnych w dydaktyce. Nowoczesne technologie informatyczne majg stanowic
wrecz panaceum na deficyty kapitatu spotecznego oraz wiedzy przekazywanej na
etapie edukacji szkolnej.

2.2 Perspektywa gospodarki

W poréwnaniach migdzynarodowych miary kapitatu spotecznego majg bezposredni
wptyw na efekty ekonomiczne, takie jak wzrost gospodarczy i inwestycje. Jednak nie
ma petnej jasnosci jak konkretnie kapitat spoteczny poprawia wyniki w tym zakresie.
Istotne jest oddziatywanie kapitatu spotecznego na poziomie indywidualnym; w jaki
sposob k.s. warunkuje zachowania jednostki. Wskazano, ze w porownaniach miedzy-
regionalnych dostrzec mozna wyrazne korelacje miedzy wartosciami miar kapitatu
spotecznego a innowacyjnoscig. Ttumaczone jest to faktem, ze innowacyjnos¢ jest
dziataniem obarczonym wysokim ryzykiem, za$ kapitat spoteczny jest tym, co pozwala
na tagodzenie ewentualnych niepowodzen w realizowanych projektach innowacyjnych.
Dzieki kapitatowi spotecznemu generowane jest zaufanie, ktore sprzyja powstawaniu
lepszego Srodowiska dla tworzenia innowacji. Ten wptyw kapitatu spotecznego na
innowacje ma w rezultacie swoje efekty w lepszej sytuacji ekonomicznej regionow,
w ktorych zlokalizowana jest wieksza liczba podmiotow innowacyjnych. Zatem w efekcie
kapitat spoteczny przektada sie na poziom dochodu per capita. Najwazniejszym jest
chyba to, ze kapitat spoteczny tworzy warunki dla zrdwnywania stron wspotpracuja-
cych ze sobg w procesach spotecznych i ekonomicznych (Frieske, Pawet Potawski,
Jacek Sroka 2008: 30-31). Kapitat ludzki jest zrodtem dobrobytu materialnego na
poziomie indywidualnym, zas kapitat spoteczny na poziomie wspolnot. Mimo to, ka-
pitat spoteczny jest tym, co pozwala zwiekszy¢ strumien indywidualnych dochoddéw
na poziomie jednostki (Czapinski 2007). Wartos¢ kapitatu spotecznego w Polsce jest
niska, natomiast kapitafu ludzkiego — rosnie.

Klasycznym juz przykiadem oddziatywania kapitatu spotecznego w gospodarcze
jest rola i znaczenie uzwigzkowienia pracy. Zwigzki zawodowe tgczg bezposrednio
kwestie partycypacji jednostek w dziatalnosci o charakterze spotecznym, ktérego
efekty w bezposredni sposob przektadajg sie na dziatalnos¢ przedsiebiorstw. Jest to
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szczegolnie widoczne w krajach, gdzie kapitat spoteczny jest znaczgcy. Widzimy tam
dodatnie sprzezenie zwrotne polegajgce na tym, ze wykorzystywany w dziatalnosci
zwigzkowej kapitat spoteczny sprzyja niwelowaniu nieréwnosci i sprawiedliwszemu
podziatowi. Z kolei to wptywa na podnoszenie wartosci samego kapitatu spotecznego
w gospodarce. Np. na podziat dochodéw w skandynawskich przedsigbiorstwach
duzy wptyw majg zwigzki zawodowe. Polityka ptacowa polegajgca na wyréwnywaniu
dochodu jest bardzo egalitarna. Ponadto dgzy sie do zmniejszania roznic ptac nie
tylko miedzy poszczegdlnymi zaktadami dziatajacymi w tej samej branzy, ale miedzy
branzami i miedzy regionami (Moene 2008: 385-386). Przykfadem odzwierciedlajgcym
~Skodyfikowany” kapitat spoteczny w regulacjach sg niemieckie przepisy dotyczace
rynku pracy i spotecznej gospodarki rynkowej. Niemieckie regulacje rynku pracy majg
dtuga tradycje siegajacg jeszcze XIX wieku. Zasady niemieckie] spotecznej gospo-
darki rynkowej opierajg sie na fundamencie jakim jest demokratyzacja dziatalnosci
gospodarczej. Istotng podstawg sg przekazane pracownikom szerokie prawa do
wspotdecydowania i wspotodpowiedzialnosci za losy przedsiebiorstwa. Pracownicy
wspotdecydujg o kwestiach dotyczacych spraw socjalnych, polityce zatrudnienia,
majg prawo do informacji o kwestiach dotyczacych spraw ekonomicznych firmy. Sam
model partycypacji pracowniczej zaktada, ze zarowno pracownicy, jak i akcjonariusze
wyznaczajg takg samg liczbe cztonkow rady nadzorczej, a jednoczesnie wskazywany
jest dodatkowy jej cztonek, na ktérego uczestnictwo w pracach rady wyrazi¢ muszg
zgode obie strony (Radke 2005: 42). Znaczenie kapitatu spotecznego w kontekscie
rynku pracy ma tez wiele innych kontekstow. Jednym z nich jest dostep do zawoddw.
Wieksza dostepnosc¢ do zawoddw pocigga za sobg intensywniejsze wykorzystanie
zasobow spotecznych; widoczne jest to zwtaszcza w przypadku wykorzystania niefor-
malnych kontaktéw spotecznych przez poszukujgcych pracy. Mozna to ttumaczy¢ na
kilka sposobdw; osoby z wiekszymi umiejetnosciami spotecznymi, znajac wiecej ludzi
z otoczenia sg w wigkszym stopniu zdolni do efektywnego poszukiwania pracy, lecz
z drugiej strony — osoby, ktdre znajg wiecej ludzi, poprzez swoje kontakty spoteczne
nabywajg wiecej umiejetnosci interpersonalnych ktére sg istotne w podejmowaniu
bardziej prestizowych zawodach. Jeszcze innym wyttumaczeniem tego zjawiska jest
to, ze osoby 0 wyzszym kapitale spotecznym i bardziej ,widoczne” dla otoczenia sg
tatwiej identyfikowalni dla potencjalnych pracodawcéw (Hester Moerbeek, Henk Flap
2008: 155). Czynniki ktdre utatwiajg wspotprace z pracodawcami, to popyt na prace,
ale przede wszystkim umiejetnos¢ pozyskiwania i podtrzymywania kontaktéw (Por.
Beata Ptonka, Matgorzata Zub, Irena Wolinska 2011). Srodowisko pracy i czynniki
ksztattujgce rynek pracy sg ,poligonem” oddziatywania kapitatu spotecznego. Wymie-
ni¢ tu warto takie kwestie jak kultura organizacyjna, interakcje i relacje w srodowisku
pracy, normy spoteczne ksztattujgce rynek pracy, kwestie kontraktu, relacji zespoto-
wych, dynamiki grup. Pamietac nalezy ze kapitat spoteczny petni tez kluczowa role
w procesie wigczania imigrantow na rynek pracy (Peverelli, Song 2012: 156). Jest to
tym istotniejsze, im nizsza podaz pracownikow na rynku a integracja imigrantow jawi
sie jako jedyne rozwigzanie. Obszar rynku pracy obejmuje ponadto problem ogra-
niczen skutecznosci dziatania zbiorowego podejmowanego przez rézne typy grup,
czy tez kwestie uzwigzkowienia. Spadki zatrudnienia w Polsce w latach 2000-2004

75



16

powodowane byty miedzy innymi uelastycznieniem form zatrudnienia przy wzrasta-
jacej produktywnosci pracy (Bourdieu 1999: 183). Niwelowato go w pewnym stopniu
otwarcie rynkow w pozostatych panstwach Unii Europejskiej. Nalezy wzig¢ tez pod
uwage fakt, ze polskie przepisy regulujgce rynek pracy byty do chwili rozszerzenia
mozliwosci zatrudniania na umowy cywilno-prawne (czasami nazywane umowami
Smieciowymi) dos¢ korzystne dla pracobiorcow. Podkresla sie m.in. znaczenie
przepiséw, na ktérych podstawie przystuguje odszkodowanie za rozwigzanie przez
pracodawce umowy O prace z naruszeniem przepisow (Wojciechowski 2009: 26).
Pytanie jednak, czy przepisy te, w zderzeniu z czestymi praktykami uniemozliwiania
pracownikom zrzeszania w zwigzkach zawodowych, nie sg jednak jedynie fasadowymi.
W tym kontekscie interesujaco przedstawiajg sie praktyki zwigzane z zatrudnieniem
na uczelniach wyzszych. W Polsce ,starszyzna” rekrutujgca sie z pracownikow
naukowych o dtuzszym stazu, dziata w ramach swego rodzaju korporacji, ktore sg
trudne do zreformowania. W tych korporacjach kompetencje zarzadu i samorzgdu sg
przemieszane. Fakt, ze uczelnie zainteresowane sg bardziej dostarczaniem na rynek
rozwigzan, ktére powstaty w ramach ich dziatalnosci, zamiast dostosowywac sie
do potrzeb biznesowego otoczenia wynika prawdopodobnie z za daleko posunietej
autonomii, gdzie programy uczelni sg w wiekszym stopniu pochodng zainteresowan
kadr naukowych, niz potrzebami rynku. Z drugiej strony o kierunku studiéw decydujg
czesto mody, czy po prostu wygoda zwigzana np. z brakiem egzaminow czy |zej-
szym charakterem studiow, a nie racjonalnie sformutowane oczekiwania dotyczgce
potencjalnych mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce. Ponadto,
pamietac nalezy, ze przedsiebiorstwa nie sg zainteresowane ksztattowaniem oferty
programowej (Thieme 2009). W tej praktyce nietrudno doszukac sie spajajacej formy
kapitatu spotecznego, czesto ocierajgcej sie o niemoralny familizm balansujgcy na
granicy prawa.

Dziafania zawierajgce funkcje majgce na celu zarbwno wykorzystanie istniejgce-
go, jak i wzmacnianie kapitatu spotecznego to spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR) jak i wszelkie formy ekonomii spotecznej. Sam CSR jest ruchem majgcym na
celu zachecenie firm do podnoszenia swiadomosci wptywu swej dziatalnosci na
spoteczenstwo (w tym ich wtasnych interesariuszy) i na srodowisko (Financial Times,
ft.com/lexicon). Koncepcja CSR dotyczy wielu obszarow, takich jak prawa cztowieka, tad
korporacyjny, zdrowie i bezpieczenstwo, wptyw na srodowisko, warunki pracy i wktad
w rozwoj gospodarczy. Niezaleznie od definicji, celem CSR jest napedzanie zmian
w kierunku zréwnowazonego rozwoju. Jest to podejscie biznesowe, ktdre przyczynia
sie do zrownowazonego rozwoju, zapewniajgc korzysci gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe wszystkim zainteresowanym stronom. CSR jest w coraz wiekszym
stopniu uwzgledniana w realizowanych w przedsiebiorstwach procesach. Duze firmy,
a najczesciej spotki gietdowe lub miedzynarodowe koncerny dajg temu wyraz m.in.
poprzez umieszczanie na swych stronach internetowych informacji o podejmowanych
dziataniach w ramach realizowanych ,strategii” CSR’owych. Czy jednak te dziatania
nastawione sg gtownie na osiagniecie celow marketingowych, czy rzeczywiscie firmy
stawiajg w centrum zainteresowania kwestie odpowiedzialnosci za ludzi i Srodowisko.
Czesto CSR tgczy sie z dziatalnosciag charytatywna, czasami jest z nig tozsamy; w kazdym
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jednak przypadku nalezy przyjrzec sie jak w praktyce taka dziatalno$¢ charytatywna
wyglada, jakie naktady pochtania, jakie sg jej efekty, i wreszcie, w jakim stopniu anga-
zuje aktorow spoza przedsigbiorstwa. Warto zwrdci¢ uwage, czy dziatania w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zapisane sg w strategii przedsiebiorstwa. Takie
wtgczenie CSR do strategii firmy moze mie¢ kapitalne znaczenie zwlaszcza w sytuacii
kryzysowej — zarowno z perspektywy makroekonomicznej, jak i z punktu widzenia same;
firmy. CSR pozwala potencjalnie na integracje ze srodowiskiem w jakim dziata firma,
pokazuje dziatajgcy w celach komercyjnych podmiot jako ten, w ktérym maksymali-
zacja uzytecznosci uwzglednia sytuacje szeroko rozumianych interesariuszy (Bernatt,
Skoczny 2009: 121-125).

Skodyfikowanie kapitatu spotecznego w postaci przepisow CSR jest niezwykle trud-
ne. Prawie niemozliwe jest zaprojektowanie zbioru praw, aby takie kwestie jak fair trade,
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu czy zrownowazona ekologicznie eksploatacja za-
sobéw naturalnych nie pozostawiaty marginesu dla naduzyc¢ ze strony tworcow strategii
marketingowych firm. Stosowane do tej pory zasady sg w duzej mierze dobrowolne,
a monitoring, szczegdlnie w przypadku koncerndw ponadnarodowych, jest bardzo trudny
ze wzgledu na powszechne korzystanie z podwykonawstwa i outsourcingu. Chociaz
osiggnieto wiele sukcesow na poziomie lokalnym i krajowym, na arenie miedzynaro-
dowej dziatania trzeciego sektora w zakresie CSR nie przyniosty wielu istotnych zmian
w prawie (Perrons 2004: 314-316).

Duze korporacje obawiajg sie, ze globalne systemy zarzgdzania wymuszg na nich
podejscie oparte na zréwnowazonym rozwoju i odpowiedzialnosci. Oznaczatoby to,
Ze zmuszone sg w swej dziatalnosci biznesowej do wiekszej odpowiedzialnosci i koor-
dynacji w zakresie czynnikow, ktore wptywajg na tworzenie sie efektow zewnetrznych
w trakcie dziatalnosci biznesowej. Powstata w 1997 roku organizacja GRI (ang.: Global
Reporting Initiative) zatozona przez organizacje CERES oraz Program Srodowiskowy
Organizacji Narodow Zjednoczonych (UNEP) ma na celu zbieranie informaciji dotycza-
cych problematyki zrwnowazonego rozwoju. GRI tworzy spdjne ramy dla raportowania
kwestii zréwnowazonego rozwoju przez podmioty komercyjne i organizacje na catym
Swiecie. GRI stworzyta system wytycznych, ktére okreslajg zasady pomiary wynikow
dziatalnosci w zakresie wskaznikdw ekonomicznych, srodowiskowych oraz spotecznych.
Raportowanie GRI odbywa sie w oparciu o szereg pytan skierowanych do managerow.
Pytania dotyczg miedzy innymi tego, jakie sg gtéwne problemy i priorytety w spoteczno-
$ciach, gdzie dziata podmiot, jak w kontekscie tych priorytetéw badana firma oddziatuje
na otoczenie, jak wspotdziata z lokalng spotecznoscig w celu zmniejszenie obszardow
ubostwa, czy w oparciu o jakie zasady firma ksztattuje swoj goodwill, jak buduje swa
wiarygodnosc¢ dla szeroko rozumianych interesariuszy (Boutilier 2009: 34-35). Nalezy
jednak sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy w strategii firmy mieszczg sie kwestie praw
cztowieka, problematyka srodowiska naturalnego czy rozwoju lokalnej spotecznosci.
Wazne sg takze kwestie obejmujace podmioty, z ktérymi firma wspotpracuje oraz jej
interesariusze. Czy wsrod interesariuszy znajduja sie jednostki lub organizacje ktore
ignorujg zasady przejrzystosci i odpowiedzialnosci w prowadzonej dziatalnosci. Wreszcie,

kto jest odpowiedzialny za kwestie zarzgdzania na poziomie korporacyjnym w Twojej
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firmie i kto decyduje o tym, ktore kwestie powinny uzyskac najwyzszy priorytet (Boutilier
2009: 2004-2005).

CSR faczy sie dosc scisle z kwestig lobbingu. W zakresie filozofii politycznej na umiej-
scowienie lobbingu w USA wptyw majg teorie grup nacisku i pluralizmu elit, podczas gdy
w Europie Zachodniej lobbing odzwierciedla oddziatywanie reprezentacji partykularnych
interesow, ktore — historycznie — wynikajg z tradycji reprezentaciji stanowych i korpora-
cjonizmu. Podczas gdy w Stanach Zjednoczonych kwestia spotecznej percepcii jest
statym elementem procesu decyzyjnego, w Europie charakteryzuje sie ambiwalencjg,
krytyka i podejrzliwoscig (Jasiecki 2002: 121). W Unii Europejskiej, szczegdinie w Niem-
czech istotne znaczenie ma ekonomia spoteczna. Zatozenia ekonomii spotecznej sg
historycznie wczesniejsze od kodyfikacji kapitatu spotecznego w postaci przepisow
dotyczacych CSR lub lobbingu.

Ekonomia spoteczna opiera sie na dwoch zasadniczych elementach: wspotpracy,
kiedy to organizacje gospodarki spotecznej wspotpracujgc ze sobg i budujg kapitat
spoteczny, oraz na zasadzie pomocniczosci, ktéra zaktada, ze dziatania powinny by¢
zawsze podejmowane na mozliwie najnizszym poziomie (Amin 2009: 25). W ekono-
mii spotecznej kapitat spoteczny odgrywa tym wiekszg role, gdy przyczynia sie do
osiggania wspolnych celow organizaciji pozytku publicznego. Przyktadowo, wyraznie
widoczne jest to w organizacjach parajgcych sie wspieraniem 0séb niepetnosprawnych
a zwtaszcza w organizacjach ztozonych z bliskich sobie — pod wzgledem etnicznym,
czy wyznawanej religii — oséb (Amin 2009: 171). W Polsce odnies$¢ to mozna do
dziatalnosci Caritas czy Diakonia. W Polsce na stopien rozwoju przedsiebiorczosci
spotecznej wptyw majg dwa gtowne czynniki: niski poziom zaufania spotecznego
i rownie niski cztonkostwa w organizacjach trzeciego sektora. Struktury spoteczne
oparte sg na hierarchicznych zasadach, ponadto, pomimo reformy administracyjnej
i delegaciji wielu uprawnien do samorzadow, wyraznie zarysowujg sie centralistyczne
tendencje. Czes$¢ spoteczenstwa — niezaleznie od bagazu strukturalnego bezrobocia
lat '90 20 wieku, oczekuje, ze panstwo bedzie interweniowato bezposrednio w ich
zycie. Z drugiej strony, panstwo uznaje organizacje pozarzgdowe, ale traktuje je instru-
mentalnie i czesto stara sie je upolityczni¢ (Amin 2009: 216-217). Istnieje tez powazne
niebezpieczenstwo, ze rozwoj ekonomii spotecznej bedzie stopniowo narzucany z gory
i dyktowany ,wymogami” narzuconymi przez zasady dystrybucji srodkéw z funduszy
europejskich. Z tego punktu widzenia, podmioty ekonomii spotecznej mogty stang¢
wobec wyboru oznaczajgcego realizacje oportunistycznych celéw przy rownoczesnej
mozliwosci stosunkowo tatwego pozyskania srodkow a ambitnymi projektami ktére
— jako ,nieprzewidziane” przez administratorow interwencji — bedg niezwykle trudne
do zrealizowana (ze wzgledow finansowych). W praktyce, na przyktad znalez¢ mozna
wiele dobrych praktyk spotecznego wtgczania niepetnosprawnych i umozliwienia im
zatrudnienia. Pomimo to, ze u podstaw Europejskich gospodarek lezg idee solidar-
nosci, poszanowania prawa i otwartego spoteczenstwa, czesto zdarza sie tak, ze
w niektorych krajach cztonkowskich osoby niepetnosprawne nie tylko nie znajduja
zatrudnienia, ale ich rola spoteczna jest marginalizowana zas sami zainteresowani
znajdujg sie poza ,gtéwnym nurtem” zycia spotecznego. Zazwyczaj dziatania w zakresie
ksztattowania polityki wigczenia spotecznego kierowana jest do wagskich grup oséb
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niepetnosprawnych o wysokim stopniu uposledzenia. Dziatania w zakresie zwiekszania
efektywnosci programow stojg czesto w sprzecznosci z polityka ograniczania kosztow
funkcjonowania panstwa i politykg budzetowg (Traustadottir 2008: 92).

Efektem kodyfikacji kapitatu spotecznego, ale przede wszystkim wypadkowa jego
znaczenia jest integracja europejska. W ujeciu gospodarczym integracja zwigzana
jest ze strumieniem srodkow, ktorych celem jest wyrdwnanie poziomu zycia we
wszystkich krajach cztonkowskich. W przypadku Polski, z perspektywy kilku lat po
akcesji, stwierdzi¢ mozna, ze cztonkostwo w UE spetnito poktadane w nim nadzieje.
Odsetek badanych oceniajgcych, ze integracja przyniosta Polsce wiecej korzysci niz
strat, przewyzszata (w 2009 roku) czterokrotnie procent opinii przeciwnych. Polska
stata sie jednym z lideréw pod wzgledem akceptacji dla cztonkostwa w Unii. Rosng-
ca Swiadomosc¢ zyskow osigganych dzieki cztonkostwu przektadata sie na rosngce
poparcie dla funkcjonowania Polski w ramach Wspdlnoty. Roznice pomiedzy UE-12
a UE-15 zacieraly sie az do poczatku kryzysu finansowego. Mimo zrdznicowania
stosunku do integracji, we wszystkich analizowanych grupach spoteczno-demogra-
ficznych odsetek badanych popierajgcych cztonkostwo Polski w Unii Europejskiegj
przewyzszat odsetki respondentdw nastawionych krytycznie. Swoboda przeptywu
0sOb jest w percepcji spotecznej jedng z najwiekszych korzysci integracji (Urzad
Komitetu Integracji Europejskiej 2009: 365-366). Owa swoboda przeptywu przyczy-
nita sie w pewnym stopniu, o czym juz byta mowa, do stabilizacji polskiego rynku
pracy. Patrzac na strukture rynku pracy, pod wzgledem ptci, w Polsce byto wiecej
kobiet niz mezczyzn pracujgcych w mikroprzedsiebiorstwach. Tak byto w wiekszo-
Sci krajow kandydackich, z wyjatkiem Litwy, Wegier i Stowenii. W Rumunii, kobiety
stanowity dwie trzecie (67%) zatrudnionych w mikroprzedsiebiorstwach (European
Communities 2003: 50). Przeptyw pracownikow z Polski do krajow ,starej unii” byt
kilkuetapowy i wynikat z otwierania sie poszczegodlnych rynkow pracy. Nalezy tez
pamietac, ze po swiatowym kryzysie takze w krajach ,starej unii” wzrdst udziat umow
cywilno-prawnych i umoéw na czas okreslony, zatem rynek pracy — z punktu widzenia
pracobiorcy — trudniejszy. Mozna powiedzie¢, ze z jednej strony kryzys potencjalnie
przyczynit sie do obnizenia wartosci kapitatu spofecznego w jego wersji pomostowej,
z drugiej — znalezienie statego zatrudnienia w przypadku 0sob bezrobotnych wymagato
wiekszego kapitatu spotecznego wigzgcego. Z punktu widzenia statystyki, w 2011 r.
liczba pracownikéw najemnych w UE wynosita 84,2% populacji pracujgcych, w tym
zatrudnionych na czas okreslony — 14,0%. Liczba osdb prowadzgcych wtasng dzia-
talno$¢ gospodarczag wyniosta 14,4% populacji pracujacych. Wedtug opinii Komisji
Europejskiej, jednym z czynnikow spoznionegj i stabej reakcji rynku pracy na wzrost
PKB byta niepewnosc¢ wobec sity i stabilnosci odbudowy wzrostu gospodarczego,
co znalazto odzwierciedlenie w zatrudnianiu w pierwszej kolejnosci pracownikow na
czas okreslony (GUS 2012: 67-68). Analizujac rynek prac pamietac nalezy, ze oficjalna
miara bezrobocia nie uwzglednia oséb, ktére trwale opuscity zasoby sity robocze;;
tych, ktorzy przestali szuka¢ pracy, na rowni z tymi, ktorzy sg trwale bezrobotni ze
wzgledow np. strukturalnych. Statystyki nie obejmuijg takze tych, ktorzy podjeli prace
w niepetnym wymiarze czasu pracy lub zatrudnionych najczesciej w szarej strefie
i 0siggajacych glodowe stawki wynagrodzen (Stiglitz 2010: 74). Jest to tym istotniejsze,
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ze w pewnym stopniu ogranicza mozliwosci analizy ilosciowej w badanach zwigzkow
miedzy kapitatem spotecznym a zatrudnieniem i ,wymusza” jednoczesnie stosowanie
badan o charakterze jakosciowym.

W badaniach dotyczgcych kwestii integracji gospodarczej (a w dalszej czesci
rozdziatu problematyki zwigzkdw kapitatu spotecznego z potencjatem eksportowym)
nie sposob abstrahowac od wskaznikow integracji. Historycznie, wskazniki integra-
Cji gospodarczej pokazywaty stopien zwigzania gospodarki danego kraju z innymi
gospodarkami Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej. W badaniach empirycznych
wykorzystywany byt wskaznik zintegrowany (Dorrucci 2002). Wskaznik opierat sie
na etapach integracji:

* strefe wolnego handlu;

* unie celng;

* wspolny rynek;

* unie gospodarczg;

* petng integracje.

Petna integracja oznacza unifikacje polityki pienieznej, fiskalnej, antykryzysowej,
spotecznej i wymaga powotania wtadzy ponadnarodowej, ktorej decyzje sg wigzace
dla krajow cztonkowskich. Wskaznik integraciji wyznaczany jest w oparciu o ocene
spetnienia przez indywidualny kraj kazdego z poszczegolnych etapdw integracii
(maksymalna liczba punktow [100] przystuguje krajom, w ramach ktérych dokonat
sie proces petnej integracji gospodarczej) (Instytut Badan Rynku, Konsumpgiji i Ko-
niunktur, Instytut Badan Strukturalnych 2008: 42). Problemem, wobec ktérego stoi
polska gospodarka, a ktory zdaje sie byc¢ silnie zwigzanym z kapitatem spotecznym
jest integracja walutowa, ktérej najbardziej widocznym wymiarem bytoby przyjecie
Euro. Niektorzy autorzy argumentujg, ze koncepcija optymalnego obszaru walutowego
nie tworzy dostatecznego warunku, by integracja walutowa byta korzystna. Wspdlna
waluta oddziatuje poprzez ryzyko makroekonomiczne, ryzyko kursowe, koszty trans-
akcyjne, rynki kapitatowe i finansowe, oraz przez poziom cen. W praktyce, sposrod
wymienionych, tylko redukcja ryzyka makroekonomicznego i kursowego oraz spadek
kosztow transakcyjnych w istotny sposéb oddziatujg na gospodarki krajow wcho-
dzgcych w sktad unii walutowej. Niewielki lub bardzo trudno mierzalny wzrost cen
nastepujacy zaraz po wprowadzeniu wspolnej waluty jest efektem spekulacyjnego
zaokragglania ich w goére i ma charakter krotkotrwaty, ale ciggle jest istotnym czyn-
nikiem psychologicznym warunkujgcym spoteczng percepcje integracji monetarnej
(Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Instytut Badan Strukturalnych 2008:
72). Wejscie do strefy euro bytoby tez zwigzane ze zwiekszeniem zaufania do waluty
i prawdopodobnie ze zmniejszeniem nieréwnosci w podziale dochodu. Dodatkowo
korzystnie gtebsza integracja wptywataby na poczucie sprawiedliwosci w oparciu
o przejrzyste reguty polityki fiskalnej. Wiadomo, ze polityka fiskalna moze wptywac
na gospodarke poprzez dziatanie automatycznych stabilizatorow. Automatyczne
stabilizatory podczas spowolnienia gospodarczego mogg prowadzi¢ do wzrostu
deficytu budzetowego; spadajgca produkcja w efekcie prowadzi do zmniejszenia sie
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wpltywow podatkowych do budzetu a jednoczesnie rosng niektore wydatki socjalne
(Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Instytut Badan Strukturalnych 2008,
17). Wracajgc do kwestii PKB, warto przywota¢ wyniki badan przeprowadzonych
przez Prochniaka. Wskazywaty one, ze na tempo wzrostu gospodarczego 10 krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 1993-2005 wptywat wzrost wydajnosci pracy
w przemysle. Wzrost PKB we wszystkich krajach tej grupy w badanym okresie byt
generowany gtéwnie przez wzrost wydajnosci pracy, a nie przez wzrost zatrudnienia.
Jednak stopien otwartosci gospodarki, mierzony udziatem eksportu i importu w PKB,
nie byty znaczgco skorelowany z tempem wzrostu gospodarczego poszczegolnych
krajow. Wyniki badan wskazywaty, ze wysoki udziat rolnictwa w gospodarce wptywat
ujemnie na tempo wzrostu, a wysoki udziat ustug dynamizowat wzrost. Sama wielko$¢
wydatkéw na B+R (jako odsetek PKB) nie miata duzego znaczenia w roznicowaniu
dynamiki wzrostu gospodarczego. Widoczna byta natomiast dodatnia zaleznos$¢
miedzy liczbg naukowcow zatrudnionych w sektorze B+R (w procentach liczby
ludnosci) a wzrostem PKB. Wigksze nieréwnosci dochoddw (mierzone wspotczyn-
nikiem Giniego), byty dodatnio skorelowane z tempem wzrostu gospodarczego, ale
nie byto mozliwe jednoznaczne okreslenie kierunku tej zaleznosci. Istotng konkluzjg
badania byto to, ze negatywny wptyw na tempo wzrostu gospodarczego wywiera
poziom korupciji i przestepczosci, opieszalos¢ sgddw oraz niepewnosc polityczna
(Préchniak, 2009). Mozna zatem wyciggnac¢ wniosek, ze petniejsza integracja, w tym
przyjecie Euro przyczynic sie moze do pewnej stabilizacji gospodarki, ale na pewno
do wzrostu uogolnionego zaufania. Juz w niedalekiej przysztosci taka integracja
moze mie¢ dodatkowy wymiar, ktory zwigzany jest z procesami demograficznymi,
w tym przede wszystkim starzeniem sie spoteczenstwa i niewydolnoscig systemow
emerytalnych oraz stabilizacji gospodarki w obliczy potencjalnego kryzysu gospo-
darczego. Przyktadem moze tu by¢ naruszenie umowy spotecznej w konsekwencji
kryzysu finansowego po 2008 roku w Stanach Zjednoczonych, ktdrego konsekwencije
widoczne byty w obszarze zabezpieczenia spotecznego. W Stanach Zjednoczonych
zmienit sie system programow emerytalnych. Wiekszos¢ plandw emerytalnych dwie
dekady temu opierata sie na zasadzie programu zdefiniowanego swiadczenia emery-
talnego (ang. defined benefit programs), kiedy to przyszli emeryci wiedzieli z gory, ile
pieniedzy bedg otrzymywac po przejsciu na emeryture. Przed mniej wiecej dwudziestu
laty system ten zmienit sie i przybrat forme programow opartych na zdefiniowanej
skfadce emerytalnej (ang. defined contrihution programs), w ramach ktérych praco-
dawca ptaci pewng skfadke, a ta inwestowana jest na rynku, gdzie ulega czestym
i gtebokim fluktuacjom. Zatem krach na rynku akcji oznaczat, ze wielu przysztych
potencjalnych beneficjentow systemu emerytalnego musiato szukac alternatywnych
rozwigzan, w tym dodatkowego zatrudnienia (Stiglitz, 2010, 76-77). W tym kontekscie
znaczenie kapitatu spotecznego jest niebagatelne i przektada sie posrednio nawet na
atrakcyjnos¢ inwestycyjng; niski poziom zabezpieczenia spotecznego czesto wigze
sie z niskim poziomem bezpieczenstwa powszechnego. To negatywnie wptywa na
atrakcyjnos¢ inwestycyjng, jednak rola tego czynnika w wiekszym stopniu wigze sie
Z poczuciem bezpieczenstwa osobistego i odpowiedzialnoscig za najblizszych wspot-
pracownikow lub waznych kontrahentéw inwestora. Niski poziom bezpieczenstwa
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powszechnego $wiadczy jednak o wystepowaniu deficytow kapitatu spotecznego
lub tez czesto sygnalizuje wystepowania patologii spotecznych (Kalinowski 2008: 15).

Samo pojecie atrakcyjnosci inwestycyjnej definiuje sie jako praktyczng zdolnos¢ do
przyciggania inwestorow do lokalizacji inwestycji. Atrakcyjnos$¢ inwestycija jest szacowana
przede wszystkim w oparciu o warto$c¢ zrealizowanych inwestycji. Potencjat inwestycyjny
rozumiany jest jako suma uwarunkowan i zasobow stanowigcych czynniki atrakcyjnosci
inwestycyjnej, w tym m.in. uwarunkowania naturalne (Agrotec Polska 2009: 33-34). Na
poziom atrakcyjnosci inwestycyjnej wptywa posrednio stan infrastruktury spotecznej.
Na zasoby pracy wptyw majg warunki zycia, kreatywno$¢ pobudza klimat otwartosci
a przyciggnieciu kreatywnych, wyksztalconych jednostek sprzyja tworzenie instytucji
kultury (Kalinowski 2008: 14). Badania atrakcyjnosci inwestycyjnej w Polsce prowadzone
sg przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa. Wyniki tych badan wskazywaty, ze
atrakcyjnosc¢ inwestycyjna dos$¢ dobrze koreluje z kapitatem spotecznym. Pod wzgle-
dem wysokiego poziomu rozwoju infrastruktury spotecznej wyrdzniajg sie wojewddztwa
matopolskie i $lgskie, na dalszych miejscach plasuje sie wojewddztwo dolnoslgskie.
Bardzo licznej grupie regiondw cechujgcej sie niskg atrakcyjnoscia infrastruktury spo-
tecznej lideruje — w negatywnym znaczeniu — wojewoddztwo lubelskie (Nowicki 2009:
52). Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wigze sig takze ze zdolno$cig do generowania innowacii.
Zwigzek ten ilustruje liczba projektow B-+R sktadanych w ramach programow wsparcia
NCBR (samodzielnie i w konsorcjach) —rys. 2.3.

Rys. 2.3. Projekty realizowane w konsorcjach i samodzielnie na tle atrakcyjnosci inwestycyjnej
wojewddztw
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Kapitat spoteczny, obok kapitatu finansowego czy ludzkiego jest niezbedny dla
kreowania rozwoju na poziomie regionalnym. Od ,ilosci” dostepnego kapitalu spo-
tecznego uzalezniony jest rozwoj gmin i powiatow. Efekty ekonomiczne zalezg od wiezi
spotecznych i zarzgdzania, stopnia wzajemnych zaleznosci, wspodtdziatania i jakosci
samorzadu. Podstawg efektywnych sieci spotecznych na poziomie regionu wydaje sie
przede wszystkim zaufanie i otwartos¢ na partnerstwo (Amin 2009: 211-212). Badajgc
regionalne zroznicowanie poszczegolnych wskaznikow, ktore okreslajg wartos¢ kapitatu
spotecznego nie mozna abstrahowac od kontekstu lokalnych, specyficznych rozwigzan
w zakresie realizowanej polityki, w tym dziatar obejmujgcych obszary interwencji pu-
blicznej (Karo, Kattel 2010: 6). Ciekawym aspektem jest tez zroznicowanie regionalne
pod wzgledem aktywnosci trzeciego sektora.

Zroznicowanie regionalne pod wzgledem organizacji trzeciego sektora, wielkos¢
nierejestrowanego bezrobocia, pracy na umowy cywilno-prawne (tzw. umowy smiecio-
we), a szczegolnie zatrudnienie w szarej strefie zwigzane jest nie z samym kapitatem
spotecznym, ale z jego podstawowymi formami. Skale ptatnej pracy pozaetatowe;
w ramach umoéw cywilno-prawnych okreslic mozna na podstawie danych o udziale
kosztow wynagrodzen za prace etatowg w kosztach wynagrodzen ogodtem. Zatrudnienie
w ramach umow zlecen i umow o dzieto w podmiotach gospodarki spotecznej w Polsce
jest relatywnie duze. Oficjalne dane mowig o tym, ze najwiekszy udziat zatrudnienia
pozaetatowego w wolumenie pracy ptatnej majg organizacje non-profit (32% w 2007
roku) (Nafecz 2008: 19). Samo bezrobocie powoduje negatywne skutki znacznie
wykraczajgce poza problem utraty dochoddw. Sg to koszty psychologiczne, w postaci
zmniejszenie, lub utraty motywacji do pracy, spadek praktycznych umiejetnosci, a cze-
sto takze efektow psychosomatycznych w postaci obnizenia sprawnosci intelektualne;j,
trwatego obnizenia nastroju, czy dolegliwosci fizycznych, w tym np. chorob serca.
W obszarze spotecznym problemy bezrobotnych przektadajg sie na obnizenie efek-
tywnosci i rozpad relacji spotecznych i zwigkszenie zagrozenia wykluczeniem (Kiezun
2012: 228). Ze skutkami bezrobocia mozna radzi¢ sobie w rozny sposob, a kazdy z tych
sposobow odzwierciedla pewna forme kapitatu spotecznego; moze to by¢ sposob
wynikajacy ze zmiany form zatrudniania lub zmniejszenia liczby godzin pracy etatowej
z 40 do np. 24 godzin w tygodniu (przy jednoczesnym zmniejszeniu wynagrodzenia,
ale tez zatrudnieniu wiekszej liczby osob), mozna tez podjac prace bez odprowadzania
obowigzkowej sktadki ubezpieczenia — zatem zatrudnienia w szarej strefie. W zalezno-
$ci od typu kapitatu spotecznego, kazdy z tych wyboréw mozna uznac za racjonalny.
Teoria racjonalnego wyboru nie definiuje, jakie konkretne zachowania spoteczne mozna
zaliczy¢ do racjonalnych, a jakie nie.

W praktyce, wzrost kapitatu ekonomicznego moze nastgpi¢ w wyniku przeksztatcenia
jednej formy kapitatu (niezmonetyzowanej) w inng (zmonetyzowang). Jako, ze wzrost
gospodarczy wigze sie takze z procesami transformaciji réznych form kapitatu, pojawia
sie kwestia, w jaki sposéb ksztattowac otoczenie regulacyjne, aby sprzyjato ono mak-
symalnemu (,ekonomicznemu”) wykorzystaniu kapitatu spotecznego (Robbins 2002:
368). Pamietac przy tym nalezy, ze rozwijaniu kapitatu spotecznego sprzyja zmniejszanie
roznic dochodowych. Herman Daly jest zdania, ze optimum w réznicach dochodowych
miedzy maksimum a minimum wynosi dziesieciokrotnos¢. Np. w Stanach Zjednoczo-
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nych taka sytuacja miafa miejsce do 1960 roku, kiedy to przecietne wynagrodzenie (po
opodatkowaniu) szeféw korporacji stanowito mniej wiecej dwunastokrotnos¢ wynagro-
dzenia przecietnego pracownika fabryki. W roku 1974 dysproporcja ta zwiekszyta sie
do trzydziestokrotnosci, zas w latach 90. XX w. skoczyta do stu trzydziestopieciokrot-
nosci (Robbins 2002: 384-385). Jednak znaczenie ma nie tylko niwelowanie rozpietosci
dochodowej (ktora w Polsce jest niezwykle wysoka i plasuje sie w czotéwce krajow
Unii Europejskiej). Istotne stajg sie te wszystkie dziatania, ktdére majg niebezposrednie
.ekonomiczne” znaczenie. Dotyczy to takze relacji i interakcji spotecznych. Relacje
miedzyludzkie, mito$¢, przyjazn, zamitowanie do piekna i sztuki powszechnie uwaza
sie za rzeczy nieproduktywne, jednak w praktyce majg one kluczowej znaczenie dla
rozwoju kapitatu spotecznego.

W Polsce, odmiennie od modelu skandynawskiego, struktura gospodarki jest uksztat-
towana przez niski kapitat spoteczny. Jest to szczegolnie widoczne poprzez niski udziaf
gospodarki spotecznej. Na ten stan rzeczy prawdopodobnie, obok akcentowanego
przez Hausnera spadku po czasach kapitalizmu panstwowego, ma wptyw dominujgcy
paradygmat wyzszosci wtasnosci prywatnej, ktérego emanacja jest przyjeta na poczatku
transformaciji strategia prywatyzacji. Ten niedorozwoj gospodarki spotecznej jest bowiem
widoczny nie tylko w Polsce, ale i w pozostatych krajach post-komunistycznych. W sys-
temie gospodarki planowej podmioty gospodarki spotecznej byty podporzgdkowane
centralnemu sterowaniu, kiedy to przejeto placowki prowadzgce w formule non-profit
ustugi medyczne, opiekuncze, wychowawcze, o$wiatowe, naukowe i kulturalne, a pod-
mioty dziatajgce w sferze sportu i rekreacji oraz spraw pracowniczych i zawodowych
podporzadkowano planistom. Spoétdzielczos¢ zostata wigczona w system centralnie
sterowanych przedsigbiorstw. Po zmianie systemu w '89 roku, panstwo nie byto zaintere-
sowane wsparciem nowo powstajgcej czy odradzajgcej sie inicjatywnosci obywatelskiej.
Dodatkowo, nastepowat proces kolonizacji tradycyjnych ustug spotecznych przez sektor
komercyjny. Po 1989 roku negatywny wptyw na kondycje ekonomiczng spoétdzielczosci
wywieraty tez nieodpowiedzialne interwencje wtadz publicznych w przepisy dotyczace
spotdzielni (casus przekazania mieszkan spoétdzielczych na wtasnos¢ prywatng po-
szczegolnych spotdzielcow po symbolicznych cenach). Procesy te skutkowaty nie tylko
wycofaniem sie obywateli z czfonkostwa w organizacjach masowych, ale — generalnie —
zniecheceniem do pracy spotecznej w ogoéle. Pomimo tego, znaczenie instytucii trzeciego
sektora i ustug spotecznych w ogole jest ogromne. Wzrasta zapotrzebowanie na ustugi
dla osob starszych, ustugi w zakresie integracji spotecznej, w tym integracji zawodo-
wej. Notuje sie wzrastajgce zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, edukacyjne i wy-
chowawcze dla dzieci, zwtaszcza na obszarach mniej zurbanizowanych itp. Poza
obszarem dziatalnosci komercyjnej znajdujg sie takze niemonetarne formy dystrybuciji/
wymiany dobr i ustug (takie jak banki zywnosci czy banki czasu) oraz niskokosztowe
ustugi diagnostyczno-programujgce oraz zogniskowane na mobilizacji zapéznionych
rozwojowo spotecznosci lokalnych (centra aktywnosci lokalnej). Gospodarka spoteczna
posiada potencjalnie takze istotng funkcje dostarczania deficytowych ustug spotecznych
dla spotecznosci lokalnych (Nafecz 2008: 38-41). Ciekawym pozytywnym przyktadem
sposobow rozwijania kapitaty spotecznego i wykorzystania go dla rozwoju potencijatu
ekonomicznego sa kraje battyckie. Po rozpadzie Zwigzku Radzieckiego, kraje te dokonaty
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imponujgcych postepow cywilizacyjnych w procesie otwarcia na $wiat, demokratyzaciji
i ugruntowania zasad gospodarki rynkowej. Przeprowadzone reformy strukturalne i usta-
nowienie instytucji niezbednych dla rozwoju gospodarczego wzmacniany byt poprzez
wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Powszechnie uznawana byta
rola przedsiebiorczosci i sektora MSP dla wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc
pracy, ale jednoczesnie kraje battyckie od poczatku procesu transformacii aktywnie
tworzyty zreby polityki wspierajgcej dziatalnos¢ innowacyjng i rozwoj nowych technologii
(Schwaag Serger, Hansson 2003: 26). W Polsce takze wspierano rozwoj przedsigbior-
czosci, lecz pomimo tego, wsparcie dla sektora przedsigbiorstw wydaje sie z obecne;
perspektywy by¢ niewystarczajace lub niewtasciwie ukierunkowane. Efekty tego wsparcia
w zakresie rozwoju otwartych na swiat firm, wykorzystujgcych wiedze i technologie dla
innowacyjnosci sg mizerne. Biorgc pod uwage cafg gospodarke, wspieranie dziatalnosci
innowacyjnej w obecnej formie oderwanej od mozliwosci wspierania kapitatu spotecznego
okazuije sie nieefektywne. Nie udalo sig przekroczy¢ masy krytycznej, ktéra pozwolitaby
na uruchomienie spontanicznych i autonomicznych proceséw B+R+I w przedsiebior-
stwach, nie wykorzystuje sie potencjatu naukowego i mozliwosci tzw. innowacji otwartych.
Wprowadzane nowe regulacje i snute plany rozwoju opierajg sie na ograniczaniu sie do
rozwigzan opartych na krajowym kapitale, ograniczajgc jednoczesnie potencijat two-
rzony dzieki przeptywowi wiedzy (i kadr) z zagranicy. Wiekszo$¢ dziatan wspierajgcych
opartych jest na tworzonych swego rodzaju sieciach symbolicznych lub wyobrazonych,
skoncentrowanych wokét miejsca pochodzenia kapitatu, gdzie znaczenie nadaje sie jego
,nharodowosci”. Z punktu widzenia budowy i rozwoju kapitatu spofecznego nalezy takie
dziatania uzna¢ za marnotrawstwo, zas model instytucjonalizacji wsparcia, jako swego
rodzaju patologie organizaciji.

2.3 Perspektywa organizacji gospodarczej

Kapitat spoteczny organizacji tworzg wszystkie formalne i nieformalne relacje miedzy
jej interesariuszami, ktdre tez stanowig jej kulture organizacyjng. Diugofalowe relacje
sg korzystne dla wszystkich stron zaangazowanych w procesy biznesowe. Kapitaf
spoteczny jest jednym z niezbednych zasobow dla rozwoju struktur klastrowych. W tym
kontekscie k.s. opisuje wewnetrzng koherencje zaréwno w ujeciu spotecznym jak i kul-
turowym, w zakresie norm i wartosci, ktore stojg u podstaw interakcji zaréwno miedzy
jednostkami, jak réwniez miedzy catymi organizacjami. W niektorych regionach, k.s.
jako wzajemne zaufanie i wspdlne normy zaangazowania na rzecz dobra wspoélnego
sprawia, ze tworzg sie spontanicznie ztozone formy wspotpracy miedzy organizacjami
gospodarczymi (Cebulak 2010: 206).

W przedsiebiorstwie kapital spoteczny ma szczegdine znaczenie w momencie uru-
chamiania dziatalnosci we wczesnych stadiach funkcjonowania firmy. Wykorzystanie
kapitatu spotecznego na tym etapie zazwyczaj ma strategiczny charakter (Dees, Emer-
son, Economy 2001: 85-86). Znaczenie kapitatu spotecznego z punktu widzenia firmy
charakteryzowa¢ mozna w kontekscie relacji wewnetrznych w organizacji i w kontekscie
bogactwa zachowan organizacji w jej otoczeniu. Ponadto, dla dziatalnosci podmiotow
gospodarczych niezwykle istotnym jest przeptyw danych, informaciji i wiedzy. Niezwy-
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kle wazna w tym kontekscie jest rola menedzerow; poprzez ksztattowanie kapitatu
spotecznego organizacji, wptywajg oni bowiem na poprawe dostepu do informacji po
zdecydowanie nizszym koszcie, poprawe szybkosci uzyskiwania i przeptywu informaciji
i wzrost jej wiarygodnosci (Jarmotowicz, Koscinski 2005: 37). W praktyce, rola mene-
dzerow w usprawnieniu przeptywu informacji zaréwno wewnatrz organizaciji, jak i miedzy
organizacjg a otoczeniem polega na tworzeniu i wzmacnianiu kapitatu spotecznego,
usprawnianiu przeptywu personelu miedzy wspotpracujgcymi podmiotami obejmuje
takze i partnerstwa biznesowego. Rola menedzeréw polega na wzmacnianiu stabilnos$c
sieci relacji, np. poprzez planowanie dtugoterminowe dotyczgce wspotpracy i interak-
cji oraz regularne spotkania podsumowujgc realizowane dziatania. Rosnie znaczenie
aspektow poznawczych, relacji i struktur w procesie pozyskania informacji i dzielenia sie
wiedzg. Inwestycje w procesy wzmacniajgce zdolnosci poznawcze, w procesy utatwia-
jace wzajemne zrozumienie miedzy partnerami, transparentnos$c¢ procesow, tworzenie
wspolnych koddw w komunikacii itp. sg kluczowe. Zadaniem menedzerdw, ktérych
celem jest usprawnienie proceséw pozyskiwania informaciji jest zatem inwestowanie
w stabilne sieci powigzan, czeste i bliskie interakcje oraz w dziatania budujgce zaufanie
(Zimmermann i in. 2018: 95-96).

W codziennym zyciu, kazdy motywowany jest aby generowac przychody i zyski
(roznego typu). Praktycznie, kazde zachowanie w tym wzgledzie mozna kategoryzowac
w przestrzeni zachowan ekonomicznych, nawet woéwczas, gdy pozornie zachowania mogg
by¢ uznane za bezinteresowne. Bourdieu rozcigga zasady rachunku ekonomicznego
do praktycznie kazdego aspektu zycia codziennego. Poprzez transformacije réznych
form kapitatu mozliwe jest takze przeksztatcanie sie kapitatu symbolicznego w spo-
teczny, a nastepnie ekonomiczny. Kapitat symboliczny to m.in. prestiz, wtadza, stawa.
Kapitat gospodarczy to np. grunty, dobra materialne, $rodki finansowe, w tym zaréwno
zdematerializowane, jak i w postaci materialnej — pienigdze, takze inwestycje. Kapitaf
kulturowy — przejawiajgcy sie w uznaniu doniostosci stworzonych utworéw. Niektorzy
autorzy podkreslaja, ze w przypadku kazdego z wymienionych kapitatow mozemy —
w pewnych okolicznosciach — méwic¢ o inflacji ich wartosci, spadku wartosci (Mander
1987: 445-446). Kapital kulturowy i spoteczny petng istotng role w biznesie, szczegolnie
poprzez zwiekszenie mozliwosci wspotpracy i sieciowania przedsigbiorstw. Ciekawym
przyktadem sg sieci matych przedsiebiorstw takze w takich krajach, jak Uganda (ba-
dania przeprowadzone w maju 2008 roku). Sieci przedsiebiorstw wptywaly korzystnie
na osiggane wyniki ekonomiczne i zdolno$¢ do tworzenia innowacji. Jednak czasami,
sieciowanie stawalo sie przeszkoda dla wdrazania innowaciji; kiedy to aktorzy sieci stawali
sie w pewnym stopniu izolowani od zewnetrznego srodowiska biznesu. Autorzy badania
przeprowadzonego w Ugandzie stwierdzili, ze poczatkowe zwiekszenie gestosci sieci
ma pozytywne skutki, jednak w pewnym momencie owa gestos¢ zaczyna powodowac
skutki odmienne od zamierzonych (a przynajmniej pozytywne skutki przestajg przewazac)
(Rooks, Szirmai, Sserwanga 2009). Gestsze sieci spoteczne niekoniecznie prowadzg do
wyzszego kapitatu spotecznego (Lippert 2011: 159). Czy zatem istotg ,gospodarczego”
znaczenia kapitatu spotecznego jest samo utatwienie kooperacji, zmniejszenie kosztow
transakcyjnych itp., a nie np. obnizenie kosztéw pozyskania informacji? By¢ moze odpo-
wiedzi na to pytanie nalezy szuka¢ w analizach ,nowej gospodarki” — gospodarki, ktorej
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immanentng cechg jest intensywne wykorzystanie ICT. Tu zada¢ mozna kolejne pytanie;
czy ,nowa gospodarka”, jakiej rozwoj obserwowano przed peknigciem banki spekulacyjnej
tzw. dotcomow a dtugo przed $wiatowym kryzysem, jaki nastgpit po upadku Lehman
Brothers byta zaczgtkiem nowej polityki przemystowej wystepujgcej pod okresleniem
Przemyst 4.07 Role informaciji i potencjalne znaczenie kapitatu spotecznego przesledzi¢
mozna na podstawie zachowan gietdy i notowan spotek IT przed peknigciem banki.
Generalnie, gietda antycypuje przyszte zyski, a miedzy kursem akcji a rentownoscig
firmy moga wystapic¢ rozbieznosci; kurs akcji moze rosng¢ szybciej niz wzrasta ,wartosc¢”
operacyjna firmy. Jednak w dtugim okresie kurs akcji musi odpowiadac rzeczywistej ren-
townosci firmy. Kursy akcji firm dziatajgcych w sferze e-gospodarki ,zerwaty sie zupetnie
Z uwiezi i nie pozostajg w zadnym zwigzku z wynikami przedsiebiorstw”, ktére sg na ogét
deficytowe i zapewne dfugo takimi pozostang. Rozmiar kapitalizacji przedsigbiorstw nie
odzwierciedlat juz rzeczywistych rozmiardw kapitatow; to, ze AOL, ktora w istocie byta
Srednich rozmiarow firma, mogta wykupic¢ takiego giganta jak Time Warner, doskonale
symbolizowato ,nowg gospodarke”, jednak jest czyms zupetnie irracjonalnym z punktu
widzenia kapitatu jako catosci (Husson 2005: 5-6). Sam termin ,nowa gospodarka” obej-
muje nastepujgce sktadniki nowe technologie jako zrodio wydajnosci pracy i wzrostu,
mozliwos¢ bezinflacyjnego i mniej cyklicznego wzrostu, nowe technologie jako ostoje
(zyski i rynki zbytu) nowej diugiej fazy ekspansywnej, nowa role przypisywang finansom
w ukierunkowaniu inwestycji, podobnie jak w dystrybucji dochodéw. Z perspektywy
lat wida¢, ze wyrazenie ,nowa gospodarka” wprowadzato w istocie w btad, poniewaz
zaden z wymienionych obszardw jg definiujgcych nie byt naprawde nowym zjawiskiem
(Husson 2005: 3-4). Kryzys byt dla niektorych ,odkryciem”, ze wzrost nie jest liniowy,
a spadek dynamiki PKB nie jest anomalig (Sedlacek 2011: 50-61). Dopiero oba kryzysy
przyniosty konstatacje, ze rozwoj ma granice, a kapitat spoteczny nie jest zastepowalny
przez technologie komunikacyjne (Ramka E).

RAMKA E: Kapitat spofeczny w okresie Kryzysu gospodarczego

Juz w 2005 roku Husson przewidywat kryzys gospodarczy w USA. Opisywat
stan nierownowagi miedzy hossg kursow gietdowych a poziomem zyskow przed-
siebiorstw, ktéra polegata na tym, ze te drugie co prawda wzrosty, ale nie w takim
stopniu jak te pierwsze. Zyski sg zwigzane ze stanem gospodarki realnej i nape-
dzajg poziom konsumpciji, a w USA gospodarstwa domowe juz nie 0szczedzajg
i konsumujg 100% swoich dochoddw. Konsumpcja miata zaostrzy¢ recesje, a to
spowodowac bankructwo wielu nadmiernie zadtuzonych gospodarstw domowych
i w efekcie ograniczy¢ popyt wewnetrzny. Dodatkowo wystepowat powazny deficyt
handlowy — wedtug ,Financial Times” stanowit on 1,5% PKB reszty Swiata. Naptyw
kapitatu z zewnatrz wypetniat te dziure, lecz stagnacja gospodarki USA sprawita, ze
nastgpit odptyw kapitatow. Na zmiane tej sytuacji mogt wptyna¢ rynek wewnetrzny
poprzez wzrost konsumpcji. Jednak polityka polegajgca na hamowaniu wzrostu ptac
i rygorze walutowym i budzetowym moze dodatkowo potegowac recesje (Husson,
2005: 4-5). Inny powazny problem, ktéry przyczynit sie do Swiatowego kryzysu to
wedtug Perrons (za Stiglitzem) wynik naciskow krajow wysoko uprzemystowionych
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na otwarcie rynkow krajow stabo rozwinigtych na wtasne produkty przemystowe
przy jednoczesnym zamknieciu sie na produkty z tych krajow. Gdy same gtosity,
ze kraje staborozwiniete nie powinny dotowac swoich przemystéw, rownoczesnie
kierowaty subsydia dla wtasnych rolnikdw, uniemozliwiajgc krajom rozwijajgcym sie
skuteczne konkurowanie — pisata Perrons (Perrons, 2004: 290). Obie wymienione
kwestie wigzaty sie posrednio z kapitatem spotecznym, a konkretnie z zaufaniem
i asymetrig informaciji. Jeszcze innym problemem, ktéry juz bezposrednio dotyka
kwestii zaufania byty dziatania bankéw. Miaty one sktonno$¢ do naduzywania
zaufania i lokowania powierzonych im srodkéw w przedsiewziecia 0 podwyzszo-
nym ryzyku. Czesto byto to powigzane z udzielaniem kredytow tym, ktérzy mogli
miec¢ nie tylko potencjalne problemy z jego sptatg. W ten miedzy innymi sposob
rynki nie alokowaty kapitatu w sposéb najbardziej produktywny (Stiglitz, 2010: 93).
Ostatni kryzys finansowy, jaki nastgpit po upadku banku Lehman Brothers nie byt
pierwszym i zapewne nie bedzie ostatnim, w ktorym kwestie zaufania odgrywaty
kluczowe znaczenie. Kryzys gospodarczy w Korei w latach 1997-1998 wptynat na
sposob redystrybucji dochodu. Najwiecej stracili starsi pracownicy o nizszych
kwalifikacjach zatrudnieni na obszarach peryferyjnych. Wzrosta ponad dwukrotnie
liczba 0s6b dotknietych ubdstwem, a dodatkowe 5 procent mieszkancow znalazto
sie w grupie ponizej granicy ubostwa. Na przepas¢ miedzy bogatymi i biednymi
wpltyw miat takze wzrostu zadtuzenia wsréd ubogich warstw spoteczenstwa. Ro-
sngce nieréwnosci w Korei mialy inne przyczyny niz w USA, gdzie obserwuije sie
efekty wynikajace z potgczenia globalizacii, bezrobocia i kurczenia sie przemystow
tradycyjnych, a takze z ostabienia pozycji zwigzkéw zawodowych. Z jednej stro-
ny strategia rozwoju gospodarki Korei opiera sie na podobnych zatozeniach, jak
w przypadku wysokorozwinietych gospodarek UE czy USA, z drugiej, mamy do
czynienia z mocno ograniczonymi zadaniami w zakresie panstwa opiekunczego
oraz problemami wynikajgcymi z niezorientowanej spotecznie redystrybuciji docho-
du. Czynniki te sg dodatkowym destymulantem dla rozwoju kapitatu spotecznego.
Najbardziej skuteczng politykg bytby taka, ktory miataby na celu sptaszczenie cyklu
koniunkturalnego (Lee, 2004: 156-157). Przyktadem efektow kryzysu i ich wptywem
na czynniki budujgce uogolnione zaufanie byta takze tak zwana Dotcom Bubble. Po
peknieciu banki spekulacyjnej dotcomow najwazniejszymi innowacyjnymi przedsie-
wzieciami w branzy IT zostaty wielkie programy rzadowe w obszarach e-govermment
i e-learning. Stanowity one jedyne (ustrukturyzowane i uporzadkowane) zestawy
narzedzi do budowy spoteczenstwa informacyjnego (Lillrank, 2005: 167). Jednak —
0 czym juz byta mowa — wptyw technologii informacyjnych na kapitat spoteczny jest
niejednoznaczny i czesto tam, gdzie zarysowujg sie deficyty zaufania nie przyczynia
sie do wzrostu wartosci k.s.

Pozytywnym przyktadem na to, ze sytuacije kryzysu przeku¢ mozna w sprzyjajaca
rozwojowi kapitatu spotecznego jest interwencja panstwa i mobilizacja spoteczenstwa
w stanie Kerala w Indiach. Dziatania tam prowadzone podstawy do stworzenia moz-
liwosci rozwoju kapitatu spotecznego w obu jego formach. Wysoki poziom rozwoju
gospodarczego i spotecznego w tym stanie oraz efektywna redystrybucija staty sie
mozliwe dzieki wprowadzonym reformom i sg bezposrednim wynikiem wzajemnie
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wzmacniajgcych sie interakcji miedzy ruchem robotniczym i zwigzkowym (zwigzkow
zawodowych) a demokratycznym panstwem. Ta synergia stata sie mozliwa dzigki
interakcjom miedzy interesariuszami i przede wszystkim dzieki procesom negocjaciji
(Heller, 1997: 48).

Problemem podczas ostatniego kryzysu byta tez generalnie kwestia ksztat-
towania sie stopy procentowe]. Relacje miedzy sektorem finansowym a realnym
odzwierciedlajg traktowanie stopy procentowej jako wprost okreslajgcej dochod
co niekoniecznie znajduje swoje odbicie w zysku wypracowanym przez podmiot
gospodarczy. Niektorzy autorzy dowodzg, ze nie istnieje ,naturalna” stopa procen-
towa gdzie stopa rynkowa jest okreslana wytgcznie przez popyt i podaz wolnych
Srodkow pienieznych. Z tego samego powodu, mechanizmy ekonomiczne nie sg
jedynymi, ktore regulujg relacje miedzy pozyczkodawcami (posiadajgcymi wolne
Srodki) a przemystem czy handlem (Lapavitsas, 2004: 164). Innym przyktadem moze
by¢ przywotany przez Bourdieu rynek nieruchomosci. Jest on posrednio ksztatto-
wany przez panstwo; to panstwo kontroluje wysokos¢ stopy procentowej a przez
to oprocentowanie kredytow nad wartosci nieruchomosci i kredytow hipotecznych
ale takze subsydia do wynajmu. W szerszym zakresie wptywa poprzez dystrybucije
przestrzeni mieszkalnej w drodze planowania zagospodarowania przestrzennego
(Bourdieu, 1999: 182). Znaczenia nabiera informacja, a szczegdlnie jej asymetria.
Z drugiej strony rynek pozostawiony sam sobie, nie jest w stanie zapewnic ani pro-
dukcji spotecznie pozgdanych doébr ani ,débr wspdlnych” (Regini, 1995: 127). By
zaspokoi¢ popyt na spotecznie pozadane dobra niezbedne jest zaufanie i tworzenie
spotecznej gospodarki rynkowej uwzgledniajgcej dziatania panstwa, ktére w efekcie
— jako pewien produkt uboczny — wzmacniajg uogolnione zaufanie. Sama spoteczna
gospodarka rynkowa, a ogolniej — spoteczny kapitalizm — jest charakterystyczng
cechg europejskiej tradycji i — zdaniem niektorych — wyrasta z tradycji spotecznej
nauki kosciota katolickiego. Stoi tez u podstaw chrzescijanskich ruchéw spotecznych
(van Kersbergen, 2005: 229). Spoteczny kapitalizm stoi w sprzecznosci ze stanem,
w ktorym ,[...] ludzie zalezni od logiki kapitatu sg ofiarami strategii usitujgcych ukie-
runkowac ich aktywnosc¢ zyciowg zgodnie z heteronomiczng miarg, ktora okresla,
w jaki sposob, w jakiej ilosci i kiedy moga oni przeksztatca¢ swojg prace w dziatania
na rzecz kapitatu” (De Angelis, 2012: 320).

Podsumowujgc nalezy wskazac¢ na jeszcze jedng kwestie zwigzang z kryzysem
awptywajgcg na wzrost deficytu zaufania. Podkresla sig, ze podczas ostatniego swia-
towego kryzysu, czas niezbedny dla jego przezwyciezenia byt wprost proporcjonalny
do wielkosci kwot, ktére zostaty wydatkowane na ratowanie sektora finansowego.
Kryzys doprowadzit intensyfikaciji walki konkurencyjnej miedzy gtéwnymi potegami
gospodarczymi, zas Stany Zjednoczone narazity sie na utrate statusu globalnego su-
permocarstwa (Husson, 2009: 182). W Polsce, zdaniem Bugaja — ,Kryzys nie przyniost
dramatycznych spadkéw zysku w przedsiebiorstwach. [...] wzrosta liczba tych, ktére
znalazty sie w tarapatach, ale znaczna wiekszo$¢ radzita sobie nad wyraz dobrze.
Z tego punktu widzenia dobrze by byto, zeby [przedsiebiorstwa] podzielity sie tymi
zyskami z zatrudnionymi. [...] przedsigbiorcy w pewnego rodzaju krétkowzrocznosci
zjadajg swoj ogon. Wyczekujg poprawy koniunktury, ktéra jest dla nich zwigzana ze
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zwiekszeniem popytu wewnetrznego, a jednoczesnie nie chcg dawac podwyzek”
(Money, 2013). Abstrahujgc od kwestii potencjatu popytu, wydaje sie, ze pomyst by
administracja przerzucita na przedsiebiorcéw odpowiedzialnos¢ za prowadzenie
»polityki antycyklicznej” jest nietrafiony i skutkowatby dodatkowymi impulsami ne-
gatywnie wptywajgcymi na kapitat spoteczny. Dyskusyjne byty takze dziatania, ktére
w obliczu spowolnienia gospodarczego wprowadzono w Polsce; NBP wskazywat,
ze pakiet antykryzysowy wprowadzony dla przeciwdziatania negatywnym skutkom
spowolnienia doprowadzit do najwyzszego w catej Unii Europejskiej odsetka umow
na czas okreslony (27% pracujgcych). Ponadto, mniej niz jeden aktywnie szukajgcy
pracy bezrobotny otrzymuije jakgkolwiek oferte. Inwestycije takze nie sg wcale gtow-
nym czynnikiem wzrostu zatrudnienia - az 70 proc. firm planujgcych inwestowanie
nie chciato zwiekszac zatrudnienia, a jedna czwarta firm wdrazajgcych innowacije
zmniejszyta zatoge. Bugaj pisal, ze uelastycznienie rynku pracy spowodowato, ze
wzrost ptac takze stracit dynamizm, a rzad stworzyt warunki do tego, by uwiezi¢ pfa-
ce na pewnym poziomie. Relatywnie wysoki wskaznik bezrobocia tworzyt presje na
stabilizowanie wynagrodzen na niskim poziomie (presje na stabilizacje wynagrodzen
na stosunkowo niskim poziomie stwarza takze sytuacja zatrudniania w najmniejszych
podmiotach cztonkow rodziny wiasciciela-menadzera (Klimek, 2014: 80)). Czynnikiem,
ktory w pewnym stopniu stabilizowat sytuacje polskiej gospodarki byta rosngca wy-
dajnosc¢ pracy (wydajnosc pracy jest wskaznikiem makroekonomicznym, rosngcym
stale od momentu wejscia Polski do Unii Europejskiej).

Krétko po kryzysie, w oparciu o strukturalny model korekty btedem (SVECM),
stworzono dynamiczny model polskiej gospodarki pozwalajgcy na ocene zdolnosci
gospodarki do absorpcji zaburzen makroekonomicznych. Wykazano, ze pozgda-
nym jest instytucjonalne przygotowanie sie na ewentualnos¢ importu zaburzen na
arenie globalnej. W sytuacji przyjecia w Polsce euro, czego konsekwencjg bedzie
ograniczenie niezaleznosci polityki monetarnej, zapewnic¢ nalezy elastycznosc ryn-
kow pracy i débr. W ten sposéb w pewnym zakresie zastgpiony bedzie instrument
zabezpieczajgcy w postaci ptynnego nominalnego kursu walutowego i instrumenty
polityki monetarnej. Zwiekszenie elastycznosci ptacowej poprzez uelastycznienie
regulacji w zakresie ptacy minimalnej powinno nastepowac z rownoczesnym wpro-
wadzeniem regulacji pozwalajgcych na zwigkszenie kosztu uzyskania przychodu.
Whptynie to na zmniejszenie obcigzen podatkowych pracujgcych, przy niezmiennym
opodatkowaniu $wiadczen spotecznych. Zmiany powinny by¢ wsparte jednocze-
snym ograniczeniem emerytur pomostowych i zréwnaniem wieku emerytalnego
kobiet i mezczyzn. Dziatania administraciji powinny obejmowac takze redukcje barier
przedsiebiorczosci, zwtaszcza w obszarze rozpoczynania dziatalno$ci gospodarczej
oraz ograniczenie liczby typow dziatalno$ci wymagajacej koncesji (Bukowski, Koloch,
Lewandowski, 2011: 61-63). Proponowane rozwigzania bedg potencjalnie wptywacé
na uogolnione zaufanie na kilka sposobow; zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie.
Podsumowujgc analizy zwigzkow kryzysow z kwestig zaufania, nalezy podkreslic, ze
liberalizm gospodarczy i etatyzm nie sg juz wobec siebie w jednoznacznej opozycji.
W tym kontekscie dziatania rzgdow, ktdre majg na celu przeciwdziatanie niedosko-
nafosciom rynkow niekoniecznie muszg przynosi¢ spodziewane (pozytywne) efekty.
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Praktyczna wspotpraca zarbwno wewnatrz organizacji, jak i z otoczeniem zalezy
od zdolnosci jednostek do kooperaciji. Kluczowe staje sie pewne ,przygotowanie”
wynikajgce z doswiadczenia, edukacii, wczesniej petnionych rél w organizaciji, ale tez
poza nig. Bardzo wazna wydaje sie zdoInos$¢ do funkcjonowania w grupie, szczegolnie
grupie heterogenicznej. To ostatnie trudno przecenic¢, gdy mowimy o zdolnosci jednostek
i organizacji do pozyskiwania wiedzy z otoczenia i do tworzenia innowacji. Analizujgc
dane zaprezentowane w World Development Report, wskazuje sie na pozytywny wptyw
kapitatu ludzkiego na poziom innowacyjnosci i czesciowy pozytywny wptyw kapitatu
spotecznego. Autorzy koncentrowali sie na konceptualizacjach kapitatu spotecznego
ograniczajgc go do dziatalnosci stowarzyszeniowej i kwestii zachowania obywatel-
skiego (Dakhli, de Clercg 2004: 107-128). Kapitat spoteczny w tym konteks$cie dziata
jako swego rodzaju spoiwo dla grup interesariuszy procesu innowacyjnego. W ramach
przynaleznosci do grupy, wiezi psychiczne odgrywajg w tym zakresie wiekszg role od
fizycznych; ,[...] o sile wiezi decydujg nie tylko adekwatne zachowania wewnatrz grupy,
ale takze konsekwencje tych zachowan — korzysci w przypadku wspotpracy lub realne
,zagrozenie” w przypadku jej braku” (Sartorius 2003: 181). Wielkie znaczenie majg okre-
Slone wspdlne normy i wyznawane wartosci. Interakcje wystepujg w spotecznosci, stad
niezbedne jest przestrzeganie akceptowanych przez te spotecznos¢ zasad zachowania
ktore pozwalajg na eliminacje sztywnosci umow formalnych. Wartosc¢ kapitatu spotecz-
nego w danej spotecznosci ma kluczowe znaczenie dla procesow transferu wiedzy, ale
zaleznos¢ ta jest dwukierunkowa; wizja wspoélnego celu, wspoélne do niego dgzenie
wzmacnia kapitat spoteczny (Andersson, Curley, Formica 2010: 42). Kapitat spoteczny
w spotecznosciach innowacyjnych jest ,samoregulujgcy”, poniewaz wiele wymiaréw
kapitatu spotecznego jest ze sobg powigzanych i pojawia sie wiele sprzezen zwrotnych
— zarowno samo uogolnione zaufanie wspiera potencjat innowacyjny, jak i wprowadzane
innowacje wzmacniajg kapitat spoteczny. Mozna tu méwic zaréwno o wzmacnianiu, jak
i destrukcji kapitatu spotecznego (Dumbach 2014: 239).

Analiza znaczena kapitatu spotecznego na poziomie organizacji pozwala spojrze¢
blizej na kilka przypadkéw szczegdlnych, w kitdrych rola trwatych i efektywnych relacjii ich
jakosc jest niezwykle wazna. Mowa tu o dziatalnosci eksportowej, produkcji zywnosci
i wspotpracy biznesu z sektorem nauki czy tzw. odnawiania dziatalnosci przedsiebior-
stwa. Na przyktadzie dziatalnosci eksportowej, analizujgc dokonywane transakcje na
poziomie mikro, odkry¢ mozna w jaki sposéb réznice spoteczne mogg oddziatywacé
na logike wymiany. Okazuije sie, ze wigkszos¢ transaktorow przyjmuje wspolnie, przez
siebie akceptowane, zasady wymiany, ktdre powstajg spontanicznie w efekcie interakgji
w trakcie procesu wymiany. Interakcje obejmujg przede wszystkim dynamiczne procesy
badania wzajemnego zaufania, tworzenia sie zasad i form procesu wymiany (Valley,
Keros: 2001). Liczba i jakos¢ tych interakcji, a szczegolnie liczba iteracji, w jakich one
przebiegajg wptywa na niwelacje rzeczywistych barier w dziatalnosci eksportowej. Ba-
riery eksportowe napotykane przez firmy, ktére obecne sg na rynkach zagranicznych
majg zazwyczaj charakter empiryczny. Dla podmiotow nie zajmujacych sie eksportem
deklarowane bariery wydajg sie mie¢ w wiekszosci charakter percepcyjny. Ten percep-
cyjny charakter deklarowanych barier odzwierciedla w pewnym stopniu subiektywne
opinie menedzerow firm eksportujgcych. Owe deklaracje i opinie majg w przypadku
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firm nie eksportujgcych raczej charakter zinternalizowanych memow. Deklarowane ba-
riery dla dziatalnosci eksportowej zalezg od doswiadczenia w dziatalnosci na rynkach
zagranicznych; wraz ze wzrostem takiego doswiadczenia liczba zidentyfikowanych
i deklarowanych barier spada i ogranicza sie do tradycyjnie deklarowanych barier dla
dziatalnosci handlowe] (Yannopoulos, Kefalaki 2010: 16-17). W praktyce, o wielkosci
eksportu w duzej mierze decyduje nowoczesny potencjat przemystowy. Jezeli pominie sie
najwieksze osrodki oraz tradycyjne zagtebia surowcowe, wielkos$¢ eksportu w znacznym
stopniu nawigzuje do rozmieszczenia inwestycji zagranicznych w sferze produkcji, zatem
posrednio odzwierciedla kolejny element wskazujgcy na ,geograficzng” dystrybucje
kapitatu spotecznego — atrakcyjnosc inwestycyjng. W Polsce, dodatkowym czynnikiem
jest rozmieszczenie drobnej przedsiebiorczosci i jest to widoczne przede wszystkim
w zachodniej czesci kraju, gdyz na wschodzie najprawdopodobniej umyka statystyce
oficjalnej (pozostajac w szarej strefie - eksport nierejestrowany) (Komornicki 2006:
177). Wzrost potencjatu eksportowego nie zalezy jednak jedynie od wielkosci firmy, ale
zwigzany jest z mozliwosciami zastosowania technologii informacyjno-telekomunikacyj-
nej. W tym przypadku technologie te wspierajg kapitat spoteczny, ktory niezbedny jest
dla rozpoczecia wspotpracy eksportowej. Innym czynnikiem tworzgcym potencjat jest
poziom inwestycji w rozwigzania wysokotechnologiczne. Te ostatnie zdominowane sg
przez import technologii (co jednoczesnie ogranicza potencjat innowacyjny, szczegolnie
w przypadku podwykonawcow dla duzych firm przemystowych). W niektorych krajach
transfer technologii z wytgczeniem importu jest praktycznie statystycznie nieistotny
(Adeoti 2009). Oczywistym staje sie stwierdzenie, ze potencjat eksportowy tworzony jest
zaréwno w sposob posredni, jak i bezposredni w oparciu o nieformalne relacje, ktérych
jakos¢ wynika z wartosci kapitatu spotecznego. W przypadku Polski, pozytywnym jest,
gdy do panstwach zachodnioeuropejskich (najwiekszych rynkéw eksportowych dla
polskich przedsiebiorcow) eksportuje sie wyroby przemystu elektromaszynowego, lecz
niekorzystnym zjawiskiem jest wzrost w eksporcie udziatu artykutdw rolno-spozywczych
(Czyz, Dominiak, Perdat, materiat niepublikowany). Wynika to z jednej strony z niewiel-
kiego stopnia przetworzenia produktow rolno-spozywczych, a z drugiej — w przypadku
tych wysokoprzetworzonych —wymogow w zakresie jakosci oraz w niektorych przypad-
kach — odmiennych norm kulturowych. Generalnie, celem dziatalnosci gospodarcze;
jest generowanie wartosci dla udziatowcow. Nieco inaczej sprawa sie ma w przypadku
firm, ktore produkujg zywnos¢; w tym przypadku istotnym jest wiele czynnikow natury
spotecznej i moralnej, ktére wigzg sie z dziatalnos$cig organizacji gospodarczej. Firma,
aby utrzymata sie na rynku musi wprowadzac¢ innowacje, ktére stanowig wartos¢ dla
klienta. W przypadku firm produkujgcych zywnosc taka innowacja musi spetniac wiele
istotnych warunkow, ktore ograniczajg swobode twdrczg; mowa tu nie tylko o Scistych
ograniczeniach dotyczgcych np. uzytych substanciji chemicznych, ale takze o prefe-
rencjach i przyzwyczajeniach konsumentéw, ktdre to wynikajg po czesci z panujacych
norm kulturowych. W tym przypadku kwestie psychologiczne odgrywajg bardzo istotng
role w kwestii spotecznego odbioru innowaciji istotnie wptywajac na realny jej potencjat
w ksztaftowaniu kondycji ekonomicznej firmy (Porretta, Moskowitz, Hartmann 2010: 53).
Przejscie od uprawy i sprzedazy ptodow rolnych do eksportu wysokoprzetworzonej
zywnosci, skutkujgce — z biznesowego punktu widzenia — duzym udziatem wartosci
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dodanej w cenie produktu jest procesem, ktory dla tradycyjnych gospodarek, gdzie
produkcja agrarna historycznie odgrywata ogromng role zadaniem ztozonym. Zmiana
technologiczna w tym zakresie, czesto wspierana przez import gotowych rozwigzan
nie zawsze pozwala w prosty sposob na transformacije gospodarki. Przyktadem moze
tu by¢ jedna z prowincji Indonezji. Badania dotyczgce kwestii produkcji zywnosci
i dystrybuciji towarow, ktore przeprowadzone byty wsrdd przedstawicieli grupy etnicz-
nej Minangkabau, zamieszkujgcej jedng z prowincji Indonezji pokazaty, ze kontakty
z ,zewnetrzng” gospodarkg wolnorynkowg nie definiujg w petni sposobu w jakim takie
peryferyjne spotecznosci wigczajg sie do swiatowej gospodarki. Rynek sam z siebie nie
tworzy gospodarki kapitalistycznej, w ktérej towarem stajg sie srodki produkcji i praca.
W zdominowanej przez Holendréw gospodarce Indonezji byto wrecz odwrotnie; badania
wykazaty, ze dziafanie sit rynkowych nie wyjasnia powstania komercyjnej gospodarki
rolnej, ani drobnej produkcji, ani nowoczesnych form gospodarki ludu Minangkabau.
Stopniowe przejscie do kapitalistycznych form organizacji produkcji nastgpito w wyniku
zmian strukturalnych gospodarki rolnej, co byto specyficzng reakcjg na panujgce na
przetomie lat 60. i 70. XX wieku warunki rozwojowe. Zmiana technologiczna w procesie
produkgji rolnej moze przyczynic sie — tak jak w przypadku Minangkabau — do zwigkszenia
liczby producentow, ktérzy jednak — ze wzgledu na niewielkie zasoby finansowe — nie
sg w stanie ,przeksztatci¢ sie” w kupcow. Wigczenie niewielkiej gospodarki opartej na
rolnictwie do gospodarki swiatowej skutkowato stworzeniem ogromnej grupy bezrolnej
biedoty wewnatrz osrodkéw miejskich. Prawdopodobnie do tego procesu przyczynita
sie niska wartosc¢ kapitatu spotecznego w jego wersji pomostowej i niewatpliwie niski
kapitat kulturowy. Proces ten dodatkowo byt dynamizowany przez przeludnienie. Jedyng
mozliwoscig byto zdobycie zatrudnienia w jednym z nowych centrow produkeyjnych,
co w efekcie skutkowato nowym podziatem pracy. W skali globalnej proces ten spro-
wadza sie do tego, ze w krajach stabo rozwinietych tworzy sie rezerwuar potencjalnych
pracownikow dla miedzynarodowych koncernéw (Kahn 2007: 213).

Rozwigzaniem (cho¢ nie uniwersalnym) w takiej sytuaciji jest wykorzystanie potencijatu
przedsiebiorczosci i samozatrudnienie. Jest to rozwigzanie mozliwe do zastosowania
w sytuacji, gdy mam my do czynienia ze stosunkowo monolitycznym kulturowo spote-
czenstwem, gdzie — o czym byta juz mowa — zagrozenie wynikajgce z dyskryminacji grup
mniejszosciowych jest niewielkie. Przyktadem moga tu by¢ polskie mikroprzedsiebior-
stwa, a szczegdlnie ich wspodtpraca w ramach realizowanych projektow innowacyjnych.
Taka wspotpraca mikroprzedsiebiorstw jest pewnego rodzaju surogatem dziatalnosci
wiekszych zespotéw projektowych, gdzie specjalisci zatrudnieni sg przy realizacji jed-
nego przedsiewziecia. Polskie mikro firmy sg ponadto przyktadem dos$¢ szczegolnym
— przede wszystkim ze wzgledu na ogromny odsetek tego typu podmiotow w Polsce,
z drugiej — na szczegolng role kapitatu spotecznego w przypadku wspotpracy takich
podmiotdw z otoczeniem gospodarczym. Badania Juchniewicz i Grzybowskiej wskazuja,
ze mikroprzedsiebiorstwa najczesciej deklarujg wspotprace z innymi firmami (39% ba-
danych). Jednak ten wynik — jako silnie odbiegajgcy od wynikdéw innych badan — nalezy
traktowac z rezerwg. Prawdopodobnie, badani wskazywali nie tylko na sformalizowang
wspotprace w ramach wspalnie realizowanych projektow innowacyjnych, ale wskazywali
tez na kontakty nieformalne. Ponad potowa badanych byta w stanie wskaza¢ bariery
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dla wprowadzania innowacji. Problemy finansowe byty wymieniane jako najwazniejsza
bariera (68% badanych) za$ uregulowania prawne na drugim miejscu (48% badanych).
Jako bariere wskazywano tez (spontanicznie) biurokracje administracji. Autorki raportu
wskazywaty na znaczenie lokalizacji na wskazywane przez przedsiebiorcow bariery.
Zréznicowanie geograficzne nie wykazywato jednak jakis wyraznych ogdélnych tendencji.
Badani planowali, ze w przysztosci partnerzy rynkowi bedg stanowili nadal najwazniejszych
kooperantow w procesie innowacyjnym (65% badanych), jednak najmniejsze znaczenie
przypisuje sie potencjatowi wspotpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi (13%
badanych byto zdania, ze ,,duze znaczenie ma wzrost jakosci i stopnia dostosowania
ofert jednostek badawczo-rozwojowych do potrzeb przedsiebiorstw [a] co czwarte
przedsiebiorstwo przyznafo [...], ze wspotpraca ta nie ma zadnego znaczenia” (Juch-
niewicz, Grzybowska 2010: 202-203).

Na przyktadzie wspotpracy mikroprzedsiebiorstw z otoczeniem, a zwtaszcza wspot-
pracy skierowanej na realizacje przedsiewzie¢ innowacyjnych wida¢ znaczenie pozy-
skiwania wiedzy i role kapitatu spotecznego w tym zakresie. Przeptyw wiedzy nie musi
jednak oznaczac¢ wytacznie pozyskiwania jej w postaci niematerialnej lub wtasnosci
przemystowej. Wiedza przeptywa z organizacji do organizacji wraz z przeptywem kadr.
Mobilnos¢ na rynku pracy wptywa w ten sposob na mozliwos¢ i potencjat sieciowania
przedsiebiorstw, instytucji sektora nauki i B4+R. Zasoby wiedzy, doswiadczenie i zdol-
nosci, ale takze sieci kontaktow jednostki sg wraz z jej migracjg transferowane miedzy
organizacjami. Wiedza, doswiadczenie i kontakty znajduja zastosowane w nowym kon-
tekscie i moga by¢ wykorzystane do procesie kreowania nowych rozwigzan i innowacji.
Badania wskazujg, ze z nieformalnych mechanizmow przeptywu wiedzy w wigkszym
stopniu korzystajg firmy mniejsze. W tym kontekscie wieksze znaczenie kapitat spo-
teczny — rozumiany, w duzym uproszczeniu, jako sieci kontaktow (Simard, West 2006:
224). W procesie przeptywu wiedzy, szczegdlnie w wymiarze makro, znaczenia nabiera
,masa krytyczna” naukowcow i inzynieréw potgczonych w sieciach spotecznych; jest
tym wieksza im bardziej rozbudowane sg sieci powigzan tgczgce naukowcodw pomiedzy
poszczegolnymi jednostkami sektora nauki oraz sektora B+R — tych, ktérzy zatrudnieni
sg w rzgdowych i komercyjnych laboratoriach i centrach naukowo-badawczych. Dzia-
talnos¢ instytutow badawczych powinna by¢ skoncentrowana na obszarach badan
stosowanych, ktére mogg by¢ wykorzystane w celu wsparcia przedsiebiorstw w dzia-
talnosci innowacyjnej, zas wyzsze uczelnie powinny zachecac studentéw do kontaktow
z podmiotami komercyjnymi, ale takze nagradzac i promowac dziatalno$¢ studentow.
Co istotne zaréwno dla przedsiebiorcow dziatajgcych w otoczeniu jednostek naukowych,
jak i dla samych naukowcow, powinien by¢ tworzony klimat (i realne mozliwosci) dla
zwiekszania mobilnosci zawodowej wykwalifikowanych kadr. Wspotpraca miedzy naukg
a biznesem powinna by¢ efektywna, a do tego niezbedny jest dostep do odpowiedniego
wyposazenia — poczawszy od sprzetu IT, na wyspecjalizowanej aparaturze naukowe;j
konczgc. Wazne jest tez stworzenie rozwoju umiejetnosci biznesowych wsréd naukow-
cow i inzynieréw (lub przynajmniej dostep do specjalistow-doradcow w tej dziedzinie).
Taka wiedza w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej powinna byc rozwijana
wraz z umiejetnosciami interpersonalnymi. By wspotpraca nauki z biznesem byta sku-
teczna niezbedna jest takze dostepnos¢ zasobow, w tym kapitatu (ze zrodet prywatnych
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i rzgdowych). Jest to szczegdlnie wazne by umozliwia¢ zatozenie i poczatkowe stadia
rozwoju firm. By kooperacja firm z sektorem nauki byta skuteczna, waznym jest stabil-
ne otoczenie prawne ksztattujgce przewidywalne otoczenie konkurencyjne. Otoczenie
konkurencyjne firmy wptywa na jej zdolnosci do organizacji niezbednych zasobow,
pokonania przeszkod technologicznych i organizacyjnych, ktére utrudniajg innowacyj-
nosc. Kapitat spoteczny pozwala na budowanie sieci wartosci. Pojecie sieci wartosci
zbudowane jest na koncepciji tworzenia produktu w oparciu o kooperacje podmiotow
nie tworzgcych jednej, formalnej organizacji. Granice sieci wartosci sg okreslone przez
stopien rozwoju produktu i wydajnosci produkcji, a ta wynika z charakteru i rodzaju
dziatalnosci przemystowej. W sieci wartosci, kluczowym wyznacznikiem sukcesu jest
stopien identyfikacji i mozliwosci rozumienia potrzeb interesariuszy. W ramach sieci
wartosci bierze sie pod uwage dostepne technologie — takie podejscie jest osig, wokot
ktorej koncentruje sie proces projektowania innowacji (Christensen 1997: 56-57). Sku-
teczng strategig wykorzystania kapitatu spotecznego w biznesie jest dziatanie w niszy
rynkowej. Wraz z rozwojem niszy rozszerzajg sie kontakty miedzy podmiotami w niej
sytuowanymi oraz kontakty z otoczeniem. W tym przypadku owe kontakty, sieci relaciji,
a w przypadku tworzenia wspolnych projektow — sieci wartosci ,rosng” wraz z nisza.
Dla przyktadu, w Niemczech, 80% firm sektora MSP dziata w oparciu o strategie niszy
rynkowej; 20% niemieckich podmiotow tego sektora to podmioty, ktore na matych lo-
kalnych rynkach sg dominujgcymi, z pozostate 80% posiada gorszg lub lepsza pozycje
konkurencyjng wobec liderow tych rynkéw. W Polsce, szybko przebiegajgcy proces
transformacji gospodarki i otwarcie na globalng konkurencije sprawit, ze firmy catego
sektora MSP mozna uznac¢ za reprezentatywne dla przedsiebiorstw dzialajgcych w niszy
(PARP 2010: 22-23).

Wykorzystanie kapitatu spotecznego odgrywa szczegolng role w procesie odna-
wiania przedsiebiorstwa lub sektora (Lincoln, Gerlach 2004: 214). Owo odnawianie
przedsiebiorstwa moze polegac¢ takze na dziataniach majacych na celu stabilizacje jego
kondycji. Wowczas niezbednym staje sie czegsto coaching, lub forma dziatania zwana
w Japonii amakudari. Polega ona na wykorzystaniu wiedzy emerytowanych wysokich
urzednikow — najczescie] specjalistow w swojej dziedzinie, ktérzy majg z zatozenia do-
skonale znac zarowno rynek, na jakim dziata firma, jak i specyfike jej funkcjonowania.
Z praktykg amakudari wigzg sie jednak takze negatywne skojarzenia; coraz czesciej jest
ona postrzegana jako forma korupcji, gdzie biznes wykorzystuje wiezi taczace urzednika
Z jego ,macierzystym” urzedem lub osobami z jego wczesniejszego otoczenia. Z tego
punktu widzenia, praktyka amakudari czesto wrecz blokuje mozliwosci przeprowadzenia
restrukturyzaciji lub zmian gospodarczych badz politycznych, jesli wzig¢ pod uwage
fakt, ze praktyka ta moze dotyczyc nie tylko pojedynczego przedsigbiorstwa, ale i grupy
kapitatowej. Wobec nasilajgcych sie naciskow na ukrocenie tej praktyki, wprowadzono
zmiany w prawie, ktére istotnie ograniczajg wyzszym urzednikom podejmowanie pracy
w biznesie po przejsciu na emeryture. Generalizujgc mozna stwierdzic¢, ze na poziomie
administracji centralnej kapitat spoteczny ma znaczenie zwtaszcza w przypadku zarzg-
dzania procesami restrukturyzacyjnymi, re- i prywatyzacyjnymi czy w przypadku reform
o charakterze strukturalnym. Obok przytoczonego negatywnego przyktadu z Japonii,
warto zwroci¢ uwage na przykfad pozytywny, mowa tu o foresightcie — metodzie przewi-
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dywania przysztosci, stworzonej w USA ale rozpowszechnionej przez przedsigbiorstwa
komercyjne Japonii i Korei w latach 70. XX w., ktéra na poczatku wieku znalazta swoje
zastosowanie réwniez w Polsce, zwtaszcza w administracji centralnej. Zastosowanie
tej metody — obok efektow poznawczych i tworzonych predykcji, ma istotne znaczenie
wynikajgce z wtgczania partneréw spotecznych w realizowane projekty. Takie zaanga-
zowanie ma tym wieksze znaczenie, ze wzmacnia i rozwija kapitat spoteczny interesa-
riuszy projektow foresightowych (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, broszura
informacyjna, materiat niedatowany).

Istniejg zasadniczo dwa zagadnienia istotne z punktu widzenia budowania kapitatu
spotecznego w organizaciji. Pierwszym jest to, ze jednostka nie otrzymuje korzysci
z wtasnych inwestycji w kapitat spoteczny, a drugim — niepewnos¢, co do preferenciji
innych; gtownie w odniesieniu do spotecznego lub uogdlnionego zaufania. Budowanie
kapitatu spotecznego w przedsiebiorstwie jest zatem silnie uzaleznione od funkcji kie-
rowania i opiera sie na skutecznym zarzgdzaniu kapitatem ludzkim w budowaniu sieci
kontaktow. Zarzgdzanie kapitatem ludzkim powinno opiera¢ sie na wynikach pomiaru
indywidualnych zdolnosci, umiejetnosci i predyspozycji pracownikow. Dopiero taki
pomiar indywidualny pozwala na opracowanie wskaznikow mowigcych o kondycji ka-
pitatu ludzkiego i spotecznego w organizacji (Lawler, Worley 2006: 187). Ograniczenia
mozliwosci tworzenia efektywnych relacji, rozwoju wiedzy czy kariery zawodowej, co
w efekcie wptywa np. na zdolnosci do tworzenia innowacji wynikajg z réznic w budowie
sieci kontaktow spotecznych. Budowa sieci kontaktow odpowiada takze za kwestie
spotecznej izolacji. Wykluczenie spoteczne nie tylko obniza zdolnos$¢ do zdobycia
wiedzy nt. dostepnych w otoczeniu rozwigzan, ale takze obniza mozliwosci, aby oto-
czenie uzyskato wiedze o nowym rozwigzaniu, ktdre powstato w organizacji i potrafito
to rozwigzanie zaadaptowac (Etzkowitz, Kemelgor, Uzzi 2003: 157). Przyktadowo, pra-
cownicy umystowi rzadziej wymagajg socjalizacji opartej na zasadach firmy, w ktorej
rozpoczynajg prace w porownaniu do pracownikow fizycznych. Dzieje sie tak dlatego,
ze posiadajg juz wyzszy kapitat spoteczny, rozwiniety w drodze edukacji na wyzszych
uczelniach. W organizacji najczesciej problemem nie jest samo budowanie kapitatu
spotecznego, ale raczej eliminacja barier, ktdre ograniczajg zaufanie miedzy réznymi
(zaréwno formalnymi, jak i nieformalnymi) grupami, a niektére z tych barier wynikajg
ze sztywnosci formalnej struktury organizacyjnej (Fukuyama 1997: 453). Praktyczne
i Swiadome wykorzystanie kapitatu spotecznego w organizaciji nie jest sprawg banalng.
Po pierwsze, nalezy wyznaczy¢ zakres potrzeb biznesowych (majgc na celu osiggniecie
celdw strategicznych). Réwnoczesnie trzeba zwazacé na sposéb, w jaki owe cele zostang
osiggniete. Pamietac nalezy, ze tresc¢, zakres i sposob realizacji kazdej transakcji musi by¢
jasno okreslony, a sama transakcja sfinalizowana; nie wszyscy przedsiebiorcy potrafig
efektywnie domykac transakcje, zwtaszcza w sytuacii, gdy sg one zawierane z osobami,
z ktorymi tworzone sg blizsze relacje wychodzgce poza sfere zawodowg. W praktyce
nalezy zaczac¢ od tego, aby efektywnie komunikowac konkretne potrzeby i pozwoli¢
partnerom biznesowym na zidentyfikowanie i wyartykutowanie zakresu ewentualnego
zaangazowania w dziatanie. Nalezy wykorzystac¢ zainteresowanie interesariuszy nawet
w sytuacji, gdy nie wyrazili formalnego zakresu w jakim chcg sie w projekt zaanga-
zowac. Wszystko to musi odbywac sie w atmosferze swobodnej wymiany informaciji,
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gdy praktycznie eliminuje sie wszelkie bariery w efektywnym komunikowaniu potrzeb
i mozliwosci ich zaspokojenia. Nalezy tez cierpliwie wspotdziatac z interesariuszami;
wszelkie naciski (takze te, wywotane presjg czasu) mogg ograniczy¢ realny potencjat
wynikajacy ze wspotpracy. Zarzgdzajgc procesami dobrze jest sformalizowac sposob,
w jaki kierownictwo wyrazi wdziecznosc¢ za wtgczenie interesariuszy w procesy biznesowe.
Waznym jest, by pozostac w kontakcie i zawsze wyraza¢ chec¢ do dalszej wspotpracy
i korzystania z dzielenia sie wiedzg i pomocg ze strony interesariusza, a w praktyce,
podczas kazdego spotkania nalezy okresli¢ zadania i cele do osiggniecia pamietac,
ze cele musza by¢ kwantyfikowalne (Dees, Emerson, Economy 2001: 89). Szczegdlnie
wazne jest, by eliminowac¢ patologie zwigzane z mobbingiem i dyskryminacijg. W kon-
tekscie dyskryminaciji strukturalnej mozemy maéwic o jej dwoch formach: dyskryminaciji
instytucjonalnej i dyskryminacii kulturowej. W przypadku tej pierwszej formy mamy do
czynienia z kwestiami obejmujgcymi normy, zasady, przepisy i procedury oraz kontrole
dostepu do zasobow, o dyskryminacji kulturowej decydujg natomiast kategoryzacje,
stereotypy i spoteczne paradygmaty decydujgce o tym, co odréznia nas od nich. Dodat-
kowo, w sposob posredni oddziatujg normy i inne przepisy, nawet te, ktére z zatozenia
nie majg mie¢ charakteru dyskryminacyjnego (Burns, Carson 2006: 87-88). Przyktadowo,
dyskryminacja ze wzgledu na wiek moze wynikac z wielu powodow. Badania przepro-
wadzone przez Lahey wskazujg, ze niski potencjat wynikajacy z faktu, ze pracownik
ma przed sobg juz stosunkowo krétkg kariere zawodowag, a co za tym idzie, wszelkie
inwestycje w kapitat ludzki, szkolenia, kursy, podnoszenie kwalifikacji, nie bedg mogty
by¢ ,zdyskontowane” w postaci wyzszych przychoddw w okreslonym dtuzszym czasie,
moga by¢ przyczynag praktyk dyskryminacyjnych. Wsréd innych powoddw dyskryminacii
wymienia sie miedzy innymi takie powody jak:
* pracownicy w starszym wieku okresleni sg przez przedsigbiorcow jako ci, ktérzy
nie wykazujg juz takiej energii i zaangazowania w prace, jak ich mtodsi koledzy;
* wysokie koszty ubezpieczenia zdrowotnego, ubezpieczenia na zycie i emerytur;
* nizsza elastycznos¢ i zdoInos¢ adaptacii;
* wyzsze oczekiwania ptacowe;
* wieksze ryzyko utraty zdrowia i absencji na stanowisku pracy;
¢ nieaktualna wiedza i nieadekwatne umiejetnosci;
» sktonnosc¢ do blokowania $ciezki kariery mtodych pracownikow;
* braki kompetencyjne; zmiana miejsca pracy w starszym wieku wywotuje podejrzenia,
ze powodem takiej decyzji byty niskie kompetencije pracownika;
* tendencja do czestszego domagania sie przestrzegania warunkow zatrudnienia
i respektowania praw w miejscu pracy (co czesciej niz w przypadku mfodszych
pracownikow przektada sie na pozwy w sgdzie pracy, takze te zwigzane z prak-
tykami dyskryminacyjnymi).

Ciekawym przyktadem przeciwdziatania dyskryminaciji moga by¢ praktyki zwigzane
z dyskryminacjg ze wzgledu na pochodzenie etniczne. W kontekscie sieci etnicznych,
grup narodowych wsérod zatrudnionych biatych Amerykanow (np. Witochdéw, Irlandczy-
kow, Polakow czy zydow z réznych krajow) mowi¢ mozna o budowaniu pozytywnego
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lub negatywnego kapitatu spotecznego, ktéry determinuje dostep do pewnych kon-
kretnych zawodow. Takie sieci etniczne moga tez wystepowac w postaci wirtualnej,
w formie memow i deklaracji niepopartych faktami; o takiej sytuacji mozemy mowic
w przypadku niemieckich manageréw obawiajgcych sie dziataniami zatrudnionych juz
w organizacjach przedstawicielami mniejszosci tureckiej majgcych na celu zwiekszenie
reprezentacji tej mniejszosci w organizacjach. Organizacjami wspierajgcymi zatrudnienie
imigrantow sg zwigzki zawodowe; jedynie w przypadku tego typu organizacji dziatajg-
cych na Cyprze mozna byto mie¢ do czynienia z dziataniami wymierzonymi przeciwko
osobom legitymujgcym sie nie Greko-Cypryjskim pochodzeniem. Dziatania zwigzkow
zawodowych w Niemczech skierowane sg jedynie przeciwko nielegalnemu zatrudnianiu
pracownikow spoza UE lub z nowych krajow cztonkowskich; takie dziatania majg na
celu nie tylko zachowanie odpowiednio wysokich minimalnych stawek wynagrodzenia,
ale reprezentujg réwniez postawy antydyskryminacyjne (Burns, Carson 2006: 122-123).
Kolejnym przyktadem dyskryminacji mogg by¢ dysproporcje dochodéw gospodarstw
domowych w Stanach Zjednoczonych, ktére prowadzone sg przez kobiety. Osiggajg
one nizsze dochody w poréwnaniu do gospodarstw domowych, ktérych ,gtowg” sg
mezczyzni. Kapitat spoteczny jest tu wyttumaczeniem dyspersji dochoddéw w gospo-
darstwach domowych w USA.

Aby zwiekszy¢ warto$¢ kapitatu spotecznego, aby podnies¢ poziom zaufania, nalezy
zastosowac system zachet a same relacje zaufania sg mierzalne. Istotne sg tez oczeki-
wania wobec innych ludzi, kwestia asymetrycznosci informaciji, teoria gier, przewidywalne
zmiany preferenciji. Zaufanie jest swego rodzaju kwestig przewidywania zachowania
innych, gdy znaczenia nabiera petna informacja (Dasgupta) (Fine 2001: 119-120).

Na najbardziej podstawowym poziomie, budowanie kapitatu spotecznego w organi-
zacji powinno odbywac sie poprzez rozszerzenia liczby interesariuszy w sieci spotecznej
oraz pogtebienia wiezi z kluczowymi cztonkami tej sieci. Konkretne rozwigzania zaleze¢
bedg jednak od konkretnych priorytetéw wynikajgcych ze strategii firmy, jednak mozna
wskazac¢ pewne uniwersalne rozwigzania:

* poszerzanie sieci moze odbywac sie poprzez zwigkszenie czasu przeznaczonego
na kontakty z poszczegolnymi jej cztonkami; to moze wydawac sie marnowaniem
czasu, ale dla zwiekszenia kapitatu spotecznego wazne jest takze udziat w niefor-
malnych spotkaniach (w tym takze aktywnos$ci poza organizacjg);
nalezy $ledzi¢ sieci kontaktow cztonkéw organizacii, z ktérg sie wspotpracuje —
wazne sg rowniez mozliwosci wykorzystania kapitatu spotecznego interesariuszy.
Najprostszym sposobem na wykorzystanie kapitatu interesariuszy jest wykorzystanie
okreslonych osob, ktére moga petnic role ,tgcznikow” miedzy réznymi sieciami
spotecznymi (sieciami tgczgcymi np. rozne grupy zawodowe, profesje, branze itd.);
wazne sg mozliwosci praktycznego wykorzystania cztonkéw wspotpracujgcych
organizacji okotobiznesowych czy administracji, a takze np. cztonkéw wtasnych
rad nadzorczych, wszelkiego rodzaju konsultantow i doradcow itp.;
nalezy pogtebia¢ najwazniejsze, kluczowe relacje pamietajgc przy tym, aby zwracacé
uwage, ktore z tych relacji majg rzeczywiscie charakter ,strategiczny”;
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* dla pogtebienia relacji waznym jest czesta wymiana informaciji, a innym sposobem
na poglebienie wiezi jest np. udzial w akcjach charytatywnych, pomocy dla osob/
podmiotow trzecich itp,

Budujgc kapitat spoteczny w firmie nalezy pamietac, ze istnieje jednak cienka gra-
nica miedzy budowaniem wzajemnie korzystnych sieci kontaktow i zaangazowaniem
sie w sieci o razgco egoistycznych celach (Dees, Emerson, Economy 2001: 96-97).

2.4 Perspektywa technologii informacyjnych

Internet zajmuje wazne miejsce w codziennym zyciu; dzieki niemu istnieje mozliwosc
praktycznie stafej tgcznosci z krewnymi i przyjaciotmi. Zwigzki Internetu z kapitatem spo-
tecznym nie sg jednak jednoznaczne; badania przeprowadzone na poczgtku nowego
millennium wskazywaty ze ci, ktorzy wykorzystujg narzedzia internetowe do kontaktéw,
takze w Swiecie realnym podejmujg czestsze kontakty z przyjaciétmi i rodzing — zaréwno
kontakty telefoniczne, jak i bezposrednie kontakty osobiste. Wydaje sie, ze obecnie ta
relacja nie jest taka oczywista. Poprzez Internet cztowiek tworzy coraz to inne formy
komunikacji — takze dlatego, ze uzytkownicy zaczeli wykorzystywac niektore dostepne
narzedzia niekoniecznie zgodnie z intencja ich autoréw — na przykiad stosowanie krétkich
wiadomosci tekstowych (sms) w telefonach komdrkowych nie tylko ogranicza sie do
przekazywania informacji, ale czesto stosowane jest aby ustali¢ miejsce i czas kontaktu
face-to-face. Chociaz internet ma prawdopodobnie nie tak wielki i nie tak istotny wptyw
na kapitat spoteczny jak sie czasami uwaza, jednak skutki jego wykorzystania moga byc
rozlegte w dtugim okresie gtownie ze wzgledu na tworzenie sie nowych form interakciji
(Huysman, Wulf 2004: 127-128).

Kapitat spoteczny rozktada sie nierownomiernie. Udziat w internetowych sieciach
spotecznosciowych zwieksza réznorodnosc¢ sieci spotecznej, czego nie mozna po-
wiedzie¢ o oddziatywaniu jakie daje np. ,zwykta” poczta elektroniczna. Z tego punktu
widzenia sieci spofecznosciowe oddzialujg na wytwarzanie kapitatu spotecznego jesli
tgczg (aktywne) osoby o zréznicowanych pogladach, wyznawanych wartosciach i po-
chodzgcych z réznych srodowisk (mozemy wowczas mowi¢ o kapitale pomostowym).
Badania wskazujg jednak, ze takie oddziatywanie sieci spotecznosciowych nie jest
uniwersalng zasada (Miyata, Ikeda, Kobayashi, 2008: 232-233). Sama idea sieci stata
sie jedng z najczesciej wykorzystywanych metafor. Mowi¢ mozna o sieciowaniu jako
0 sposobie na rozwoj kariery lub osiggnieciu wptywow politycznych. Méwigc o kapitale
spotecznym odwotujemy sie do takich poje¢ zwigzanych z siecig, jak szerokos¢, gestosc,
czy liczba powigzan. Cybernetworks sg okreslane jako sieci spoteczne w cyberprzestrze-
ni, w praktyce dziatajgce w oparciu o internet. Sieci te sg tworzone przez osoby i grupy
0sOb z wykorzystaniem réznorodnych, dostepnych narzedzi komunikacyjnych, takich
jak: poczta elektroniczna, czaty, forow dyskusyjnych (a kiedys$ grup dyskusyjnych i list
dyskusyjnych) (Lin 2004: 212). Sieci facza jednostki, ale tez organizacje. Organizacja
w sieci traci swoje granice, stajg sie one coraz bardziej przejrzyste, ale rownoczesnie
coraz mniej transparentne, a relacje (zaréwno te formalne, jak i nieformalne) ,rozpuszczajg
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sie w cyberprzestrzeni”. Dzigki technologii tworzg sie nowe formy kooperacji spoteczne;
i ekonomicznej, czy jednak wytwarza sie kapitat spoteczny? (Lincoln, Gerlach 2004:
10). Aby odpowiedzie¢ sobie na to pytanie nalezy dokonac analiz sieci spotecznych
w ktorych funkcjonuje jednostka lub organizacja.

Analiza sieci spofecznych opiera sie na mapowaniu i pomiarze relacji miedzy jed-
nostkami, grupami, ale takze miedzy organizacjami 2. Analiza sieci spotecznych data
podwaliny pod stworzenie metod badania spotecznosci wirtualnych. Przyktadem ana-
lizy powigzan obejmujgcych spotecznosci wirtualne, moga by¢ indeksy cytowalnosci
i inne narzedzia pozwalajgce okresli¢ dorobek naukowy. Indeksy te zbudowane sg na
analizie publikacji naukowych, ich recenzji i obejmujg zaréwno druki zwarte, jak i abs-
trakty czy raporty. Indeksy opierajg sie na analizie hipertgczy. Moze to by¢ zarbwno
analiza relacyjna okreslajgca site powigzan miedzy obiektami, jak i analiza oceniajgca.
Ta ostatnia wskazuje na stopien popularnosci lub istotnosci strony w sieci dla konkret-
nego obszaru wiedzy (Pawetoszek-Korek 2007: 249). Niektore badania wskazujg na
znaczenie interakcji w dziataniach tgczacych aktywnosc¢ online z aktywnoscia offline dla
rozwoju kapitatu spotecznego. Rozwdj interakcji spotecznych wptywa na tworzenie sie
wiezi zaufania i wypracowanie wspolnego jezyka, co z kolei zacheca do przekazywania
wiedzy. W spotecznosciach czysto wirtualnych nie istnieje zaden istotny zwigzek miedzy
rozwojem interakcji a dyfuzjg wiedzy. Wsparcie takich interakcji dziataniami ,w trybie
offline” zwieksza przeptyw wiedzy i ma wptyw na tworzenie sie kapitatu spotecznego.
Konwersja relacji online w relacje w Swiecie rzeczywistym jest szczegdlnie pomocne
w budowaniu zaufania (Liu i in. 2014: 265-266).

Witasciwe zmapowaie relacji spotecznych wymaga stworzenia zestawu wskaznikdw
opisujgcych poszczegolne elementy struktury tych relacji. Mapowanie nalezy przepro-
wadzi¢ w trzech wymiarach obejmujgcych: formalng strukture organizaciji, uczestnikow
tej struktury oraz rodzaje wystepujgcych miedzy nimi relacji spotecznych (Koput 2010:
12-13). Analiza sieciowa ujawnia powigzania strukturalne i istniejgce wspotzaleznosci.
W przypadku ukrytych sieci spotecznych, nalezy uznac je za jeden z aktywow budo-
wania kapitafu spotecznego, ktéry moze tez wptywac korzystnie na potencjat dla insty-
tucjonalizacji ksztatcenia (Osborne, Sankey, Wilson 2007: 107). Aby okresli¢ potencjat
sieci spotecznosciowych dla generowania (lub podtrzymywania) kapitatu spotecznego
nalezy zdefiniowac, kto jest uczestnikiem tej sieci (uwzgledniajgc dane demograficzne),
na jakim terytorium sie¢ dziata, czy siec jest otwarta czy zamknieta na nowych cztonkow
(i w jakim stopniu otwarta) (Lin 2004: 237-239). Jak zatem widac, nie jest to zadanie
tatwe, ale z zastosowaniem metod badawczych tgczgcych analizy iloSciowe z badaniami
o charakterze jakosciowym — zdaje sie by¢ wykonalne.

Badania literaturowe dowodzg, ze wielu autorow wigze rozwoj internetu, a szczegolnie
sieci spotecznosciowych ze wzrostem potencijatu kapitatu spotecznego. Jednak szerokie
wykorzystanie $wiatowej sieci przyczynia takze do spadku jego wartosci w postaci ,tra-
dycyjnej” — rozumianego jako uczestnictwo w spotecznych sieciach, stowarzyszeniach
i grupach. Bezposrednie wykorzystanie internetu do dziatan, ktére przyczyniaja sie do

2 Analiza sieci spotecznych moze dotyczy¢ w zasadzie wszystkich obiektow przetwarzajacych informacie,
a identyfikacja powigzan w ramach sieci stosowana jest takze w bibliometrii.
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obnizenia wartosci kapitatu spotecznego ilustruje zamieszczona w USA Today juz 18
stycznia 1999 roku informacja o wykorzystaniu poczty elektronicznej jako narzedzia ce-
berwojny podczas konfliktu w Kosowie Wall Street Journal (Lin 2004: 237-239). Obecnie
w Polsce, cho¢ nie tylko, do istniejgcych deficytéw kapitatu spotecznego prawdopodobnie
przyczynia sie takze rozwdj sieci spotecznosciowych. Pomimo rozbudowanych funkgciji
komunikacyjnych internet staje sie nowym narzedziem, dzieki ktéremu — poprzez coraz
bardziej intensywne ograniczenie prywatnosci — mozliwe jest systematycznie niszczenie
kapitafu spotecznego. Przyktadem moze byc fakt, ze internet pozwala na efektywne ba-
danie postaw i przekonan politycznych i przypisanie konkretnych pogladow, konkretnym
osobom — takie mozliwosci daje zardwno Facebook, eBay, jak i Google, a ostatnio staje
sie coraz gtosniej o podobnych praktykach Amazona. Daje to praktycznie nieograni-
czone mozliwosci $ledzenia i inwigilacji. To wszystko niezwykle negatywnie wptywa
na poziom zaufania. Ograniczenie prywatnosci czesto ttumaczone jest mozliwosciami
zwiekszenia bezpieczenstwa w sieci. Problem staje sie tym powazniejszy, ze np. w przy-
padku represyjnych reziméw pozwala na praktycznie nieograniczone dziatania, takze
w zakresie identyfikacji, lokalizaciji i ,unieszkodliwiania” dysydentéw przy powszechnej
akceptacji takich dziatan opartych na dezinformaciji i tzw. fake newsach (Paehlke 2003:
104). O tych ostatnich gtosno byto zaréwno w kontekscie Brexitu, rzekomych przestepstw
popetnianych przez muzutmanskich imigrantéw w Niemczech czy w Szwecji, ale takze
w przypadku wyboru Trumpa na prezydenta Stanow Zjednoczonych. Problemem jest,
gdy rozwigzania technologiczne zastosowane portalach spotecznosciowych, portalach
informacyjnych itp. zaczynajg wymykac sie spod kontroli i niejako zy¢ wtasnym zyciem.
Moze to by¢ szczegolnie wyraznie widoczne, gdy przyjrze¢ sie budowaniu ,autorytetow”
wokot inicjatyw funkcjonujacych na zasadach Web 2.0 (Gumpert, Drucker, 2005: 369).
W efekcie powstajg na przyktad ruchy spoteczne podobne do tzw. antyszczepionkowcow,
czy wszelkiego rodzaju formalne lub nieformalne stowarzyszenia ,antysystemowe” a w
rzeczywistosci dgzgce do rewolucji nihilistyczne;.

Schodzac na poziom organizacji, warto podkresli¢, ze wykorzystanie technologii
informacyjnej moze wspiera¢ kapitat spoteczny jednostek i pozwala¢ organizacji na
lepsze wykorzystanie potencjatu kreatywnego pracownikow. Technologia informacyjna
nie tylko usprawnia procesy wspotpracy ale moze przyczyniac sie do poprawy poten-
cjatu innowacyjnego organizacji. Polska praktyka gospodarcza wskazuje, ze stosunki
pracy ulegajg uelastycznieniu (co moze sprzyja¢ rozwojowi potencjatu kreatywnego),
lecz rbwnoczesnie — z punktu widzenia zatrudnionych — destabilizacji (co jednoczesnie
negatywnie wptywa na kapitat spoteczny jednostek w dtugim okresie). Praca zaczyna
opierac sie na zespotach jednostek-specjalistow zwigzanych ze sobg czesto dosc
luznymi wiezami zaleznymi od biezgcych potrzeb wynikajgcych z realizowanych pro-
jektow (przedsiewziec€). Powoduje to wysoki stopien niepewnosci na rynkach pracy
na wszystkich praktycznie szczeblach kompetenciji — co jednak szczegdinie widoczne
jest w przypadku zatrudnionych o nizszych kompetencijach lub wykonujgcych proste,
zrutynizowane prace. Tworzgce sie zespolty pracownikdéw o wysokich kompetencjach
i waskich specjalnosciach nie sg juz ,uzaleznione” od konkretnego pracodawcy i mogag
przyjmowac zaréwno formy multispecjalistycznych zespotow zadaniowych wewnatrz tej
samej organizacji, jak tez realizowa¢ zadania organizacji wirtualnych — wspotpracujgc
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miedzy réznymi formalnymi organizacjami. Najwazniejsze stajg sie umiejetnosci — takze te
niepoparte formalnymi dokumentami i zdobyte w drodze nieformalnej edukaciji. Procesy
te naktadajg sie na intensyfikacje procesow globalizacyjnych praktycznie we wszystkich
dziedzinach zycia. Czesto tez procesy globalizacyjne wystepuja w zmodyfikowane;
wobec modelu Chamberlina ® formie, gdzie oferowane na rynku produkty posiadajg
wiele cech quasi-monopolistycznych, ktdre czynig pozbawiajg je cech substytutow, na
ktérych popyt jest mocno uzalezniony od intensywnosci kampanii marketingowych.
Przemiany te wptywajg nawet na rozwigzania architektoniczne i urbanistyczne, gdzie
przestrzen publiczna ,dostosowuije sie” do wymagan poszczegolinych dostawcow ustug
pracy; w efekcie czesto miasta zaczynajg cechowac sie wyodrebnionymi obszarami
o utrudnionym dostepie do dobr kultury (Scott 2008:, 65-66 i 80).

Pozytywnym przykfadem uelastycznienia stosunkéw pracy moze by¢ prowincja
Prato we wioskiej Toskanii. Tam elastycznosc¢ pracy jest efektem ztozonych relacji mie-
dzy pracownikami i firmami. W Prato istnieje bogate Srodowisko, w ktérym rozwdj sieci
kontaktéw jest gteboko zakorzeniony w kulturze lokalnej spotecznosci — stosunkach
rodzinnych pracownikow, stowarzyszeniach przedsiebiorcow, zwigzkach zawodowych
i lokalnej administracji. Takie otoczenie byto w stanie ztozy¢ sie na zbudowanie relaciji
miedzy instytucjami spotecznymi, biznesem i otoczeniem prawnym, ktore sg adekwatne
do lokalnej, specyficznej sytuacii spoteczno-gospodarczej. Do najwazniejszych mecha-
nizmoéw zaliczy¢ mozna:

* mozliwosci negocjaciji ptacowych dla kluczowych pracownikow w wigkszych firmach;

* ,negocjacje cenowe” miedzy organizacjami zrzeszajgcymi mate firmy rzemiesinicze
a stowarzyszeniami duzych firm przemystowych w celu okreslenia cen na prace
i wyroby tworzone w drodze podwykonawstwa;
ustrukturyzowanie kwestii nadgodzin, ktore byty hojnie wynagradzane poza ofi-
cjalnym systemem wynagrodzenia (ang.: ,off the books”);
integracja spoteczna pracownikow wykonujgcych prace pomocnicze;
rola organdw wtadzy publicznej w promowaniu integraciji poprzez umowy zbiorowe
0 zasiegu lokalnym:
konsolidacja na ,lokalnym rynku”, zmniejszajgca agresywng konkurencje wsrod
podobnych do siebie matych firm i rozwijajgca wspotprace migdzy firmami, ktore
specjalizujg sie w podobnych produktach i ustugach;

* tworzenie lokalnej tozsamosci przez wszystkich uczestnikow rynku (Bortolotti,
Giaccone 2006: 146).

Kolejnym przyktadem pozytywnego wptywu ICT na kapitat spoteczny moze by¢ Se-
attle Community Network. SCN jest operatorem systemu informatycznego, ktérego
kluczowym elementem jest sie¢ spotecznosciowej, ktéra zapewnia komunikacje tysiecy
0s06b i zabezpiecza dziatanie kilkudziesieciu grup dyskusyjnych, niewielkich portali spo-

3 Mowatuomodelukonkurencjimonopolistycznej; formierynkumajgcejcechyzarownomonopolu, jakikonkurencji
doskonatej - narynku wspodizawodniczy wiele przedsiebiorstw, istniejg niewielkie bariery wejscia i bariery wyjscia
a produkty wytwarzane przez firmy sg niejednorodne, dzieki czemu krzywa popytu na produkt kazdej z firm
jest malejaca.
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tecznosciowych i stron internetowych. W dobie dotcomow i wszechobecnych reklam
internetowych, SCN byt pewng anomalig. SCN nie tylko koncentrowat sie na dostawie
lokalnych ustug komunikacyjnych i informacyjnych, ale wspierat dziatania w zakresie
budowy spoteczenstwa obywatelskiego w takich krajach, jak Nepal i Uganda. Serwis
dziatat na zasadach non-profit i opierat sie na wolontariacie, gdzie najwazniejszym cel
istnienia byta jego spoteczna uzytecznosc (Schuler 2005: 17).

Za pozytywny przyktad mogg stuzyc¢ takze inicjatywy stworzone wokot idei miasta
cyfrowego (digital city) w Europie, w tym tez inicjatywa realizowana w Bristolu, ktéra
opiera sie na przeksztatceniu istniejgcych relacji i interakcji z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych. Inicjatywy zbudowane sg na modelu partycypacyjnym, ktéry znajduje
swe zastosowanie rowniez w przypadku zastosowania zaawansowanych rozwigzaniach
informatycznych (Aurigi 2005: 97).

Inng wazng kwestig jest ograniczenie i eliminacja wykluczenia cyfrowego oraz tzw.
digital divide, czyli podziat spoteczenstwa na tych, ktérzy majg, i tych, ktérzy nie majg
dostepu do technik cyfrowych. Sartorius podkresla, ze digital divide odnosi sig do strony
technicznej szerszego zagadnienia, jakim jest wykluczenie spoteczne. To ostatnie jest
zas determinowane nienadgzaniem za rozwojem spoteczno-gospodarczym. Problem
wykluczenia cyfrowego nie dotyczy nie tylko pojedynczych osdb, czy spotecznosci
(czy obszarow kraju), ale moze obejmowac cate grupy zawodowe (Sartorius 2007: 451).
Przyktadem moga tu czesto by¢ osoby niepetnosprawne. Przyktadem zastosowania
ICT w zakresie przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu moga by¢ przepisy wpro-
wadzone juz z poczgtkiem nowego wieku w Wielkiej Brytanii. Stworzono tam system
wytycznych dotyczgcych prezentowania tresci on-line i mozliwosci zatatwiania spraw
urzedowych w instytucjach administracji centralnej, gdzie celem jest rozwoj spoteczne;
integracji i witgczenia spotecznego 0sob niepetnosprawnych (Porter 2001: 156). Istot-
ny jest rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, w tym dostep do szerokopasmowego
internetu, ale takze mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji w zakresie wykorzystania ICT.
Niezbedny jest rozwoj punktéw dostepu do internetu — szczegdlnie na obszarach
wiejskich i stabszych gospodarczo oraz tworzenie mozliwosci dostepu do urzedow via
internet. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego powoduje, ze intensywnosci nabieraja
oczekiwania wzgledem otwartosci, dostepnosci i efektywnosci interakcji na linii oby-
watel-urzgd. Aby zmienit sie sposob funkcjonowania instytucji administracji niezbedne
bedzie stworzenie odpowiednich narzedzi dla realizacji zadan zarzgdczych i ustugo-
wych, zwtaszcza w zakresie obstugi obywateli i wspotpracy z nim czy kreowania polityki.
Z jednej strony, administracja musi zauwazac¢ zachodzgce zmiany w $wiecie w ICT, a z
drugiej wykorzystywac najbardziej efektywne z punktu widzenia mozliwosci percepcii
narzedzia komunikacji. Wydaje sie, ze otwarcie zasobdw publicznych i umozliwienie
wspolnego podejmowania decyzji w dziataniach administracji publicznej staje sie
podstawowym zadaniem (KPRM, Polska 2030 Trzecia fala nowoczesnosci: 302-303).
Rozwigzania ICT moga tez sta¢ sie kluczowymi dla rozwoju wielu branz i technologii
takze poprzez zastosowanie w rozwigzaniach wspomagajgcych codzienne interakcje
spoteczne (Jovi¢ 2007: 15-16). Stopniowe zastepowanie pracy ludzkiej komputerami
— i maszynami —w ogole nawet w sektorze ustug stanie sie faktem. Dotyczy to jednak
wytgacznie czynnosci rutynowych. Praca ludzka skoncentrowana jest na tworczych
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dziataniach nierutynowych, ale zakres wykorzystania ICT ro$nie. W przysziosci kompo-
nent ICT bedzie stanowit znaczacg czes¢ wykonywanej pracy. Dzieje sie tak juz dzis,
np. w zawodach architekta i projektanta, gdzie tworcza, czesto odkrywcza dziatalnos¢
w ogromnym stopniu wspomagana jest przez narzedzia informatyczne i technike in-
formacyjng. Takie przemiany bedg dokonywac sie w skali makro kosztem czynnosci
powtarzalnych, w ktorych element tworczy praktycznie nie wystepuje, zas sama praca
nie wymaga szczegolnych umiejetnosci kreatywnych. Marginalizacji ulegng sektory
produkcyjne opartych na energii i surowcach, zaréwno w sensie stricte fizycznym jak
i w sensie pracochtonnosci pracy fizycznej (Sartorius 2006).

Trudno jest jednoznacznie ustali¢ kierunek przyczynowosci w modelach opisjgcych
zwiagzki kapitatu spotecznego z technologiami informacyjnymi. Zaréwno sam kapitat
spoteczny moze zachecac¢ do zaangazowania w dziatalnos¢ w sieciach spotecznoscio-
wych, jak i zaangazowanie w nie prowadzi¢ moze do rozwoju i poszerzania zakresu
kapitatu spotecznego. Zakres wptywu na poziom kapitatu spotecznego wykorzystania
ICT zalezy od wyksztatcenia i dochododw. Stopien w jaki wykorzystywana jest infrastruk-
tura dla budowy efektywnych relacji spotecznych zalezy od stopnia w jakim konkretna
inicjatywa jest efektem dziatan odgdérnych (top-down) (Beckers, van Gent, ledema, de
Haan 2005: 391). Rodzaj i wielkos$¢ efektow jakie przynosi udziat w spotecznosciach
internetowych zalezy od charakteru tych spotecznosci - sam udziat w nich ma dwie
zasadnicze funkcje: wzmocnienie wiezi spotecznych wsrod oséb z homogenicznych
Srodowisk i wzmocnienie pomostowej funkcji kapitatu spotecznego wsrdod osob ze
Srodowisk heterogenicznych “. Tworzenie sie spotecznosci internetowych moze sta-
nowic¢ jeden z najbardziej efektywnych sposoboéw walki z wykluczeniem spotecznym
(Porter 2001: 167).

2.5 Perspektywa administraciji centralnej

Planowanie strategiczne na poziomie kraju wymaga tworzenia celdw politycznych.
Tworzenie polityki polega na budowaniu mozliwosci osiggniecia pozgdanego celu przy
uzyciu wybranych srodkéw. Opiera sie na zbiorze uniwersalnych aksjomatow a dziatania
polityczne majg charakter zbiorowy czy ogolnospoteczny. Tworzenie rozwigzan strate-
gicznych nie moze opierac sie na dziataniach postpolitycznych. Postpolityka oznacza
redukcije polityki do administrowania zyciem spotecznym przez ekspertéw, a postuguje
sie manipulacijg, uciekaniem sie do ,zarzadzania strachem” kierunkuje spoteczne uczucia
przeciw imigrantom, buduje strach przed przestepczoscig, wysokimi podatkami, przed
sitg zwigzkow zawodowych itp. (Kaczorowska). Postpolityka jest zatem doskonatym
narzedziem dla skutecznej destrukcji kapitatu spotecznego.

Potrzeba tworzenia wizji i dtugookresowych strategii rozwoju wynika z dostosowania
sie do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia, endo- i egzogennych wyzwan rozwo-
jowych. Kotowicz-dawor postulowata ze ,,...trzonem przysztego ustroju gospodarczego
winna by¢ spoteczna gospodarka rynkowa z panstwem silnym jakoscig regulacji gwaran-

4 Jest to szczegolnie istotne w przypadku kontaktow wewnatrz i pomigdzy réznymi grupami etnicznymi i
pochodzacych z réznych kregdw kulturowych.
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tujgcych swobode konkurowania i ochrone grup najstabszych” (Kotowicz-Jawor 2007).
Kluczowym jest budowanie gospodarki opartej na wiedzy i rozwdj innowacyjnosci, co
ostatnio znajduje swoj wyraz w nowej polityce przemystowej i strategicznych posunie-
ciach wielu rzgdow krajéw rozwinietych okreslanych Industry 4.0. Jednym z pierwszych
dokumentow europejskich, po wejsciu Polski do UE, w ktdrym okreslano sposéb dojscia
do celow zbudowanych wokot nowoczesnej, innowacyjnej gospodarki europejskiej byta
Strategia Lizbonska. W agendzie lizbonskiej gtowny nacisk potozony byt na poszuki-
wanie odpowiednich instrumentéw polityki w celu promowania wzrostu wydajnosci.
Jednym z gtownych zidentyfikowanych obszardw krytycznych byta mobilnos¢ wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw i kwestie wspotpracy. Problematyka lokalizacji cen-
trow, gdzie zlokalizowana jest dziatalno$¢ innowacyjna stata sie kolejnym, znaczacym
tematem agendy. Witasciwe zlokalizowanie biegundw wzrostu i obszaréw o najwyzszym
potencjale innowacyjnym byfo punktem wyjscia zwiekszenia efektywnosci i skutecznosci
krajowej i europejskiej polityki innowacyjnej. Zaréwno kapitat spoteczny, jak i blisko$¢
geograficzna istotnych centrow wiedzy okazaty sie waznymi czynnikami ttumaczacymi
zréznicowanie poziomu innowacyjnosci europejskich regionéw (de Dominicis, Florax, de
Groot 2011). Autorzy strategii doceniali fakt, ze funkcjonowanie spoteczenstwa wymaga
koordynacji poszczegolnych aktywnosci, ktorg zapewnia jedynie komunikowanie sie.
To komunikowanie sie musi by¢ nacelowane na osiggniecie zgody (Habermas 1999:
648-650). Tak postawione zatozenia miaty za swojg podstawe rozwdj i wykorzystanie
potencijatu, jaki niesie ze sobg kapitat spoteczny. Istotna stafa sig nie tylko budowa strategii
krajowych, ale stworzenie jednolitych podstaw funkcjonowania nowoczesnej europejskie;
gospodarki. Kolejnym krokiem byto przygotowanie strategii ,Europa 2020”. Komisja
Europejska podczas konsultacji tego dokumentu poruszata niektore z wymienionych
wczesniej, jeszcze w Strategii Lizbonskiej kwestii, do ktérej nowa strategia nawigzuije.
Nowe podej$cie strategiczne skoncentrowafo sie m.in. na reorientacji ekologicznej, a kry-
tycy podkreslali, ze zmiana perspektywy moze mie¢ wytgcznie instrumentalny charakter
(Fundacja im. Friedricha Eberta 2010: 3). Ciggle jeszcze widoczny byt deficyt w zakresie
koordynacji strategii krajowych tak, by staty sie one koherentne z przygotowanym na
szczeblu UE dokumentem. Zaktadano, ze koordynacije polityki w tym zakresie przejmie
w przysztosci na siebie ponadnarodowa instytucja europejska. Nastepstwem rozwoju
takiej ponadnarodowej instytuciji jest potrzeba wzmocnienia mechanizméw koordyna-
cji dla zapewnienie efektywnosci ich dziatania oraz wyznaczenia linii demarkacyjnych
pozwalajgcych na zachowanie autonomii poszczegoélnych instytucji krajowych. Ksztatt
mechanizmow koordynacji bedzie uzalezniony od panujgcych regulacji prawnych i do-
stoswany do aktualnych konwencji formalnych i dopuszczalnych norm postepowania.
Wraz ze wzmocnieniem funkciji zarzgdzania i tworzenia sie procedur dziafania instytucja
mogtaby powotywac wspolne rady konsultacyjne i organy stuzgce koordynacji procedur
i zasad dziatania na poziomie miedzynarodowym. Dotychczas jednak powstata jedynie
koncepcja powotania rady koordynacyjnej przy ONZ, ktéra miataby operowac w zakresie
polityki gospodarczej (United Nations 2010: 145). Wydaje sie, ze w przysztosci niezbed-
nym byfoby stworzenie instytucji, ktéra koordynowataby polityke gospodarczg na Unii.
Powodem braku takiej instytucii sg istniejgce roznice strukturalne wtadz gospodarczych
i politycznych miedzy krajami cztonkowskimi. W pewnym sensie, te roznice i nierownosci
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Sg jeszcze spuscizng istnienia zelaznej kurtyny. Do stopniowego zmniejszenia asymetrii
nalezatoby stosowac zasady zréznicowanej odpowiedzialnosci oraz ochrony stabszych
gospodarek — co w pewnym stopniu jest odzwierciedlone w dystrybucji srodkéw pro-
gramow operacyjnych UE, a z drugiej strony, do zwiekszenia zaangazowania na arenie
miedzynarodowej panstw o silnych, rozwinietych gospodarkach (United Nations 2010:
146). Po upadku zelaznej kurtyny, réznice w rozwoju miedzy krajami bytego RWPG,
a Zachodniej Europy powoli zmniejszajg sie, cho¢ ciggle jeszcze pozostajg bardzo
powazne. Transformacja systemowa w Polsce i w pozostatych krajach b. RWPG stafa
sie istotnym czynnikiem modernizacyjnym, stymulujgcym rozwoj nowoczesnej gospo-
darki i spoteczenstwa. Zatozeniem strukturalnym stato sie budowanie systemu reali-
zujgcego wielorakie i ztozone funkcje w sposdb planowany, zorganizowany i celowy.
Prowadzona polityka gospodarcza i spofeczna miata z pewnej perspektywy charakter
innowaciji, dlatego tez za naturalne nalezy uznac niektére éwczesne niedoskonatosci
i btedy, ktore dopiero z czasem byty mozliwe do dostrzezenia i korekcji. Istotnym byto,
iz — przynajmniej w Polsce, ale takze w Czechach, Krajach Battyckich czy w Stowaciji
nie dochodzito do powstania gtebszych patologii. Przeciw takim potencjalnym zagro-
zeniom bytoby niezwykle trudno zbudowac¢ skuteczne mechanizmy zaradcze. Trudno
bytoby tez zidentyfikowac jednoznacznie przyczyny takich patologii (przyktadem niech
bedzie Ukraina, czy Rosja). Teoria nowoczesnosci Parsons’a nie przedstawia srodkow
wyjasniajgcych patologiczne wzorce rozwoju (Habermas 1987: 203).

Generalnie, réznice miedzy Polskg a UE12 (jeszcze przed jej formalnym powstaniem
w 1 listopada 1993 roku) wptywaty na istotne zapisy zatozen tworzonej polityki nauko-
wo-technicznej, ktéra z czasem przyjeta nazwe polityki innowacyjnej. Jasinski wyréznia
cztery okresy w polityce naukowo-technicznej. Okres do 1989 roku. Wowczas to istniat
dos¢ szeroki zestaw zachet finansowych jako rozwigzan prawnych adresowanych do
przedsiebiorstw (zwtaszcza matych) dla stymulowania ich dziatalnosci badawczej i in-
nowacyjnej. W kolejnych latach (1990-1994) realizujgc tzw. ,plan Balcerowicza” zlikwi-
dowano, zdaniem Jasinskiego, zdecydowang wiekszo$¢ owych stymulatoréw. Kolejne
lata (1995-1999) to okres przywracania niektorych ,starych” zachet dla dziatalnosci
badawczej i innowacyjnej (gtéwnie w zakresie preferencji podatkowych), ktory konczyt
sie rokiem 2000; woéwczas ponownie ograniczono liczbe zachet. Jasinski identyfikuje
kilka zasadniczych cech polityki naukowo-technicznej w Polsce w latach 90. Podkresla
on brak dtugookresowej strategii rozwoju nauki i techniki, ale tez fakt falowania biezgce;
polityki. Problemem byta niedostateczna koordynacja dziatarh miedzy agendami rzgdo-
wymi oraz relatywny spadek nakfadéw budzetowych na B+R. Rownoczesnie oddziaty-
wata dos¢ silna centralizacja polityki, zwtaszcza finansowania badan naukowych, oraz
brak podej$cia mapujgcego regionalne czynniki wptywajgce na rozwoj gospodarczy.
Powaznym problemem byt tez brak polityki transferu know how do przemystu (Jasinski,
2004). Skuteczna polityka naukowa i naukowo-techniczna ma znaczenie dla rozwoju
spotecznego i dla wzrostu kapitatu spotecznego (Stefani 2011: 209). Istotnym czynnikiem
stabilizujgcym krajowa polityke rozwoju bytoby wejscie Polski do strefy Euro. Polska
nie powinna mie¢ znacznych problemow z realizacjg kryteriow konwergencji. Mimo
potencjalnie negatywnych zjawisk mogacych powstawac na drodze do petnej integracii
walutowej, nie powinny one stanowi¢ istotnej przeszkody dla skutecznej realizacji tego
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procesu w Polsce (Koloch 2008: 55). Po 2004 roku, po wejsciu Polski do Unii Europejskiej
dziatania w zakresie tworzenia polityki naukowej i naukowo-technicznej (innowacyjnej)
sg do pewnego stopnia koordynowane z zatozeniami polityki UE. Obecnie widoczne sg
dziatania ukierunkowane na wzrost warto$ci i znaczenia nauczania na poziomie wyz-
szym w polityce rozwoju. Widoczne sg rowniez pewne dziatania majgce (przynajmnie;
w warstwie deklaratywnej) wspieranie kapitatu spotecznego.

Podstawowym dokumentem, ktéry powinien ksztattowac¢ ramy polityki innowacyjnej
jest Konstytucja. Artykut 20 Konstytucji okresla spoteczng gospodarke rynkows, jako
gospodarke oparta na wolnoséci dziatalnos$ci gospodarczej, wiasnosci prywatnej oraz so-
lidarnosci, dialogu i wspotpracy partnerow spotecznych. Artykut 20 stanowi, ze spoteczna
gospodarka rynkowa jest podstawg ustroju gospodarczego RP. Posrednio, do kwestii
zaufania odnosza sig zapisy Konstytucji opisujgce kwestie zabezpieczenia spotecznego
i obowigzkow panstwa w zakresie ochrony 0séb znajdujgcych sie w szczegolnie trudne;
sytuacji materialnej (art. 71). Konstytucja naktada na panstwo obowigzek udzielania
szczegolnej pomocy rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej, zwtaszcza
rodzinom wielodzietnym i niepetnym. To panstwo powinno wspiera¢ kwestie zabezpie-
czenia potrzeb socjalnych, jak tez powinno kreowac polityke spoteczng (Sowinska 2006).

Tworzenie polityki rozwojowej sprzyjajacej zaréwno tworzeniu innowacji, jak i wzmacnia-
jacej kapitat spoteczny zaczyna sie na poziomie regionu. Analizujgc Regionalne Strategie
Innowacji zwraca uwage warstwa diagnostyczna i przyjmowane cele. Z tego punktu wi-
dzenia nietrudno dostrzec potrzebe dalszego doskonalenia strategii, szczegoélnie poprzez
wprowadzenie aspektow jakosciowych oraz wiekszy nacisk na spojnos¢ metodologiczng.
Oba te cele wymagajg szczegotowych badan o charakterze regionalnym, obejmujgcych
takze zagadnienia zwigzane z kapitatem spotecznym. Tylko tak zaprogramowane bada-
nia pozwolg stworzy¢ efektywng strategie na poziomie krajowym oraz uzyskac efekty
synergii miedzy strategiami regionalnymi (Gorzelak, Bgkowski, Kozak, Olechnicka 2007:
88). Obecnie tworzone w ramach regionalnych strategii innowacji dokumenty wyznaczajg
najwazniejsze cele strategiczne, ktére okreslane sg jednak w sposéb dos¢ ogoliny, a wrecz
hastowy (Rogut, Piasecki, Klepka, Czyz 2009: 278-279). Najczesciej spotka¢ mozna
te, ktore skierowane sg na wzmacnianie regionalnych blokow kompetenciji, aktywizacje
Srodowiska badawczego, czy budowe infrastruktury innowacyjnej (obecnie wpisywanej
w termin ekosystemu innowacyjnego). Kluczowe w RSI sg kwestie finansowania innowaciji
(ze $rodkdw z funduszy strukturalnych czy instrumentow typu venture capital), ale takze
takie zagadnienia jak edukacja, krzewienie postaw proinnowacyjnych, czy wzmacnianie
kapitatu spotecznego. Istotnym jest takze wzmacnianie kapitatu spotecznego wewnatrz
zespotow zadaniowych (Lee iin. 2015: 805-806).

Proces tworzenia Regionalnych Strategii Innowacji przyczynit sie do zainteresowania
tematyka innowacji szerszego grona interesariuszy, w tym przede wszystkim reprezentu-
jacych realng sfere gospodarki. Niektore badania wykazaty, ze zakres wprowadzanych
innowaciji i stopien innowacyjnosci przedsiebiorstw moze by¢ wyzszy, niz wykazywany
w oficjalnych statystykach GUS, jednak wyraznym problemem jest ciggle deficyt pomosto-
wego kapitafu spofecznego i brak zaufania do instytuciji samorzadowych, co negatywnie
wptywa na petne wykorzystanie mozliwosci tworzenia innowacji. Wprowadzone do RIS
zapisy majgce na celu okreslenie dziatan wspierajgcych rozwoj kapitatu spotecznego
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moga by¢ traktowane jedynie jako proba zmiany niekorzystnych tendencji. Czynnikiem,
ktéry moze pozytywnie wptyng¢ na innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw bedzie popyt na
innowacyjne rozwigzania. Wtasciwie wtasnie strona popytowa bedzie prawdopodobnie
decydujaca o stopniu innowacyjnosci w sytuacji deficytow kapitatu spotecznego, bowiem
niski kapitat spoteczny ogranicza przede wszystkim strone podazowa (gtéwnie poprzez
ograniczenie mozliwosci wykorzystania wiedzy z otoczenia potencjalnego innowatora).
Korzystny rozwoj sytuaciji gospodarczej wptynie na samg jakosc¢ zycia, zatem na obszar,
ktory jedynie posrednio przyczynia sie do wzrostu potencjatu generowania innowacji
(Jasinski 2004: 153).

Tworzone strategie rozwoju obudowane sg, stworzonym w oparciu o $rodki pocho-
dzace z Unii Europejskiej, systemem wsparcia. Ciekawym przyktadem instrumentow
wspierajgcych, byly dziatania realizowane w ramach Sektorowego Programu Operacyj-
nego — Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO WKP). Dziatania obejmowaty
m.in. interwencje skierowang niebezposrednio na finansowanie projektéw innowacyjnych,
a wptywajgce bezposrednio i posrednio na rozwoj kapitatu spotecznego i wzmocnienie
procesow przeptywu informacii dla procesow innowacyjnych. Dziatania te polegaty gtownie
na usprawnieniu funkcjonowania niekomercyjnych instytucji otoczenia biznesu, niektére
skierowane zostaty do pozabankowych instytucji finansowych, stuzgcych finansowaniu
potrzeb zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Wspierano finansowe
inicjatywy majace na celu tworzenie infrastruktury technicznej dla podejmowania pro-
cesow inwestycyjnych i innych elementow infrastruktury dla biznesu dla prowadzenia
dziatalnosci B+R. Niestety, nie mozna jednoznacznie oceni¢ oddziatywania tych instru-
mentow, gtéwnie ze wzgledu na ich posredni charakter oddziatywania oraz odtozenie
w czasie efektow. Kolejnym problemem utrudniajgcym jest brak rzetelnych kryteriéw
ktore ukierunkowywatyby te instrumentu na wspieranie przedsiewzie¢ innowacyjnych.
Uznano jednak, ze uruchomione instrumenty posrednie ,doprowadzity do znacznego
wzmocnienia sfery otoczenia biznesu w Polsce” (PAG Uniconsult 2008: 26).

Przeprowadzony w latach 2007-2015 proces uporzgdkowania strategii rozwoju,
ktérym kierowat Michat Boni, zaowocowat przygotowaniem dziewieciu strategii ,zinte-
growanych”, strategii srednio- oraz dtugookresowej. Wsrod strategii zintegrowanych,
dla rozwoju kapitatu spotecznego kluczowe znaczenie miata Strategia Rozwoju Kapitatu
Spotecznego (SRKS), ktérej koordynatorem byt minister kultury i dziedzictwa narodowego.
Jednym z celdéw strategii byt rozwdj i efektywne wykorzystanie potencjatu kulturowego
i kreatywnego. Cel ten wigzat sie z szeregiem dziatan skierowanych na wzmacnianie
wiezi opartych na wspolnej tozsamosci. Na rozwoj potencijatu kreatywnego i potencjatu
kulturowego majg wplyw wartosci i normy. Kreatywnosc definiowana byta w Strategii jako
zdolnos¢ do eksperymentowania i probowania nowych rozwigzan. Tworzenie nowych
wartosci odbywa sie nie tylko w instytucjach kultury, ale takze w przedsiebiorstwach
— podkreslali autorzy SRKS. Te ostatnie generujg je poprzez innowacije (Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego 2011: 4). Strategia promowata dziatania skierowane
na budowe postaw otwartosci na nowe wzorce kulturowe, a priorytetem byto wspieranie
mechanizmow wspotpracy instytucji publicznych z obywatelami (Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego 2011: 46, 75). Istotnym byto takze usprawnienie procesow
komunikacji spotecznej oraz wymiany wiedzy. Dziatania majgce przyczynic¢ sie do osig-
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gniecia tego celu skierowane ukierunkowane byty na aspekty, na ktére wptywa sama
komunikacja spoteczna. A ta stuzy tak wymianie informaciji, jak i edukacji, a ponadto
byty na kwestie mediow, na warunki funkcjonowania mediow, kwestie zwigzane z ochrong
wiasnosci intelektualnej. Kluczowe byty dziatania wieziotworcze. Autorzy strategii podkre-
Slali, ze szczegodlna rola przypada tu mediom audiowizualnym, ktore jako tworcy tresci
informacyjnych w istotny sposob wptywajg na budowe spojnosci i zaufania spotecznego.
Jednym z priorytetéw SRKS byto zwigkszanie dostepnosci informacii i poprawa jakosci
komunikacji w sferze publicznej. Zaktadano, ze dla osiggniecia tego priorytety jednym
Z najwazniejszych dziatan bedzie wspieranie rozwigzan utatwiajgcych dostep do zaso-
béw informacyjnych. Kolejnym priorytetem byt rozwdj i wzmocnienie zorganizowanych
form aktywnosci obywatelskiej (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 2011:
53). Za wazne uznano takze wzmocnienie integracji i solidarnosci spotecznej. Autorzy
strategii podkreslali, ze wykluczenie spoteczne, ktdre czesto ma podioze ekonomiczne,
negatywnie wptywa na spofeczne zaangazowanie i zycie publiczne. Osoby wykluczone
same pozbawiajg sie mozliwych sposobdw poprawy swojej sytuacji, a czesto takze stajg
w opozycji do spoteczenstwa i panstwa. Strategia za jeden z gtownych celéw wskazywata
poprawe mechanizmow partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie publicz-
ne. Cel ten miaf by¢ w zafozeniu strategii osiagniety w drodze tworzenia warunkow dla
rozwoju aktywnosci obywatelskiej oraz wzrostu udziatu obywateli w zyciu publicznym.
Istotne byta takze problematyka edukacji i wykorzystania ICT. Zdaniem autoréw strategii
czynniki sprzyjajgce rozwojowi kapitatu spotecznego to m.in. jeden z najnizszych w kra-
jach UE odsetek oséb przedwczesnie konczgcych nauke, nowa podstawa programowa
uwzgledniajgca kwestie ksztattowania kompletaciji spotecznych oraz stosunkowo wysoki
odsetek 0sob, przede wszystkim mtodziezy, korzystajgcych z komputera i internetu.
Stabe strony polskiego systemu edukaciji to, zidentyfikowane przez autoréw strategii,
takie kwestie jak dominacja edukacji formalnej w ksztatceniu, niski poziom spotecznego
uznania dla zawodu nauczyciela, brak nawyku uczenia sie przez cate zycie i ograniczenie
zaje¢ z edukaciji kulturalnej do biernego przyswajania wiedzy o kulturze. Postulowane
wzmocnienie kapitatu spofecznego i kreatywnego poprzez rozwdj kultury cyfrowej miat
opierac sie na rozwoju nowych modeli sieciowego wspottworzenia tresci. Autorzy SRKS
podkreslali, ze tworzenie sie nowych form kreatywnosci wigze sig z nieadekwatnoscia
dotychczasowych podej$¢ do tworzenia wartosci kulturowej. Nowe modele miaty zostac
oparte na wspotpracy, otwartosci, dzieleniu sie i wspotzaleznosci uczestnikéw, jako
wyznacznikach kreatywnosci. Technologie cyfrowe ,zmieniajac sposoby tworzenia
i dystrybuciji tresci w postaci cyfrowej, mogty znaczgco zwigkszy¢ poziom aktywnosci
kulturowej” (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 2011: 56).

Strategia, ktora obejmowata diuzszy horyzont czasowy, byta strategig diugookresowa
Polska 2030. W Strategii tej podkreslano znaczenie budowania przewagi konkurencyjnej
opartej na kapitale spotecznym i intelektualnym. Dostrzegano znaczenie kompleksowe-
go wzmacniania kreatywnosci i podnoszenia kwalifikacji. W tym zakresie zwracano tez
uwage na znaczenie perspektywy uczenia sie przez catfe zycie (LLL). Za najwazniejsze
zadania uznano ksztattowanie kompetencji zarzgdczych przedsiebiorcow zorientowanych
na innowacyjne strategie rozwojowe, wspieranie firm inwestujgcych w innowacje i rozwoj
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oraz tworzenie zachet dla globalnego biznesu do inwestowania w Polsce (KPRM 2011:
5). Sama perspektywa uczenia sie przez cale zycie wyznaczata priorytetowe, z punktu
widzenia budowania kapitatu spotecznego, kompetencije. Byty nimi kooperatywnosc,
komunikatywnos¢ i kreatywnos¢. Kooperatywnos¢ definiowana byta jako umiejetnosé
podejmowania wspotpracy, w tym podejmowanie inicjatyw obywatelskich, komunika-
tywnos$c¢ to umiejetnosc zbiorowej i indywidualnej komunikacii — czynnik pozwalajgcy na
podejmowanie wspolnych dziatan, dialogu i debaty spotecznej i warunkujgcy wymiane
informaciji i wiedzy. Kreatywnos$c¢ zdefiniowana byta jako cecha przynalezna jednostkom
i grupom spotecznym polegajgca na zdolnosci do generowania oryginalnych pomy-
stow i — ogdlnie — tworczego myslenia (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
2011: 5-6). Dla osiggania celu strategicznego ,Polski 2030” niezbedne jest sprawne
i pomocne obywatelom panstwo i aktywne spoteczenstwo wraz z jego instytucjami.
Synergia miedzy zwigkszong efektywnoscig instytucji panstwowych oraz rozwojem
kapitatu spotecznego pojawi sie wowczas, gdy ulegnie zmianie dotychczasowa postac
kapitatu spotecznego. Rozpoczeta w czerwcu 1989 roku transformacja stworzyta warun-
ki przeksztatcenia dotychczasowych form kapitatu spotecznego (wykrystalizowanych
w spotecznych ruchach demokratycznych i wolnosciowych) w jego nowg forme, ktorej
istotng byta adaptacyjnosc¢. Boni postulowat kolejng rewolucyjng zmiane formy kapitatu
spotecznego w ,spoteczny kapitat rozwoju”, charakteryzujgcy sie wiekszg zdolnoscig
do wspotpracy, dzielenia sie zadaniami i odpowiedzialno$cig, oraz wigkszg otwartoscig
na siebie (Boni 2011: 46).

Obecnie, po wyborach parlamentarnych, jakie odbyty sie jesienig 2015 roku, upo-
rzadkowany system strategii zintegrowanych przestat obowigzywac. Zostat stworzony
nowy, centralny, dokument strategiczny — Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
(SOR), ktory przez wiele miesiecy od pierwszej publicznej prezentaciji w Instytucie im.
Lecha Kaczynskiego, miat postac prezentacji w programie PowerPoint. Dokument ten, jak
i poprzednie strategie, wskazuje na wage kapitatu spotecznego. Strategia miata — zdaniem
jej autoréw — opierac sie na systematycznym odchodzeniu od podejscia ,resortowego”.
W praktyce SOR powiela wczesniejsze (powstate jeszcze przez strategig Polska 2030)
myslenie o gospodarce w konwencji sektorowej polityki przemystowej. Staboscig polityki
przemystowej przedstawionej w SOR jest przede wszystkim zatozenie, ze dalsza (re)
industrializacja Polski wymaga aktywnego wsparcia ze strony panstwa (Bukowski 2016).
Problemem strategii jest takze bardzo stabe oparcie w wynikach przeprowadzonych
na jej potrzeby analiz. Jedynie obszar dotyczgcy spojnosci terytorialnej wykorzystuje
rozbudowang diagnoze. Poruszane w SOR kwestie kapitatu spotecznego ograniczajg
sie wrecz do haset i sformutowan na wysokim poziomie ogolnosci. Brakuje jedno-
znacznych i opartych na wynikach analiz propozyciji, ktore dotyczytyby kwestii rozwoju
i wzmacniania kapitatu spofecznego. Autorzy strategii konstatujg, ze k.s. jest jednym
z kluczowych obszardw, ktory wplywac bedzie na mozliwosci osiagniecia celdw SOR.
,Kapitat spoteczny jest warunkiem wspotpracy opartej na zaufaniu i punktem wyjscia
dla rozwoju nowoczesnej gospodarki. Ksztattowanie postaw sprzyjajgcych kooperacii,
kreatywnosci oraz komunikacji, zwiekszenie partycypacji spotecznej i wptywu obywateli
na zycie publiczne oraz potencjat kulturowy to warunki powodzenia planowanych dziatan
rozwojowych. Zaréwno klimat trwatego zaufania pomiedzy obywatelami, w relacji pan-
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stwo — obywatel, panstwo — przedsiebiorca, jak i rozwoj przedsiebiorczosci kreatywnej,
nalezy traktowac jako swego rodzaju katalizator wszystkich zmian lub dziatan, praktycz-
na dzwignie inicjatyw i podejmowanych celdw rozwojowych” — piszg autorzy Strategii.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze tworzenie podstaw polityki badawczo-innowacyjne;
kraju, w ktérej bytyby pofozone akcenty na rozwoj kapitatu spotecznego jako kluczowego
czynnika sukcesu wymaga wciggniecia do debaty publicznej wszystkich gtownych in-
teresariuszy procesu budowy nowoczesnego panstwa. Z takim postulatem wystgpit juz
ponad dekade temu Kucinski, gdy formutowano propozycje i oczekiwania pod adresem
krajowego systemu innowaciji. Nalezy tez mie¢ na uwadze to, by nadac¢ polskiej polityce
prorozwojowej wymiaru europejskiego i globalnego. Waznym jest promocja spoteczen-
stwa wiedzy oraz okreslenie obszarow badan, w ktorych mozliwa jest komercjalizacja
rezultatéw i sformutowanie niezbednych do tego warunkéw (Kucinski 2007). Te postulaty
przewijajg sie do dzisiaj w roznej formie wtasciwie we wszystkich strategicznych doku-
mentach dotyczgcych polityki B+R+I w Polsce, ciggle pozostajgc istotnym wyznaczni-
kiem kierunkow polityki rozwojowej. Realizacja takich celdw polityki rozwojowej powinna
rozpoczac sie jeszcze przed wejsciem w nowg perspektywe finansowag Unii Europejskie;
by mozliwym byfo dostosowanie (a przynajmniej zaprojektowanie) zatozen instrumentow
wsparcia. Skuteczno$c¢ instrumentow wsparcia uzalezniona jest bowiem od wielu czyn-
nikdw; zmieniajgcych sie przepisdw, zachowan interesariuszy obejmujgcych dziatania
lobbingowe. Problemem nie jest juz brak do$wiadczenia w projektowaniu interwencji,
a raczej rozdzielenie kompetencji miedzy tworcami polityki i jej realizatorami. Obecnie
funkcjonujgce rozbudowane wymagania sprawozdawcze, w szczegolnosci w przypadku
funduszy strukturalnych, mogg generowac powazne problemy w realizacji interwenciji,
dlatego niezbedne sg dziafania usprawniajgce komunikacje miedzy wdrazajgcymi dziatania
a pozostatymi interesariuszami, a szczegolnie potencjalnymi beneficjentami (European
Commission 2009: 27). W poprzedniej perspektywie finansowej UE postulowano odejscie
od koncepcji bezposredniego wsparcia przedsiebiorstw ze srodkdw programow opera-
cyjnych w kierunku przemodelowania polityki spojnosci tak, aby przyczyniata sie ona do
budowy konkurencyjnego srodowiska gospodarczego. Celem miato by¢ takze upowszech-
nianie ustfug poprawiajgcych standard zycia obywateli. Cele te sg wazne i dzis. Nalezy
nie tyle ograniczac sie do dostarczania dobr publicznych, ale tworzy¢ tad instytucjonalny
poprzez tworzenie wiedzy, standarddw oraz zasad dziatania instytuciji. W tym kontekscie
przyktadem moze by¢ synergia dziatan zwigzanych z budowaniem Regionalnych Strategii
Innowaciji, gdzie kapitat spoteczny dynamizuje procesy wspotpracy miedzy wszystkimi
aktorami sceny innowacji (CASE-Doradcy 2008: 39-40). W praktyce nalezy, w sposob
gwarantujgcy transparentnosc, wigczy¢ do procesu lobbystéw i wykorzysta¢ potenciat
partnerstwa publiczno-prywatnego. W obu przypadkach istniejg juz od szeregu lat jasne
i przejrzyste uregulowania prawne. Problemy dotyczgce partnerstw publiczno-prywat-
nych juz sg w praktyce rozwigzane, cho¢ w przesztosci (mimo, ze przepisy w sprawie
partnerstwa publiczno-prywatnego weszty w zycie w pazdzierniku 2005 roku) przez diugi
czas nie stworzono przepiséw okreslajgcych wymagania do ustanowienia publiczno-
prywatnych umoéw partnerskich. Problem dotyczyt przede wszystkim skomplikowanych
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i kosztownych procedur podczas wyboru partnera prywatnego. Dodatkowo, istniafa luka
w przepisach, pozwalajgca na to, ze wiadze lokalne mogty uzywac formy partnerstwa
publiczno-prywatnego w realizacji duzych inwestycji (nie okreslono demarkacji miedzy
duzymi a matymi projektami) (Walendowski 2006: 27). Nieco bardziej ztozonym (od strony
regulacji prawnych) problemem jest lobbying. Istniejgca mnogosc¢ aktéw prawnych, ktére
reguluja zachowania 0sob zaufania publicznego w Polsce obejmuije przepisy okreslone
przez ustawy, kodeksy, regulaminy, ale takze Konstytucje (Jasiecki 2002: 130). Ponadto
przepisy zwigzane z kwestig lobbyingu znalez¢ mozna w Regulaminie Sejmu RP, ustawie
o wykonywaniu mandatu posta i senatora, ustawie o partiach politycznych czy przepisach
dostepie do informaciji publicznej °.

Skuteczna polityka wspierania kapitatu spotecznego i innowacyjnosci musi opie-
rac sie na koncepcji formutowania celow SMART (Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Time-bound), co jest do$¢ ztozonym zagadnieniem zwtaszcza w kontekscie
pomiaru kapitatu spotecznego. Nalezatoby stworzy¢ pakiet wskaznikéw mierzgcych
produktywnos¢ spoteczng. Pomiar produktywnosci spotecznej w wymiarze ilosciowym
wymaga wprowadzenia zdywersyfikowanej palety wskaznikdw pozwalajgcych okreslic
rézne wymiary dobrobytu. Zwiekszanie produktywnosci spotecznej wymaga tez zmian
strategicznych ukierunkowanych na nowe cele, ktérymi sg: zatrudnienie, zrbwnowazony
rozwoj i spojnose, zas samo zwiekszenie spotecznej wydajnosci, co musi znajdowac
sie w centrum takiej strategii. Niezbedne jest wigczenie kwestii dotyczgcych dobrobytu,
takich jak poprawy jakosci pracy, sprawiedliwego podziatu wypracowanych jej efektow,
ekologicznie zréwnowazonego rozwoju itp. Pamieta¢ nalezy ze w Polsce na ksztattowanie
sie kapitatu spotecznego zasadniczy wptyw majg trzy czynniki o charakterze historycz-
nym: doswiadczenie z systemem totalitarnym, konsekwencije transformacii systemowe;
i czynniki zwigzane z silng rolg kosciota katolickiego. Nierownosci dochodowe mogg
wptyng¢ na potencijat tworzenia sie sieci spotecznych i zaufania w przysztosci; wspot-
czynnik Giniego w Polsce wykazuje tendencje wzrostowg (Lasinska 2013: 243-244).

5 Pozostate akty prawne to ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, prawo zamowien publicznych,
przepisy o dialogu spotecznym (ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, stowarzyszeniach, funda-
cjach, organizacjach pracodawcow, izbach gospodarczych, zgromadzeniach), przepisy o instytucjach
kontrolnych i inspekcyjnych (ustawy o NIK i kontroli skarbowej), ale takze: kodeksie postepowania admini-
stracyjnego, przepisy o statusie urzednikdw publicznych (ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych,
pracownikach samorzgdowych, stuzbie cywilnej), przepisy kodeksu karnego (dotyczace karalnych zacho-
wan funkcjonariuszy publicznych), przepisy antykorupcyjne (w tym: ustawa o ograniczeniu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez osoby petnigce funkcje publiczne; ustawy o samorzgdzie gminnym, po-
wiatowym, wojewodzkim).



3. Kultura organizacyjna a kapitat spoteczny, informacja,
innowacja

3.1 Sktadniki kultury organizacyjnej — podstawy teoretyczne badania

Kultura organizacyjna odgrywa kluczowa role w procesie zmian. Definiowac jg mozna,
jako zespot norm spotecznych i systemow wartosci stymulujgcych pracownikow, jako
wtasciwy klimat organizacyjny i sposob zarzgdzania wreszcie, jako podzielane zna-
czenia i symbole, schematy poznawcze i wymogi zachowania. (Nogalski 1998, s. 105).
Generalnie, kultury podzieli¢ mozna na cztery gtowne grupy: kultury propartnerskie i
protransakcyjne, kultury ceremonialne i nieceremonialne, kultury monochroniczne i
polichroniczne, kultury ekspresyjne i powsciggliwe (Gesteland 2012: 23-26). W praktyce
badania koncentrowano sie na kulturach protransakcyjnych i propartnerskich, zas wyniki
badania wskazujg, ze dominujgcg wsrod badanych podmiotow byta kultura protran-
sakcyjna, ktorej cechami charakterystycznymi jest koncentracja na wykonaniu zadania
i zachowanie zgodne z zasadg “po pierwsze interesy”, ale jednoczes$nie otwarto$¢ na
robienie intereséw z obcymi, wykorzystywanie skomplikowanej sieci kontaktow osobistych.

Kultura organizacyjna moze zaréwno wspierac, jak i utrudnia¢ zmiany, a zbudowana
w organizacji formalna struktura i procedury moga decydowac o tatwosci i mozliwym
tempie ich wprowadzania. Kultura organizacyjna decyduje o sprawnosci organizacii
w podejmowanych przez nig wysitkach, przede wszystkim w kontekscie wprowadzanych
innowaciji. Na gruncie prakseologii pojecie sprawnosci mozna zdefiniowac poprzez
zblizenie sie (lub osiagniecie zatozen) w trzech wymiarach: efektywnosci (skutecznosci),
ekonomiki dziatania i jego zgodnosci z systemem wartosci (etycznosci) (Kiezun 2012:
14). Innowacyjnosci sprzyja otwarta kultura organizacyjna o ptaskiej strukturze organiza-
cyjnej, z dynamicznie tworzonymiad hoc zespotami zadaniowymi ziozonymi z jednostek
obdarzajgcych sie nawzajem zaufaniem, gdzie istniejg realne mozliwosci elastycznej
zmiany rol poszczegolnych pracownikow-specjalistow. Ogolnie rzecz biorgc organizacia,
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ktora wdraza innowacje powinno cechowac sie réznorodnoscia, ekspansywng strategia,
szybkim wprowadzaniem zmian i wysoka tolerancja niepewnosci (Wojtczuk-Turek 2009:
272-273). Biorgc pod uwage sprawnos$c¢ dziatania z jednej strony, a z drugiej tworzenie
kultury organizacyjnej sprzyjajacej innowacji, nie mozna jednak dokonac rozréznienia
miedzy pracg produktywna i nieproduktywna, lub optacalng (przynoszaca zysk) i nie-
opfacalng. Wynika to miedzy innymi z faktu, ze duzej czesci prac (w tym takze pewnych
czynnosci zrytualizowanych zwigzanych z wykonywaniem prac, ktore tworzg niektére
wymiary kultury organizacyjnej) nie mozna traktowac roztgcznie i poddawac wycenie.
Te (czesto zrytualizowane) czynnosci nie mogg byc¢ takze poddane ocenie skutecznosci
technicznej. Oznacza to jednak, ze zwigzek miedzy pracg i produktem tej pracy nieko-
niecznie musi by¢ nieokreslony, ale ze ze wzgledu na niska wydajnos¢ pracy nalezatoby
powstrzymac sie od pomiaru tej wydajnosci (Bourdieu 1990: 117).

Patrzac z formalnego punktu widzenia, kultura organizacyjna okreslona jest przez
misje organizacji. Misja organizacji okresla jej tozsamosc¢ i podstawowe kompetencie.
Misja odpowiada na pytanie czym jest organizacja, dokad zmierza i co robi. Formutowa-
na misja musi uwzglednia¢ potencjat rynku; zaréwno po jego popytowej stronie, jak i w
zakresie konkurencji i podazy débr substytucyjnych i komplementarnych. Misja okresla
filozofie dziatania organizaciji (Demecki, Zukowski 2010: 71). Misja musi by¢ sformutowana
W sposoOb z jednej strony realistyczny i elastyczny, z drugiej — nalezy pamietac o tym, ze
powinna przekfadac sie na strategie zawierajgca skwantyfikowane zatozenia co do stanu
podmiotu w przysztosci. Zatozenia te muszg by¢ opisane w taki sposob, ktéry pozwoli
na ocene mozliwosci ich osiggniecia oraz na wyznaczenie sposobow postepowania
w zakresie wspolnych norm i kultury.

Zachowania w organizacji, ujete w ramach struktur i procedur i okreslone systemem
norm, zwyczajow i symboli ukierunkowane sg nie tylko na generowanie zyskow ujetych
w zestawieniach ksiegowych, ale takze w takie formy kapitatu, ktore niebezposrednio
przekfadajg sie na rachunek zyskow i strat przedsiebiorstwa, majgc jednak niebagatelny
wptyw na kondycje ekonomiczng firmy. Struktury, procedury i zwyczaje sktadajg sie na
czynniki budujgce goodwill przedsiebiorstwa i ksztattujg elementy takich form kapitatu
symbolicznego jak wtadza, wptyw na funkcjonowanie rynku, na jakim dziata firma czy
prestiz. Sam kapitat gospodarczy to np. grunty, dobra materialne, $rodki finansowe,
w tym zarowno zdematerializowane, jak i w postaci materialnej — pienigdze, takze
inwestycje. Kolejna forma kapitatu to kapitat kulturowy; formalne wyksztafcenie, bazy
wiedzy — ich charakter i zakres itp. Wszystkie te typy kapitatu scisle wptywajg wprost
lub posrednio na realne mozliwosci wdrazania innowacji. Kapitat symboliczny moze
podlega¢ transformaciji w kapitat ekonomiczny, podobnie sam kapitat spoteczny, czyli
w duzym uproszczeniu — wigzi, zaufanie i relacje zarowno wewnatrz jak i w otoczeniu
organizacji. Z drugiej strony, pamietac nalezy, ze wszystkie te formy kapitatu podlegajg
podobnym prawom ,,ekonomicznym”; podkresla sie nawet, ze mozna— w pewnych
okolicznosciach — méwi¢ o procesach inflacji, ktérym podlegaja i ktére sprawiaja, ze
wymienna wartos¢ form kapitatow spada (Mander 1987: 445-446). Wymienione wyzej
formy kapitatu determinujg kulture organizacyjng. Mozna mowic¢ o sprzezeniu zwrotnym
miedzy np. kapitatem spotecznym a kulturg organizacyjna, gdzie ten pierwszy determinuje
charakter drugiej i na odwrét. Wspdlne zwyczaje, dziatania i symbole, ale takze sposo-
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by komunikowania sie, rytuaty i mity, a nawet architektura budynkéw i wnetrz, zasady
wtadzy i kryteria statusu sg przejawami kultury organizacyjnej. Kultura organizacyjna
jest zbiorowym zaprogramowaniem umystu, ktére odréznia cztonkéw jednej organizaciji
od drugiej (Hofstede 2000: 267).

Zwigzki kultury organizacyjnej z innowacyjnoscia sg wielopoziomowe i obejmujg wiele
aspektow sktadajgcych sie na to pierwsze zagadnienie. W organizacjach innowacyjnych
rozpatrywa¢ mozna zarowno samg kulture organizacyjna, jak i kulture innowacji. Sktad-
nikami kultury organizacyjnej sa, miedzy innymi:

* wzory my$lenia, czyli wartodci i normy pozwalajgce pracownikom przyjac¢ wspolne,

jednolite kryteria oceny zjawisk;

* wzory zachowan okreslajgce sposoby reagowania na zréznicowane rodzaje bodzcow;

* symbole, w tym:

o fizyczne (stroj, odznaki);

0 jezykowe (zargon zawodowy, styl komunikacji, stosowane anegdoty);
0 behawioralne (rytuaty, ceremonie);

0 o0sobowe (autorytety, mentorzy). (Zawadzki 2009: 452-453)

Elementy determinujgce kulture organizacyjng to:

* zachowawczos¢ — rozumiana jako stopien dostosowania i akceptowania przez
pracownikow organizacyjnych norm i wartos$ci;

* odpowiedzialnos¢ — zakres i stopien delegaciji odpowiedzialnosci i uprawnien na
rzecz pracownikdw nizszych szczebli przez kierownictwo wyzszych szczebli;

* nagradzanie — stopien uswiadomienia pracownikdéw odnosnie wptywu efektow ich
pracy na wynagrodzenia i nagrody;

* klarowno$¢ dziatania — stopien znajomosci oczekiwan klientdw i przetozonych oraz
celdw i wynikajgcych z nich zadan,

* morale zespotu — stopien zadowolenia i dumy (badz niezadowolenia) cztonkow
Z przynaleznosci do zespotu i organizacji, utozsamiany z tzw. atmosferg lub du-
chem zespoty;

e styl kierowania — sposob, w jaki przetozeni oddziatujg na zachowanie i prace swo-
ich podwtadnych oraz stopien wptywu tego oddziatywania na osiggane rezultaty
pracy(Chroscicki 1999: 182).

Poszczegolne kategorie czynnikow, ktore w deklaracjach badanych przedstawicieli
beneficjentow sprzyjaja innowacyjnosci ich organizacji przedstawiono na Rys.3.1. Uwa-
ge zwraca deklarowana potrzeba wyznawania przez cztonkéw organizaciji wspolinych
wartosci i norm. Jest to wspdiny dla wszystkich badanych organizaciji innowacyjnych
czynnik, ktéry dynamizuje procesy innowacyjne (Zotnierski 2017: 12).

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w ksztattowaniu kultury organizacyjnej istotne sg czynniki
wptywajgce na budowanie potencjatu innowacyjnego, jak: kapitat intelektualny, wiedza
i umiejetnosci personelu organizacji. Kapitat intelektualny obejmuje dwie kategorie:
wiasnos¢ intelektualng firmy oraz procesy zawigzane z interakcjami na poziomie kultury
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i kapitatu ludzkiego. Kapitat intelektualny przyjmuje takze forme wiedzy uzytecznej dla
organizacji, lecz nie tylko kodyfikowanej w formalnych strukturach i dokumentach, lecz
takze w postaci wiedzy nieformalnej czy intuicji. Trzy zasadnicze elementy kapitatu inte-
lektualnego to kapitat pracowniczy (wiedza pracownikow), kapitat strukturalny (procesy
i systemy), oraz kapitat rynkowy obejmujgcy relacje z otoczeniem (najczesciej klientem).
Kapitat intelektualny mozna takze rozumiec, jako sume aktywow rynkowych (takich
jak m.in. pozycja rynkowa, logo, goodwill, kanaty dystrybucji, warto$ci niematerialne
i prawne) oraz aktywow ludzkich (wiedza i umiejetnosci ludzi) powiekszong o aktywa
infrastrukturalne (kultura organizacyjna i filozofia zarzadzania, komunikacja, systemy in-
formacyjne). Generalnie, najbardziej rozpowszechniona definicja kapitatu intelektualnego
stworzona przez Edvinssona obejmuje kapitat ludzki i kapitat strukturalny, gdzie kapitat
ludzki to wiedza, umiejetnosci, innowacyjnosc i zdolnos¢ poszczegolnych pracownikow
przedsiebiorstwa do sprawnego wykonywania zadan, zas kapitat strukturalny zawiera
m.in. kulture organizacyjng i filozofie zarzadzania (Rzempata 2007: 225). Okreslajgc
potencjat dla praktycznego wykorzystania wiedzy w przedsiebiorstwie, nalezy ziden-
tyfikowac i opisac zestaw umiejetnosci i kompetencji technicznych, jakie sg niezbedne
dla budowy i rozwoju potencjatu gospodarczego firmy. Zas na poziomie mezo i makro
warto tez zaprojektowac i pilotazowo przetestowac nowe, innowacyjne narzedzia i mo-
dele nauczania, ktére bedg eksploatowane w szkoleniach wewnatrz firm (Hall, Hogan,
McQuade. O'Brien, Sherry 2007: 113).

Rys. 3.1. Czynniki sprzyjajace innowacyjnosci w organizacji
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Istotnym celem ksztattowania kultury organizacyjnej w przedsigbiorstwie innowacyj-
nym jest komercjalizacja wiedzy, a zdolno$¢ do skutecznej komercjalizacji wiedzy wynika
bezposrednio z efektywnego wykorzystania relacji. Wyzwania stojgce przed menedzerami
w tym zakresie dotyczg zardbwno budowania kultury organizacyjnej w przedsiebiorstwach,
jak rowniez w organizacjach naukowych, w tym na wyzszych uczelniach. W tego typu
jednostkach, jak rowniez w instytucjach administracji centralnej, ksztattowanie kultury
organizacyjnej wspierajgcej procesy innowacyjne jest szczegolnie trudne, gtownie ze
wzgledu na odmienny od komercyjnego charakter celéw funkcjonowania tego typu
organizacji, czesto nieodpowiedniego, lub ograniczajgcego potencijat osiggania zamie-
rzonych celéw doboru kadr zarzadzajgcych, czy wreszcie istotnych rozbieznosci miedzy
celami osobistymi manageréw a celami dziatania organizacji. Czesto takze, w tego typu
organizacjach dobor kadr zwigzany jest z perspektywa procesow politycznych, w tym
przede wszystkim ograniczany kadencyjnoscig kierownictwa instytucji nadzorujgcych
— ministerstw. Przyktad czynnikéw wptywu wynikajgcych z otoczenia spotecznego na
tworzenie potencjafu efektywnych relacji, a zatem posrednio na tworzenie odpowiedniej
kultury organizacyjnej przedstawiono w tabeli 3.1, w ktorej zestawiono szanse i zagroze-
nia dla budowania kultury organizacyjnej podmiotow sektora nauki. Wzieto pod uwage
zarowno takie kwestie jak procesu demograficzne, jak i czynniki zwigzane z tworzeniem
spoteczenstwa wiedzy i spoteczenstwa obywatelskiego. Wymienione czynniki, w wy-
miarze makro, majg niebagatelny wptyw na organizacje w Polsce, a ponadto ksztattujga
sytuacje globalna.

W kolejnej tabeli (tab. 3.2.) zestawiono czynniki ksztaftujace potencijat wyzszych uczelni
z punktu widzenia efektoéw w postaci komercjalizacji tworzonej w nich wiedzy. Czynniki
te sg tymi, ktdre ksztattujg (potencjalnie) kulture organizacyjng tego typu organizacii.
Opisane czynniki dotyczg takze organizacii realizujgcych procesy B+R, w tym —w duzym
stopniu — przedsiebiorstw komercyjnych, ktére w swych strukturach posiadajg centra
badawczo-rozwojowe, lub innego typu komorki realizujgce procesy B+R. . Dotyczy to
tez organizacji komercyjnych nabywajgcych wyniki prac B+R.
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Tab. 3.1. Otoczenie spoteczne wptywajace na kulture organizacyjng organizaciji kreatywne;

na przyktadzie wyzszej uczelni

Szanse

Zagrozenia

Procesy demograficzne: migracje i starzenie
sie ludnosci

1. obnizenie liczby kandydatow na studia,
zmuszajgce do lepszej polityki w
zakresie rekrutacii

2. wzrost zapotrzebowania na rozwigzania
w zakresie perspektywy uczenia sie przez
cafe zycie

3. naptyw na studia mtodziezy z innych
regionow swiata

4. wejscie w system edukaciji drugiego
i nastepnych generacji imigrantéw (takze
aktualnych)

5. wielokulturowo$¢ edukacji wyzszej

Spoteczenstwo wiedzy, spoteczenstwo
obywatelskie

1. wzrost popytu na elastyczne programy
nauczania i oferte ksztatcenia, dostosowujg-
cg wiedze i umiejetnosci do dynamicznych
zmian w gospodarce i spofeczenstwie

2. wzrost spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni

3. etos akademicki

Procesy demograficzne: migracje i starzenie
sie ludnosci

1. zmniejszajgca sig liczba kandydatow na
studia i zaostrzenie konkurencji pomiedzy
uczelniami w pozyskiwaniu studentow

2. emigracja najzdolniejszej mtodziezy do
innych (lepszych) osrodkow akademickich
w Europie i w USA

Spoteczenstwo wiedzy, spoteczenstwo
obywatelskie

1. polaryzacja spoteczenstwa w dostepie do
wiedzy

2. zwiekszenie rozwarstwienia pomiedzy
uczelniami w duzych, ,tradycyjnych” o$rod-
kach akademickich i uczelniami subregional-
nymi

zrédto: Opracowanie na podstawie: Analiza SWOT i PEST w ramach Projektu Foresight regionalny dla
szkot wyzszych Warszawy i Mazowsza , Akademickie Mazowsze 2030”, Politechnika Warszawska,

Warszawa 2011, s.108
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Tab. 3.2. Czynniki ksztaftujgce potencjat wyzszych uczelni z punktu widzenia ksztattowania
mozliwosci komercyjnego wykorzystania wiedzy

Czynniki zwigzanez
kapitatem ludzkim

Czynniki materialne

Czynniki
organizacyjne

Masa krytyczna naukowcow
i inzynierow potgczonych

w sieciach spofecznych jest
tym wigksza im bardziej
rozbudowane sg sieci po-
wigzan faczace naukowcow
pomiedzy poszczegdinymi
uczelniami oraz tych, ktorzy
zatrudnieni sg w rzgdowych
i komercyjnych laboratoriach
i centrach naukowo-badaw-
czych.

Zespoty badawcze muszg
funkcjonowac w obszarach,
gdzie jest wysoki poten-
cjat komercjalizacii.

Istnienie grupy naukowcow
i inzynierow zainteresowa-
nych stworzeniem wtasnych
firm i moga to by¢ zarow-
no naukowcy pracujacy

w ramach publicznych, jak

i prywatnych osrodkow na-
ukowo-badawczych.

Dostepnosc¢ kapitatu (ze zro-
det prywatnych i rzgdowych)
umozliwiajgcego zatozenie

i poczatkowe stadia rozwo-
ju firm.

Mozliwosci niedrogiego naj-
mu powierzchni dla nowych
firm (takze z wykorzystaniem
istniejacej infrastruktury prze-
mystowej i uczelniane)).

Dostepnos¢ adekwatnego
wyposazenie — poczawszy
od komputerow multimedial-
nych, na wyspecjalizowanej
aparaturze naukowej kon-
czac.

Mozliwos¢ rozwoju umiejet-
nosci biznesowych wsrod
naukowcow i inzynierow

(lub przynajmniej dostep do
specjalistow-doradcow w tej
dziedzinie). W tym zakresie
pomocne mogg by¢ szkoty
biznesu prowadzgce doradz-
two lub kursy przedsiebior-
CZO0SCi.

Wyzsze uczelnie powinny
zachecac studentow do
kontaktow z przemystem,
nagradzac i promowac dzia-
falnos¢ studentow.

Dziafalno$¢ instytutow
badawczych powinna by¢
skoncentrowana na obsza-
rach badan stosowanych,
ktére moga by¢ wyko-
rzystane w celu wsparcia
przedsiebiorstw w dziatalno-
§ci innowacyjnej.

Powinien by¢ tworzony klimat
(i realne mozliwosci) dla
zwiekszania mobilnosci za-
wodowej wykwalifikowanych
kadr. Tak bedzie sie dziato,
jesli mozliwa bedzie budowa
infrastruktury mieszkalne;
(wraz z placoéwkami kultury

i miejcami umozliwiajgcy

i rekreacije).

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Henry Etzkowitz, The Triple Helix - University—Industry-Go-
vernment Innovation in Action, Routledge, New York 2008, s.57
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Kultura organizacyjna ksztattowana tak, by sprzyjata innowacyjnosci jest nieodfgczng
cecha organizaciji innowacyjna. Organizacja innowacyjna to taka, ktéra nie tylko posiada
wysokg zdolnos¢ do tworzenia, wdrazania i upowszechniania innowacji, to organizacja
kreatywna i charakteryzujgca sie zdolnoscig ciggtego adaptowania do zmian zacho-
dzacych w otoczeniu (Koziot 2007: 57). Jest to organizacja, ktéra zazwyczaj (bo nie
zawsze) cechuje kultura innowacji. Dobrym przyktadem organizaciji innowacyjnej sg
czesto firmy oparte na wysokiej technice. Funkcjonujg one w oparciu o ludzi kreatywnych,
z wysokospecjalistyczng wiedzg i umiejetnosciami. Ich funkcjonowanie jest determino-
wane mozliwosciami tworzenia odpowiednich warunkéw sprzyjajgcych generowaniu
pomystéw oraz utatwiajgcych uczenie sie (takze organizacyjne uczenie sie). Wymaga to
zatem zbudowania adekwatnej kultury organizacyjnej, ktérej podstawowym elementem
bedzie wiedza, otwartos¢ i dobra komunikacja (Klimek, Klimek 2016: 503). Efektywna
kultura organizacyjna firm innowacyjnych musi by¢ zorientowana na elastycznosc,
a wsrod jej atrybutdéw powinny znalez¢ sie takze pasja, dzielenie sie wtadzg i ciggtosc
zmian (Stanczyk 2008: 80). Organizacyjne uczenie sie i rozwoj procesow zarzadzania
informacja sg elementami skutecznej strategii transferu wiedzy zwtaszcza w wysoce
konkurencyjnych srodowiskach (Liu 2018: 269). Wynika z tego, ze organizacja inno-
wacyjna powinna tworzyc¢ klimat sprzyjajacy tworczosci. W tym zakresie niezbedne sg
adekwatne sktadniki kultury organizacyjnej, w tym odpowiednia organizacija procesow,
styl zarzgdzania, systemy motywacyjne, styl komunikowania sie. Kultura organizacyjna
majgca na celu rozwoj kreatywnosci powinna opierac sie na:

* uczestnictwie, ktore polega na angazowaniu ludzi, przekazywaniu petnomocnictw,

uwzglednianiu zdan pracownikéw w sprawach dotyczgcych bezposrednio ich pracy;

* konsekwencji opierajgcej sie na kulturze, traktujgcej jako kluczowe wartosci inno-
wacyjnosc i kreatywnosc;

* adaptacyjnosci, zatem na otwartosci na zmiany, wrazliwosci na potrzeby rynkowe,
szybkosci reagowania na te zmiany, elastycznosci — takze w kwestii podejmowania
ryzyka;

* misji zawierajgcej jasne i sprecyzowane cele i kierunki dziatania;

* zdefiniowanej wizji przysztosci (Denison, Mishra 1995).

Skala wprowadzanych innowacji w organizacji jest w pewnym stopniu wypadkowa
klimatu sprzyjajgcego tworczosci. Badania prowadzone nad innowacjami wskazujg, ze
jednym ze sposobow ich klasyfikowania moze by¢ stopien komplikacji zastosowanego
rozwigzania. Wigkszos¢ wspotczesnie wprowadzanych innowacii polega na drobnych
zmianach, a tylko bardzo niewielki procent ma charakter zmian przetommowych. Rodzaje
i skale wprowadzanych zmian w badanych organizacjach przedstawia rysunek 3.2.
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Rys. 3.2. Rodzaje wprowadzanych zmian w badanych organizacjach
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Kryteria podziatu takie jak zrodta innowaciji, czy zakres oddziatywania znalazty
swoje zastosowanie rowniez w metodologii stosowanej przez GUS w s$lad za OECD.
Wyrdzniono innowacije ze wzgledu na zakres oddziatywania na: produktowe, procesowe
i organizacyjne oraz marketingowe. Przed laty, autor zastosowat jeszcze inny podziat
innowacji; wprowadzajgc typologie innowacje ze wzgledu na to, czy podmiot wydat-
kowat srodki finansowe czy nie, i wprowadzit podziat na innowacje wymagajace i nie
wymagajgce naktadow finansowych. Taki podziat jest istotny zwtaszcza wowczas, gdy
badamy najmniejsze podmioty - firmy mikro (Zotnierski 2005: 7-8). Innowacyjno$¢é orga-
nizacji opiera sie na skali i zastosowaniach realizowanych w niej badan. W zaleznosci od
realizowanych rodzajow badan organizacja moze mie¢ wiekszy lub mniejszy potencjat
do implementowania innowacji. Typ badan wptywa takze na dtugosc procesu B+R+l.
Typy prowadzonych badan w organizacjach beneficjentow przedstawia rysunek 3.3.

Z punktu widzenia przeprowadzonego badania zwraca uwage fakt, ktéry moze na
pierwszy rzut oka zosta¢ uznany za truizm, dominujgcych typéw badan w badanych
organizacjach. Istotne jest jednak to, ze u badanych beneficjentow znajdowaty sie takze
organizacje komercyjne, nawet przedsiebiorstwa mikro, ktére deklarowaty prowadzenie
badan podstawowych. Analiza innowacyjnosci badanych organizaciji uwzgledniata zakres
wprowadzanych zmian (innowacji). Jest to niezwykle wazne ze wzgledu na charakter
badan, ktére czesto biorg pod uwage deklarowang innowacyjno$¢ organizaciji. Zatem
zakres pojecia ,innowacja” obejmuje nie tylko przetomowe rozwigzania, ale takze
drobne zmiany, ktére sg jednak nowym produktem lub ustugg z punktu widzenia dane;
jednostki. Juz same zmiany stanowig o przedsiebiorczosci jednostki gospodarujace;
i sa kluczowym czynnikiem efektywnosci przedsiebiorstwa.
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Rys. 3.3. Typy prowadzonych badan
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Innowacje technologiczne powstajg w wyniku dziatalnosci innowacyjnej obejmujacej
szereg dziatan o charakterze badawczym (naukowym), technicznym, organizacyjnym,
finansowym i handlowym. Innowacja technologiczna oznacza obiektywne udoskonale-
nie wiasciwosci produktu lub procesu bgadz systemu dostaw w stosunku do produktow
i procesow dotychczas istniejgcych. Odsetek badanych, ktdre wprowadzajg konkretne
typy nowosci przedstawia rysunek 3.4.

W niektorych rodzajach dziatalnosci, w tym przede wszystkim w tzw. sektorze ustug,
rozroznienie pomiedzy innowacjami produktowymi i procesowymi moze by¢ niekiedy
bardzo trudne lub wrecz niemozliwe. Kazdy typ innowacyjnej organizacji wprowadza
inny ,mix” typdw nowosci, jakie implementuje w otoczeniu; poszczegolne typy nowosci
w badanych organizacjach przedstawia rysunek 3.5.

Charakteryzujgc sama kulture innowacji, mozna mowic o trzech jej poziomach:
wspolnocie podstawowych wartosci, norm i praktyk. Zasadniczym aspektem kultury
innowacyjnej jest otwarto$¢ na nowe pomysty i technologie ktére mogag pochodzi¢ ze
przeroznych zrodet wewnetrznych lub zewnetrznych. Otwarto$¢ na nowe pomysty i tech-
nologie ma szczegdine znaczenie dla rozpoczecia procesu innowacyjnego. Poniewaz
dziatalnos¢ innowacyjna zazwyczaj wigze sie z ogromnym ryzykiem niepowodzenia,
do kultury innowaciji nalezy rowniez atmosfera, ktéra zacheca do podejmowania ryzyka,
ale tez sama skionnos¢ do podejmowania ryzyka. Od kultury innowacji zalezy zatem
podejmowanie ryzyka zwigzanego z eksperymentowaniem, zwigzane z tym popetnia-
nie btedow twoérczych i uczenie sie. Pracownicy nie mogg by¢ karani w sytuacji, gdy
projekty innowacyjne nie przynoszg oczekiwanych rezultatéw. Kultura innowacji polega
tez na tworzeniu zachet do wyrazania wtasnych, czasami kontrowersyjnych punktow
widzenia, wymiany opinii lub przedstawiania przekonan (np. dotyczacych mozliwosci
czy szans rynkowych dla projektowanych rozwigzan technologicznych). Nalezy przy tym
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mie¢ na uwadze, ze w sytuaciji swobodnej wymiany poglagdow moze dojs¢ do otwartych
konfliktéw. Cztonkowie zespotdw innowacyjnych takie sytuacje musza postrzegac jako
szanse, a nie zagrozenia.

Rys. 3.4. Odsetek badanych organizacji wprowadzajacych poszczegolne typy innowacii
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Rys. 3.5. Rodzaje wprowadzanych nowoéci w poszczegdlnych typach badanych organizacii
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Biorgc pod uwage rozne poziomy kultury (tj. wspolne podstawowe wartosci, normy
i praktyki), kultura innowaciji zostata zdefiniowana jako wspoélne podstawowe wartosci
stojgce u podstaw funkcjonowania catej organizacji. Wspdlnie wyznawane warto$ci mu-
Szg opierac sig na wspolnych normach kulturowych, a te zasadzac sie na otwartosci dla
innego stylu myslenia (w tym przede wszystkim dla otwartosci na nowe idee), tolerancji
dla bteddéw i promowania postaw konstruktywnego sprzeciwu. Jednak nie wszystkie
innowacje wymagajg takiej samej kultury innowacyjnej — co wynika chociazby z faktu,
ze zroznicowany jest poziom ryzyka zwigzany z podejmowaniem wysitku innowacyjnego
(Herzog 2008: 205-209).

W przedsiebiorstwie innowacyjnym dostrzec mozna szereg wyréznikow skutecznej
z punktu widzenia wprowadzania innowacji kultury organizacyjnej. Wymieniane przez
rozmaitych autoréw normy kulturowe opisujg w spojny sposob desygnaty wymienionej
we wstepie jednej z form kapitatu — kapitatu spotecznego. Wigkszos¢ autoréw, wsrod
najwazniejszych cech kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa innowacyjnego wskazuje
takie kwestie jak zaufanie, otwarto$¢, akceptacja zmian i ewentualnych porazek a tak-
ze umiejetnos¢ budowania efektywnych relacji z otoczeniem. W tabeli 3.3. pokazano
w skondensowanej formie normy kulturowe, ktére zdaniem wybranych badaczy cechujg
kulture organizacyjng organizacji innowacyjnej.

Kultura organizacyjna w duzym stopniu zwigzana jest ze stylem kierowania i przez
styl kierowania jest czesto wspotksztattowana. Styl kierowania, obok norm kulturowych
i kultury innowaciji jest jeszcze jednym czynnikiem determinujgcym kulture organiza-
cyjng, a jednoczesnie wspottworzgecym jg poprzez wiele sprzezen zwrotnych. Styl
kierowania zostaty sklasyfikowane wedtug wielu réznorodnych kryteridw. W zasadzie,
system podziatu opiera sie na koncepciji Likerta, ktora ogranicza liczbe styléw do dwoch
zasadniczych, z ktérych jeden ukierunkowany jest w najwiekszym stopniu na zadania
zas drugi na ludzi.

Jedng z pierwszych klasyfikacji styléw kierowania byta opracowana przez Lewina,
Lipitta i White, ktéra opierata sie na trzech stylach kierowania: autokratycznym, demo-
kratycznym i nieingerujacym. W zaleznosci od przyjetego stylu, kierownik ustala cele
grupy, wyznacza zadania i dokonuje podziatu pracy, moze tez zachecac grupe do
podejmowania decyzji we wtasnym zakresie (co do podziatu zadan), lub tez sam nie
podejmujgc decyzji scedowuje je na zespot wykonujgcy zadania. Z kolei klasyfikacja
Blake’a i Mouton opiera na konstrukciji Likerta i identyfikuje siatke kierownicza, w ktorej
wyrézni¢ mozna pie¢ podstawowych styldw kierowania (Blake, Mouton, 1978: 126-133):

* unikowy, ktory charakteryzuje brak zainteresowania ludzmi i zadaniami;

* zachowawczy, gdzie wystepuje srednie zainteresowanie zadaniami i ludzmi;

* zadaniowy, gdzie najwiekszy nacisk kfadzie sie na zadaniach;

* osobowy, w ktorym kierownik koncentruje sie na ludziach oraz

e optymalny, w ktérym charakterystycznym jest silny nacisk zaréwno na zadania,

jak i na ludzi.
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Tab. 3.3. Normy kulturowe cechujace kulture organizacyjng innowacyjnej firmy

Autor Normy kulturowe

Evans otwartosc¢, zaufanie i uczciwos$¢, akceptacja porazek, szacunek dla
wktadu wnoszonego przez poszczegolnych pracownikéw, szczodrose

i wzajemne wsparcie (dzielenie sie wiedza, a nie zatrzymywanie jej dla
siebie), wspdtpraca oraz docenianie réznorodnosci we wszelkich mozli-
wych wymiarach (wyksztatcenia, pogladow itp.)

Glinska- Newe$ | klimat wzajemnego zaufania, postawa otwartosci na wiedze i kontakty

z otoczeniem, lojalno$¢ wobec firmy, klimat tworczosci i eksperymento-
wania (walka z rutyng i krotkowzrocznoscig), klimat sprzyjajacy przyzna-
waniu sie do niewiedzy i do popetniania btedéw, orientacja zespotowa

i umiejetnos¢ pracy zespotowej w organizaciji, orientacja na klienta, grupy
nieformalne w organizacji, partykularyzm oraz tolerowanie niepewnosci

i zmian w organizacii

Matejuk klimat sprzyjajacy zmianom, pogtebianie wiedzy i umiejetnosci, rozwijanie
tolerancji dla ryzyka, niepewnosci i poszukiwan; umacnianie szacunku
wobec postaw nonkonformistycznych, wprowadzanie demokratycznych
zasad podejmowania decyzji i rozwigzywania konfliktow, wspieranie
dziatan grupowych, budowanie atmosfery uznania i szacunku dla innowa-
torow, wspieranie tworczych sposobdw myslenia i rozwigzywania proble-
mow, Swiadomos¢ wprowadzania zmian, propagowanie bezposrednich
kontaktéw i wymiany pogladdw, dzielenie sie wiedza i informacjg
Zimniewicz otwarto$¢ na eksperymenty i nowe doswiadczenia, zachecanie do od-
powiedzialnego podejmowania ryzyka, gotowos¢ do akceptacji btedéw

i ciaglego uczenia sie, otwarto$¢ granic pomiedzy przetozonymi a pod-
wtadnymi, pielegnowanie ,kultury odmiennych zdan”

Za: Walecka A., Zakrzewska-Bielawska A., Organizacja w procesach zmian — w drodze do elastyczno-
$ci i innowacyjnosci, [w:] Adamik A. (red.), Nauka o organizaciji. Ujecie dynamiczne, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2013, s. 324

Style kierowania mozna takze dzieli¢ w zaleznosci od ksztaltujacego sie podejscia
do sposobu podejmowania decyzji, delegacji zadan i aktywizacji podwtadnych. W stylu
konsultacyjnym, kierownik angazuje w niewielkim stopniu podwtadnych w proces kiero-
wania zespotem dopuszczajgc jednak konsultacje z nimi dotyczgce np. podziatu zadan.
Mozliwe jest rowniez to, ze zespot sam ustala cele i podejmuje decyzje we wtasnym
zakresie, zas rola kierownika ogranicza sie jedynie do akceptacji tak przyjmowanych
rozwigzan. Styl ten wymaga, aby w zespole panowaty otwarte stosunki opierajace sie na
zaufaniu za$ wptyw na podejmowane decyzje jest jednym z najistotniejszych czynnikéw
spajajgcych grupe i umacniajgcych zaangazowanie jej cztonkdw w realizowane zadania.
Istniejg takze klasyfikacje stylow zarzgdzania, ktére nie stawiajg kierownika w centrum,
lecz opierajg sie na czynnikach sytuacyjnych. Jednym z takich modeli jest zaleznos$ciowy
model przywddztwa opracowany przez Fiedlera. W tym modelu styl kierowania zalezy
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od takich czynnikow jak stosunki menadzera z pracownikami, struktura zadania oraz
pozycja kierownika w strukturze wtadzy. Sytuacje w tych trzech wymiarach skaluje sie
i ocenia, a nastepnie dobiera styl kierowania. W sytuacjach skrajnych (zarowno w zna-
czeniu pozytywnym, jak i negatywnym) adekwatnym wedtug Fiedlera stylem kierowania
jest autokratyczny. W sytuaciji, gdy ocena sytuaciji w przywotanych wyzej wymiarach nie
plasuje sie w pozycjach skrajnych odpowiednim jest styl demokratyczny. Z kolei Brown
dzieli kierownikdw na autokratycznych, demokratycznych i nieingerujgcych. Kierownikow
autokratycznych dzieli dalej na surowych, zyczliwych i nieudolnych. Kierownik bedacy
surowym autokratg oczekuje wiernego podporzgdkowania sie, nie wigcza pracownikow
w proces podejmowania decyzji. Kierownik autokrata zyczliwy oczekuje petnego pod-
porzadkowania sie w zamian za okreslone przywileje, a sam system motywacyjny ma
inspirowa¢ podwtadnych do ubiegania sie o taskawosc¢ dysponenta pozgdanych zaso-
bow. Autokrata nieudolny jest apodyktyczny, zmienny i nieobliczalny w podejmowaniu
decyzji. Kolejng klasyfikacjg styléw kierowania jest opisany przez Herseya i Blancharda
koncepcja oparta na skutecznosci stylu kierowania i stopniu dojrzatosci podwtadnych.
Jest to tzw. koncepcja sytuacyjna uzalezniajgca sposoby zarzgdzania od stopnia rozwoju
podwtadnego. Wyrdznili oni cztery stany dojrzatosci uczestnika grupy i odpowiednie
im sposoby formutowania zadan zas zadaniem kierownika jest troska o rozwoj swoich
podwtadnych i wspieranie ich w osigganiu wyzszych poziomow gotowosci.

Ciekawa klasyfikacje stylow kierowania zaproponowal Reddin. Rozwingt on kon-
cepcje siatki Blake’a i Mouton wyrézniajgc osiem stylow kierowania w oparciu o cztery
style podstawowe (odnoszac je do kryterium efektywnosci). Cztery podstawowe style:

* przyjazny, w ktérym kierownik koncentruje sie na problemach pracowniczych, za$

w niewielkim stopniu na zadaniach;

* kompleksowy, gdy kierownik jednoczesnie zwraca uwage na zadania, jak i na

zespot pracownikow;

* wyizolowany, w ktorym kierownik w niewielkim stopniu nastawiony jest zaréwno

na zadania, jak i na ludzi;

* gorliwy, wowczas, gdy kierownik jest silnie skoncentrowany na zadaniach i na

ludziach. (Reddin 1977: 282-295)

Powyzszy podziat stylow kierowania zwany jest tez czesto skrzynkg Reddina,
poniewaz zastosowano w nim jeszcze jedng (poza orientacjg na zadania i orientacjg
na ludzi) skale nadajacg modelowi trzy wymiary — orientacje na efektywnos¢. Z tego
punktu widzenia Reddin okreslit style bardziej i mniej efektywne. Wsrod stylow efek-
tywnych wymienit:

* styl realizacyjny, ktory jest rownomiernie zorientowany na ludzi, zadania i efektyw-
nosc¢, zas kierownik stawia ambitne zadania przed pracownikami i wymaga od
nich duzej efektywnosci, ale jednoczesnie utrzymuje z nimi dobry kontakt (kie-
rownik taki angazuje sie w zadnia wykonywane przez pracownikéw i w problemy
podwtadnych, przez co daje im motywacije do pracy; jednoczesnie kierownik jest
otwarty jest na nowe pomysty, pozwala pracownikom na wspottworzenie planow
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pracy, gdyz wie, ze w ten sposob mogg oni bardziej zaangazowac sie w prace.
Wie, ze to ludzie tworzg organizacie);

styl promocyjny, w ktorym kierownik nastawiony jest efektywnosc i kontakt z ludzmi
(kierownik wychodzi z zatozenia, ze mita atmosfera pracy sprzyja efektywnosci
i rozwijaniu umiejetnosci; potrafi efektywnie zacheci¢ podwtadnych, aby dawali
z siebie wiecej, ale i wymaga od nich wiecej - tym rozni sie od kierownika altru-
istycznego);

styl autokratyczno-zyczliwy, w ktérym kierownik nastawiony na efektywnosc¢ i kontakty
z ludzmi (kierownik potrafi stawia¢ wymagania, ale nie stwarza napietej atmosfery);
styl biurokratyczny, gdy kierownik zorientowany jest wytacznie na efektywnosé
(Scisle przestrzega zasad i przepisow przyjetych w swojej instytuciji, dziata tylko
w ramach przyjetych regut, otacza sie stanowiskami administracyjnymi takimi,
gdzie efektywno$¢ jest trudno mierzalna) (Reddin 1977: 282-295).

Z kolei, do stylow charakteryzujgcych sie nizszg efektywnoscig (mniejszg orientacje
na efektywnosc) zaliczyt styl:

L]

styl bierny, w ktérym kierownik kieruje sie matg troskg o ludzi, zadania czy efek-
tywnosc¢ rezygnujgc czesto ze swojej przywodczej roli;

styl autokratyczny, ktéry charakteryzuje sie duzg troskg o produkcije i sprawnosc,
zas$ matg o pracownikéw (kierownik oczekuje od podwtadnych bezwzglednego
postuszenstwa i nadzoruje ich, aby wywigzywali sie z zadan ku jego zadowoleniu,
a ponadto nie bierze pod uwage kontaktéw miedzyludzkich);

styl altruistyczny, gdy kierownik nastawiony tylko na kontakty z ludzmi (dba o przy-
jazne stosunki z pracownikami, nie utrudnia im pracy, wychodzgc z zatozenia, ze
zadowoleny personel jest bardziej wydajny i dlatego dba bardziej o mitg atmosfere
w zespole niz o wykonanie zadan, a problemy rozwigzuje sie w drodze dyskusji;
wadg tego stylu kierowania jest niska wydajnosc¢ zespotow);

styl kompromisowy, w ktérym kieronik jest gtéwnie nastawieny za ludzi i zadania
(uwaza, ze planowanie powinno opierac sie na kompromisie, wtedy bedzie moz-
liwe optymalne wykonanie zadan, jednak w praktyce nie jest mozliwe znalezienie
wiasciwej proporcji miedzy zadaniami a ludzmi, gdyz podejmuje on decyzje pod
presjg faktow bgdz otoczenia) (Reddin 1977: 282-295).

Badanie wykazato, ze polscy innowatorzy nie zawsze stosujg efektywne style kie-
rowania. W jednostkach sektora nauki i w stosunkowo wysokim odsetku podmiotow
komercyjnych style kierowania zaliczy¢ mozna do tych, ktére sg w wiekszym stopniu
zorientowane na efektywnos¢. W przypadku przedsigbiorstw wyraznie zarysowuje sie
tendencja, ze im organizacja wigksza, tym czesciej zarzadzana jest z wykorzystaniem
ktoregos z ,efektywnych” stylow kierowania. Na rysunku 3.6. przedstawiono rozktad stylow
kierowania w badanych organizacjach. Odcieniami zieleni zaznaczono style okreslane
przez Reddina jako w wiekszym stopniu zorientowane na efektywnosc¢, zas odcieniami
koloru pomaranczowego — style o mniejszej orientaciji na efektywno$é (Zotnierski 2017: 17).
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Jak wynika z rozwazan przedstawionych wyzej, istotnym czynnikiem determinuja-
cym kreatywnosc¢ i innowacyjnosc jest kapitat spoteczny. W praktyce pozwala on na
tgczenie czesto catkowicie odmiennych sposobdw postepowania i realizacji celéw w po-
szczegolnych, roznych przeciez typach organizacji. Sama zas kreatywnos¢ polega na
identyfikacji i tworzeniu nowych koncepciji i narzedzi pozwalajgcych na odréznianie sie
od otoczenia, co w efekcie prowadzi do tworzenia sie mechanizmdw przyspieszajacych
rozwoj. Potgczenie kreatywnosci z przedsiebiorczoscig moze generowac efekty w postaci
przemystow kreatywnych, ktore do niedawna byty znane w Polsce pod nazwag przemystu
czasu wolnego. Jedng z podstawowych barier tworzenia sie przemystow kreatywnych
jest brak kapitatu spotecznego, ktory pozwala na tgczenie czesto catkowicie odmiennych
sposobow postepowania i realizacii celéw biznesowych. Z punktu widzenia przemystow
kreatywnych wazny jest jednak nie tylko czysty kapitat spoteczny, ale potencjat kulturowy
oraz sposoby jego wykorzystania (Frankowska 2012: 129).

Na wartos$¢ kapitatu spotecznego w wymiarze jednostkowym, pierwszorzedne zna-
czenie ma formalne wyksztatcenie i kwalifikacje. Jednak nie tylko kwalifikacje zawodowe
i formalne umiejetnosci, ale takze cechy osobowosciowe wigzg sie z efektywnoscig
pracownikow. Menedzerowie innowacyjnych organizacji, ksztattujgc polityke kadrowa
w swoich firmach zwracajg uwage na takie cechy pracownikow jak: otwartos¢ po-
znawcza, elastycznos$¢ adaptacyjna, tworcze myslenie, niekonwencjonalne podejscie
do rozwigzywania probleméw, podejmowanie ryzyka, niezaleznosc i samodzielnos¢
myslenia. W polskich organizacjach, ciggle dominujgce niedostateczne docenianie roli
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kreatywnosci / innowacyjnosci moze wynikac¢ zaréwno ze stereotypow dotyczacych
tworczych pracownikdw, jako nielojalnych nonkonformistow, ktérzy chcg dziataé indywi-
dualnie, ale takze braku istnienia w przedsigbiorstwie kultury proinnowacyjnej. To ostatnie
najczesciej wynika z utrwalenia postaw asekuracyjnych. Menadzerowie sg przekonani,
ze z wprowadzaniem innowacji wigze sie ponoszenie znacznych kosztéw, a osiagniecie
ewentualnych zyskow obarczone jest sporym ryzykiem porazki. Z drugiej strony, same
kwestie kreatywnosci i wprowadzania innowacji sg traktowane czesto jedynie jako ele-
menty strategii marketingowej. Gtowne grupy czynnikow warunkujgcych wprowadzanie
innowaciji to czynniki mentalne, swiadomosciowe, wartosci i normy kulturowe, kulture
jednostki, ktéra warunkuje kulture organizacyjng. Ponadto, czynniki zwigzane z ogoing
wiedzg o zarzgdzaniu i implementacja tej wiedzy w danej organizacji, czynniki zwigzane
z psychologicznymi uwarunkowaniami innowacyjnosci, a takze czynniki memetyczne
i subkulturowe (Pentor Research International 2008: 10-14).

W skali mezo, potencjat dla rozwoju przedsiewzie¢ innowacyjnych jest tworzony réwniez
przede wszystkim w oparciu o kapitat spoteczny, a ten odnosi sie do wewnetrznej, spoteczne;
i kulturowej koherenciji spoteczenstwa, do wspdlinie uznawanych norm i wartosci (Cebulak
2010: 208). W ten sposodb owa kulturowa koherencja, wyznawane wartosci i powszechnie
przyjete normy wptywajg na mozliwosci tworzenia lub adaptaciji kultury organizacyjnej (ktore
nie we wszystkich dziatach/departamentach organizacji musi by¢ identyczna) (Klimek,
Klimek 2016: 457). Szczegolnym przyktadem potgaczenia kreatywnosci z przedsiebiorczo-
8cig moze m.in. generowac efekty (w skali mezo i makro) w postaci rozwoju przemystow
kreatywnych (np. sektor gier, ktory znalazt swe mozliwosci wsparcia dziatan w zakresie
B+R+1 w postaci programu GamelNN) , ktére do niedawna byty utozsamiane z przemy-
stem czasu wolnego, co wynikato z faktu istnienia obszaru wspdéinego dla tych dwdch
przemystow, ktory koncentruje sie na produkcii kultury. Z punktu widzenia przemystow
kreatywnych wazny jest jednak nie tylko czysty kapitat spoteczny, ale potencjat kulturowy
oraz sposoby jego wykorzystania, takze w postaci tworzenia adekwatnej kultury organiza-
cyjnej (Frankowska 2012: 129). Na poziomie mikro, kapitat spoteczny, okreslajgc wszystkie
formalne i nieformalne relacje w organizacji ksztattuje jego kulture organizacyjng. Wielos¢
tych relacji wptywa na ztozonosc problemu wyceny kapitatu spotecznego. Réznorodnosc
relacji (w zakresie np. zaufania, otwartosci, wspotpracy, itp.), oraz to, ze prawie kazda z tych
relacji ma swoj negatywny (z punktu widzenia osiggania celow podmiotu) odpowiednik,
moze dodatkowo komplikowac kwestie identyfikacji wtasciwych czynnikdw i ich oceny
Z punktu widzenia kultury organizacyjnej podmiotu innowacyjnego (Walukiewicz 2008: 2,
12). Z identyfikacjg i oceng wspomnianych relacji i czynnikdw negatywnych zwigzany jest
problem szacowania skutkow oddziatywania niemoralnego familizmu.

3.2 Pomiar kultury organizacyjnej

Wachlarz probleméw zwigzanych z analizg kapitatu spotecznego i pomiarem jego
wptywu na kulture organizacyjng jest duzy. Na ztozonos¢ problematyki badania kultury
organizacyjnej ma takze wptyw sam zakres i charakter analizowanych czynnikow. Fukuy-
ama okresla czynniki egzogeniczne wptywajgce na ksztattowanie kapitatu spotecznego
jako zwigzane z religig, ideologig i kulturg oraz wspolnym doswiadczeniem historycznym
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(Fukuyama 1997). To zdecydowanie ogranicza mozliwosci (i sensownosc¢) stosowania
metod badan ilosciowych na rzecz pogtebionej analizy w oparciu 0 metody jakosciowe
w przypadku projektow badawczych obejmujgcych problematyke kapitatu spotecznego.
Pomiar i ocene kultury organizacyjnej w aspektach zwigzanych z kapitatem spotecz-
nym mozna w odpowiedni sposob owskaznikowac¢. W tym kontekscie, pojecie kapitatu
spotecznego nie powinno by¢ stosowane jako metafora. Aby wykorzysta¢ implikacje
praktyczne mozna przyjrzec sie blizej szerokim implikacjom wynikajgcym z podejs¢
teoretycznych do kapitatu spotecznego (Zotnierski 2011). W tym znaczeniu warto
przyjrze¢ sie w szerszym kontekscie relacjom wtadzy i dominujgcymi typami struktur
organizacyjnych. Z punktu widzenia organizacji waznym jest aby przyjrze¢ sie przede
wszystkim kwestiom zwigzanym z zarzgdzaniem — takim jak wymiana, czy tez kwestiom
spoteczno-kulturowym (Fine 2010: 34-35). Kwestie te mogg mie¢ swoj wyraz w takich
sformalizowanych obszarach, jak wspotpraca z otoczeniem, kooperacija z dostawcami
know-how, wspotpraca miedzy sektorem nauki a przedsigbiorcami itp. Podjeto probe
zestawienia metod badania kwestii zaufania i norm spotecznych w uktadzie badania
indywidualnych i zbiorowych postaw, ktére reprezentujg dwa odmienne podejscia do
analizy kultury organizacyjnej. W tabeli 3.4. przedstawiono ich zestawienie.

Same sposoby pomiaru kultury organizacyjnej i kapitafu spotecznego odzwierciedlaja
silne zwigzki miedzy tymi zagadnieniami. Interesujgcym bytoby zbadanie wskaznikow
pozwalajgcych ustali¢, ktére z proponowanych w literaturze czynnikdw w lepszym
stopniu opisuje kazde z tych dwdch zagadnien, jednak juz teraz mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze mierzgc nawet tylko jedno z nich, mozemy wycigga¢ wnioski wobec
drugiego; przyktadowo, analizujgc kwestie zaufania, specjalizacji i umiejetnosci pracy
w zespotach zadaniowych, mozna wyciggac wnioski zarowno dotyczgce kapitatu
spotecznego w badanym srodowisku pracy, jak i kultury organizacyjnej. Innymi stowy,
czynniki budowy kapitafu spotecznego to te same, ktére tworzg ztozonosc¢ kultury
organizacyjnej.

Narzedzia do analizy kultury organizacyjnej muszg identyfikowac aspekty zwigzane
z roznicami kulturowymi. Narzedzia muszg uwzgledniac¢ zréznicowane typy organizacji,
ktore dominujg w lokalnych/regionalnych gospodarkach (Grootaert, van Bastelaer 2002;
19-24). Z drugiej strony, kulture organizacyjng, poza zbiorem wartosci, norm i przekonan,
tworzg takze kwalifikacje pracownikow i ich do$wiadczenie, pozwalajgce na funkcjo-
nowanie zgodne z oczekiwaniami organizacji (Balcerek 2009: 97). Dlatego wtasnie,
tworzac narzedzia do zbierania danych stuzacych ocenie kultury organizacyjnej, nalezy
uwzglednia¢ wzajemnie przenikajgce sie czynniki wewnetrzne i zewnetrzne takie jak:

* charakter organizacji (kultura narodowa, system wartosci spoteczenstwa, system

wartosci spotecznosci regionu, lokalny system wartosci);

* typ organizacji (sytuacja rynkowa, produkty, technologia, branza);

 cechy organizaciji (historia, wielkos$¢ i struktura, typ przywodztwa, czyli styl orga-

nizacji);

* cechy uczestnikow organizacji (wiek i pte¢, wyksztatcenie, postawy i wartosci,

doswiadczenie zawodowe, doswiadczenie zyciowe, wiezi emocjonalne) (Kuc
2008: 281-282).
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Tab. 3.4. Wybrane metody badania zaufania i norm spotecznych w ujeciu kulturowym

Zrodto danych

Zaufanie

Normy spoteczne
i wartosci

Ankiety / sondaze

Zaufanie do innych
0s0b, zaufanie do insty-
tucji, etyka i zachowa-
nia korupcyjne

Normy wzajemno$ci,
zobowigzania, postawy
demokratyczne, soli-
darnosc¢ i identyfikacja,
wspadlinotowosc¢, subiek-
tywnie odczuwane samo-
poczucie,

Wskazniki staty-
styczne / statystyka
publiczna

Aspekt
indywidualny | Badania spoteczne - -
taczace metody so-
cjologii, antropologii
oraz etnograficzne
i obserwacji uczestni-
Czgce]
Projekty / Podziat pieniedzy -
eksperymenty
Ankiety / sondaze Zagregowane dane Zagregowane dane dot..
dot.: zaufania do innych | norm wzajemnosci, zobo-
0s0b, zaufania do wigzan, postaw demo-
instytucii kratycznych, solidarnosci
i identyfikacji
Wskazniki staty- Dane finansowe i wyniki | Frekwencja wyborcza,
styczne / statystyka ekonomiczne koope- wskazniki przestepczosci,
publiczna ratyw ochrona prawna
Aspekt
zbiorowy Badania spoteczne - -

tgczace metody so-
cjologii, antropologii
oraz etnograficzne

i obserwacji uczestni-
czace

Projekty / ekspery-
menty

Eksperymenty typu
,Zgubiony portfel”

Zrodto: opracowanie na podstawie: Jan W. van Deth, Measuring social capital w: Dario Castiglione,
Jan W. van Deth, Guglielmo Wolleb, Social Capital, Oxford University Press, New York 2008, s.160
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Interesujgcym przyktadem pomiaru grupy czynnikdw determinujgcych kulture orga-
nizacyjng jest tzw. Nawigator Skandii. W modelu Skandii okresla sie parametry nie tylko
zwigzane z kapitatem finansowym, ale z kapitatem intelektualnym, ludzkim, strukturalnym,
atakze z kapitatem klienckim, kapitatem organizacyjnym, kapitatem innowacji i procesow
(Kasprzycki, Matczewski, Okon-Horodynska, du Vall, Wista 2008: 32-33). Tworcy Navi-
gatora Skandii zdefiniowali miary kapitatu organizacyjnego, jako wymiar wiedzy, ktdra
zostata zdobyta, wykorzystana w procesach decyzyjnych i wyraza kulture organizacyjng
przedsiebiorstwa. WSrdd tych miar wymieniajg zarowno patenty jak i znaki handlowe, ale
takze systemy zarzgdzania oraz filozofig, ktdra przyspiesza przeptyw wiedzy w organi-
zacji zarbwno w jej przestrzeni wewnetrznej, jak z otoczeniem. Zastosowane parametry
okreslajg wymiary sieci relacji. Budowa sieci relacji — punktu widzenia kultury organiza-
cyjnej — ma niebagatelne znaczenie. Sieci relacji mozna rozpatrywac z punktu widzenia
zarbwno samej organizaciji, jak i z perspektywy mezo i makroekonomicznej. Relacje
(zwtlaszcza nieformalne) pozwalajg bowiem na usprawnienie dziatan polegajgcych na
pozyskaniu know-how dla procesu innowacyjnego (Zotnierski 2013). Taki transfer know-
how —w skali mezo i makro — wymaga udroznienia gtéwnych kanatow przeptywu wiedzy
w ramach trojkata wspotpracy miedzy administracjg, gospodarkg a sferg nauki przy
jednoczesnym rozwoju systemu instytucji otoczenia biznesu, gdzie niezwykle istotnym
zagadnieniem jest budowanie kultury wspotpracy (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Swietokrzyskiego 2010: 27). Na poziomie regionu, kwestie kooperacii i wspétpracy miedzy
poszczegolnymi aktorami, opierajg sie na nastepujgcych dziataniach:

* promowanie oceny potrzeb regionu we wspotpracy z instytucjami o charakterze

spotecznym, gospodarczym i instytucjami kultury;

* zapewnianie standardow jakosci (w tym przyznawanie lokalnych znakow jakosci),

* poprawa przejrzystosci przepisow i promowanie ksztatcenia ustawicznego;

* doradztwo w zakresie mozliwosci wykorzystania mozliwosci ksztatcenia ustawicznego;

e wigczanie w dziatania majgce na celu tworzenie polityki regionalnej dotyczacej

kwestii kultury, kwestii spotecznych i gospodarczych (Jutte 2007: 98).

Parametry, ktére odnoszg sie do kapitatu intelektualnego, ludzkiego, a wreszcie kapitatu
organizacyjnego, zwigzane sg z oddziatywaniem osobistych motywacii i indywidualnych
relacji i oczekiwan wynikajacych z uczestnictwa w pracy. Praca w zespole, a takze potrzeba
uznania oraz dgzenie do osobistego sukcesu jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na
spojnosc i efektywnos¢ grupy. Kultura pracy, struktura organizacyjna i kultura organiza-
cyjna moga by¢ wzmacniane przez wtasciwe wykorzystanie technologii informacyjne;
(Fischer, Scharff, Ye 2004: 393-394). Wiele podmiotow stosuje pozafinansowe formy
motywaciji (np. takie jak zapewnienie positkow dla pracownikdw, szkolenia itp.), a niektére
badania wskazujag na trwalsze i silniejsze oddziatywanie tego typu praktyk. Stosowane sg
takze takie formy jak np. wsparcie finansowe dla pracownika, ktéry znalazt sie w trudnie;
sytuacji spotecznej np. zwigzanej ze Smiercig cztonka rodziny. Wykorzystywany jest
takze system nagrod i premii, w tym takze rabaty dla pracownikéw w przypadku zakupu
débr i ustug swiadczonych przez zatrudniajgce ich przedsiebiorstwo. Podejmowane sg
czasami celowe wysitki, aby wykorzysta¢ srodowisko rodzinne i stworzy¢ silne wiezi
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psychologiczne pracownika z przedsigbiorstwem (Zuwarimwe 2007: 131). Ciekawym
przyktadem jest tworzenie takich wiezi w przypadku mikrofirm i firm rodzinnych. Kazdy
problem na jaki napotka pracownik, ktéry jest krewnym lub znajomym zatrudniajacego
go przedsiebiorcy jest automatycznie rowniez problemem tego zatrudniajgcego. Ustalone
cele produkcyjne, imprezy integracyjne, wspolne (wewnatrz firmy) imprezy $wigteczne
lub noworoczne motywujg pracownikow do zwiekszenia zaangazowania, jesli bedg one
takze zwigzane z przewidywalng nagrodg finansowg lub premig. Dla przedsigbiorstw
opartych o relacje rodzinne platforma podejmowania decyzji w firmie jest takze wspolny
positek z pracownikiem (Zuwarimwe 2007: 132-133).

Relacje z otoczeniem, zaréwno na poziomie organizacji, jak i na poziomie indywi-
dualnym, majg kapitalne znaczenie dla okreslania wptywu kultury organizacyjnej na
procesy innowacyjne. W tym kontekscie, tworzenie kreatywnych rozwigzan wymaga
uwrazliwienia na otoczenie. Na poziomie mikro, rozwigzywanie ztozonych problemow
projektowych wymaga wspotpracy wielu osdb majgcych uzupetniajgce sie wzajem-
nie umiejetnosci. Struktury, procedury i systemy utatwiajgce wspotprace muszg byc
zaprojektowane w taki sposob, aby utatwia¢ kreatywnosc¢ i zachecac¢ do wspotpracy,
wymiany pogladow, informaciji i pomystow. Tutaj ponownie uwidacznia sie kwestia
sprzezen zwrotnych miedzy wydolnoscig innowacyjng a kulturg organizacyjng. Poten-
cjalne korzysci wynikajgce z utatwienia kreatywnosci sg trudne do przecenienia, wsrod
najwazniejszych mozna wymienic np. efektywniejszy podziat pracy, wspieranie rozwoju
kompetencji (tak indywidualnych, jak i zespotu) oraz generowanie nowych pomystow.
Niezwykle waznym jest wiasciwe rozumienie rozwigzywanego problemu oraz poczu-
cie wspolnoty interesow. Czasami, dla usprawnienia sieci interakcji zarowno wewnatrz
firmy, jak i z otoczeniem przydatne narzedzia oferujg dostawcy ustug teleinformatycz-
nych (ICT). Wydaje sie, ze adaptacja wtasciwych rozwigzan w tym zakresie pozwala
na osiggniecie efektow synergii przy jednoczesnie istniejgcej kulturze organizacyjnej
ukierunkowanej na kreatywnos$¢ i innowacyjnosc. Ale zastosowanie adekwatnego ICT
nie tylko wymaga dokfadnego dopasowania do biezacych potrzeb zespotéw. Tworzenie
warunkéw dla rozwoju relacji i wykorzystania potencjafu intelektualnego w oparciu o ICT
wymaga nadgzania za trendami w technologii, przemianami spotecznymi w zakresie
maod, zmian podstaw, przewidywania dynamiki zmian politycznych i gospodarczych.
W tym znaczeniu, stabilna kultura organizacyjna sprzyja efektywniejszemu wykorzystaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnej. Warto wzig¢ pod uwage, ze ICT tworzy warunki
dla zindywidualizowanego podejscia do wspotpracy (Fischer, Scharff, Ye 2004: 393-394).

W literaturze przedmiotu podkresla sie role i znaczenie menedzeréw w ksztattowaniu
kapitalu spotecznego organizacji. Wyodrebni¢ mozna takze te czynniki, ktére wigzg sie
z kapitatem kulturowym i symbolicznym: budowanie potencjatu wptywu na cztonkow
organizacji, tworzenie wiezéw solidarnosci pomiedzy uczestnikami procesow, tworzenie
i internalizacja wspodlnych norm i pogladéw. Do najwazniejszych korzy$ci zwigzanych
z wykorzystaniem wysokiego kapitatu spotecznego w organizacji zaliczy¢ mozna do-
step do informacji po zdecydowanie nizszym koszcie, poprawe szybkosci uzyskiwania
i przeptywu informaciji i wzrost jej wiarygodnosci (Jarmotowicz, Koscinski 2005: 37). Na
przykfad, w Stanach Zjednoczonych, w przypadku outsourcingu produkciji oprogramo-
wania, opracowano sposob na skuteczny transfer wiedzy poprzez wykorzystanie poten-
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cjatu kapitatu spotecznego. Aby efektywnie zarzgdzac¢ kontaktami z podwykonawcami
w zastosowane metody zarzgdzania wtgczono wymiar strukturalny, poznawczy i rela-
cyjny, co pozwolito partnerom na wzrost stabilnosci sieci, redukcje barier wynikajgcych
z roznic kulturowych, a takze zrozumienie i dzielenie wspolnych celdw i wzmocnienie
wiezi w ramach sieci (Rottman 2008: 173).

Z punktu widzenia ksztattowania przyjaznej innowacyjnosci kultury organizacyjnej
kluczowy jest zatem nie tylko wiasciwy dobor kadr, ale wykorzystanie potencjatu inte-
lektualnego zasobow ludzkich organizacji. Ma to tym wigksze znaczenie, jesli wezmie
sie pod uwage dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie i potrzebe dostosowania sie do
tych zmian przez podmiot gospodarujgcy. W warunkach spoteczno-ekonomicznych
panujgcych w polskich przedsigbiorstwach, najczestszym sposobem dostosowania sie
do zmiennych warunkdw otoczenia jest redukcja personelu (Wielkopolskie Obserwato-
rium Gospodarcze 2011). Jest to takze najczesciej wystepujacy czynnik wptywajacy na
kulture organizacyjng przedsiebiorstw. Redukcja personelu jest dla organizacji dziataniem
zwigzanym z wysokim ryzykiem; zwolnienia i downsizing niekorzystnie wptywajg nie tylko
na goodwill a nawet moga zniszczy¢ marke firmy. Zwolnienia nie tylko degradujg kulture
organizacyjng organizacji, ale, lecz ktére wptywaja na zubozenie wartosci w zakresie
kapitatu spotecznego. Gdy sytuacja na rynku ulega poprawie, proces zapoczatkowany
redukcijg zatrudnienia warunkowany wczesniejszg sytuacja, w ktorej wystgpity ograni-
czenia mozliwosci funkcjonowania organizacji nie zawsze moze by¢ szybko odwrécony.
Zazwyczaj trudno szybko znalez¢ na rynku odpowiednich pracownikow zwtaszcza, ze
efektywnos¢ zdobywajg oni w drodze przystosowania do panujgcej w organizacii kultury,
a dostosowanie sie do nigj jest funkcjg czasu. Inng kwestig jest zagrozenie dla organi-
zacji utratg jej kompetenciji kluczowych, utratg wypracowanego kapitatu spotecznego,
zakumulowanej wiedzy (Lawler, Worley 2006: 203).

Dla ksztattowania kultury organizacyjnej w firmie innowacyjnej kluczowym jest takze
wiasciwa polityka informacyjna i technologie informacyjne obejmujgce zarzgdzanie da-
nymi, informacjq i wiedzg w organizacji. Wtasciwie zidentyfikowanie informatoréw moze
przyczynic¢ sie do dostarczenia wtasciwych, niezbednych w danym momencie informaciji
— stad state monitorowanie sieci kontaktow wydaje sie by¢ absolutnie priorytetowe. Istotng
funkcjg okreslajgca jakos¢ dostepu do informacii jest tatwosc jej pozyskania. Jest to
wypadkowa m.in. kosztu dostepu do informacji. tatwos¢ dostepu czesto przektada sie
takze na jakos¢ pozyskanych informaciji. Ponadto satysfakcja z jej uzyskania czasami
przewyzsza mozliwos¢ jej praktycznego zastosowania (Cross, Borgatti 2004; 153).
Okazuije sie zatem, ze dla efektywnej kultury organizacyjnej niezbedne jest strategiczne
wykorzystanie relacji (a szerzej — kapitatu spotecznego) w procesie pozyskiwania infor-
macji. Nie jest to zadanie proste, a dodatkowe komplikacje wigzg sie czesto z czynnikami
ksztattujgcymi pracownikow organizacji. W literaturze wymienia sie znaczenie eduka-
cji — zarowno tej formalnej, jak i nieformalnej — na potencjat (indywidualny) w zakresie
budowania relacji z otoczeniem, w tym —w szerokim znaczeniu — kapitat spoteczny.
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3.3 Zastosowane metody badawcze

Badania empiryczne przeprowadzone zostaty przez autora wsréd 987 podmioto-
w-beneficjentow wsparcia pochodzacego z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
w 2017 roku. W badaniu, autor zastosowat standardowo wykorzystywane w przypadku
podobnych badan metody badawcze, ktére — po ich uszczegdtowieniu — dopracowano
w zakresie narzedzi badawczych on-line. U podstaw metodologicznej ztozonosci pro-
blemu pomiaru i analizy kultury organizacyjnej lezy fakt, ze na sposob pomiaru wptywajg
nie tylko postawy badawczy, ale zwigzane bezposrednio z badanym problemem zréz-
nicowane czynniki wptywajgce na sposob postrzegania struktur, preferencji osobistych
badanych, ich postaw, wptywu kultury itp. Przyktadowo, analizujgc kwestie wspotpracy
z otoczeniem, samo ,zliczanie” interakcji miedzy podmiotami nie wydaje sie wystarcza-
jace, a problematycznym jest sposob ,przeliczania” jednych form wspotpracy na inne
[Fine, 2001, 176]. W przypadku opisywanego badania, zejscie na poziom organizacji czy
obserwacja uczestniczgca nie byty z roznych powodow mozliwe. Postuzono sie zatem
narzedziem, ktére pozwalato na operacjonalizacje celéw badania i w efekcie pozwolito
na uzyskanie wynikéw w pozgdanych obszarach. Badanie o charakterze desk research
poprzedzito badania ilosciowe za pomocg metody CAWI (na prébie 988 podmiotow
bedacych beneficjentami Narodowego Centrum Badan i Rozwoju). Podej$cie metodo-
logiczne zastosowane w badaniu zaktfadato na poczgtkowym etapie eksploracyjny typ
badan, ktorych celem byto przygotowanie ewidencji czynnikdw zwigzanych z tematem
badania, a dotyczgcych szeroko rozumianej problematyki kultury organizacyjnej oraz
zlokalizowanie wptywéw i zaleznosci miedzy badanymi czynnikami. Zebrane dane miaty
takze charakter eksplanacyjny. Multiplikacja technik miata na celu zebranie jak najpetniej-
szych i wzajemnie weryfikujgcych sig informaciji. Kazda z technik badawczych pozwolita
na wykorzystanie jej zalet (np. w przypadku ankiety CAWI — objecie badaniem duzej
grupy respondentéw i poznanie skali zdiagnozowanych problemaow, zas desk research
umozliwito zebranie szczegoétowych i pogtebionych informaciji o badanych zjawiskach
w szerszym kontekscie literaturowym). Badanie za pomocg ankiety CAWI poprzedzone
byto pilotazem narzedzia badawczego. Celem pilotazu byto przetestowanie narzedzia
i wprowadzenie ewentualnych modyfikacji. Modyfikacje polegaty na korekcie zakresu
tematycznego problematyki poruszanej w trakcie badania, dopracowaniu skal, stworzenie
innowacyjnego podejscia do identyfikacji stylu kierowania itp. Interesujgce rozwigzanie,
utatwiajgce respondentom udzielenie odpowiedzi zastosowano w przypadku pytan
majacych na celu okreslenie stylu kierowania. Ocene w tym zakresie oparto na narze-
dziu o ztozonej konstrukcji, w ktorym kazdy z respondentow proszony byt o okreslenie
swojego stosunku do trzech zasadniczych priorytetow, jakie stanowig podstawe ich stylu
zarzadzania. Owe skale to orientacja na zadania, orientacja na ludzi oraz orientacja na
efektywno$¢. Ustanowienie takich skal i ,przetozenie” ich na interaktywne narzedzie
informatyczne byto o tyle zasadne, ze przywotywanie formalnych desygnatow stylow
zarzadzania mogtoby wigzac sie z pewnym zafatszowaniem wynikow; okreslenia takie jak
styl biurokratyczny, czy bierny, lub tez autokratyczny mogty mie¢ dla respondentow silne
zabarwienie wartosciujgce. Analizujgc wyniki przyjeto ztozony algorytm pozwalajgcy na
usystematyzowanie i pozycjonowanie wyniku dla kazdego z respondentow w zaleznoSci
od wyrazonych przez niego priorytetow w skali od 1 do 100 z rozktadem dyskretnym.
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3.4 Wyniki badan

3.4.1 Czynniki sukcesu organizacii

Kwestie zwigzane z zarzgdzaniem informacjg i jej pozyskaniem stanowity jeden
z elementéw badania kultury organizacyjnej beneficientéw NCBR. Badania wykazaty,
ze identyfikowane przez menedzerdw organizacji innowacyjnych czynniki sukcesu
sa w wigkszosci przypadkow zwigzane z zarzadzaniem informacja. Na rysunku 3.7.
przedstawiono poszczegolne czynniki, ktére — zdaniem badanych — decydujg o suk-
cesie w badanych organizacjach. Uwage zwraca znaczenie wiedzy i zaawansowanych
technologii, ale takze kwestie takie jak ugruntowana reputacja i jako$¢ dostarczanych
na rynek rozwigzan (Zotnierski 2017: 14).

Rys. 3.7. Czynniki decydujace o sukcesie w organizacii
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3.4.2 Zrodta informacii | wiedzy

Zrodia informacii | wiedzy pozwalajg na tworzenie innowagii, ktére znajdujg sie
gdzie$ na kontinuum okreslonym granicami wyznaczonymi przez drobne zmiany, ktére
najczesciej stanowig novum jedynie dla samej organizacji, a rewolucyjnymi zmianami
catego systemu w wyniku odkrycia lub przetomu w badaniach naukowych. Najwaz-
niejsze zrodfa wiedzy dla procesu innowacyjnego badanych przedstawia rysunek 3.8.
Zwracajg uwage roznice miedzy sektorem przedsiebiorstw a jednostkami naukowymi,
uczelniami i instytutami badawczymi. Zwraca tez uwage spadek znaczenia dla two-
rzenia wiedzy wiascicieli i menedzeréw badanych organizaciji komercyjnych wraz ze
wzrostem ich wielko$ci

Rys. 3.8. Zrodta informacii i wiedzy dla procesu innowacyjnego w badanych organizacjach
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Kulture organizacyjng przedsiebiorstwa ksztattujg nie tylko czynniki wewnetrzne zwig-
zane bezposrednio z procesami pracy i otoczenie ksztattujgce mozliwosci ekonomiczne
przedsiebiorstwa, ale szereg czynnikow wptywajgcych na witgczonych w dziatalnosé
organizacji interesariuszy. Nalezy podkresli¢, ze ten wptyw obejmuje takze procesy
i zjawiska z przesztosci, i to czesto nawet dalekiej. Wymienione obszary nie zamykajg
listy czynnikow ksztattujgcych kulture organizacyjng. Barierami dla rozwoju ogranicza-
jacymi potencjat ksztattowanej kultury organizacyjnej w podmiotach innowacyjnych, sg
tez czynniki kulturowe i spoteczne. Wsrod tego typu barier rozwojowych oddziatujgcych
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zwtaszcza na najmniejsze podmioty, w tym przede wszystkim na firmy rodzinne, sg ba-
riery profesjonalizaciji. Wynika to z ograniczaniem roli najemnych menedzeréw na rzecz
cztonkdw rodziny wtascicielskiej. Z tym samym problemem wigzg sie kwestie sukcesji
czy bariery kulturowe (takie jak nepotyzm i familizm w kulturze organizacyjnej). Problem
profesjonalizacji to takze czesto kwestie stylu zarzgdzania; omnipotencja i autokratyzm
(Sutkowski, Marjanski 2009: 38-39). Pod tym wzgledem, firmy najmniejsze, stanowig
szczegolny przyktad dla praktycznych mozliwosci budowania adekwatnej dla celow
przedsiebiorstwa kultury organizacyjnej. Dodatkowym negatywnym efektem powszech-
nego nepotyzmu jest ,prywatyzacja” czesci proceséw w organizacji, gdzie dziatania,
w tym nie tylko wynikajgce z biezgcych funkcji systemu, ale takze planowanie i tworzenie
strategii podlega partykularnym interesom niewielkich, nieformalnych i najczesciej bardzo
hermetycznych grup interesu. Na przyktadzie mikrofirm, podkresli¢ nalezy, ze na procesy
zachodzgce wewnatrz przedsiebiorstwa majg wptyw procesy zachodzgce wewnatrz samej
rodziny. Wszelkie konflikty, roznice zdan czy kwestie zwigzane z akceptacjg pewnych
norm kulturowych stanowig czesto zarzewie problemow zarzadczych. ,Przenikanie sie
wigzi rodzinnych i ekonomicznych, korzystanie z rodzinnych zasobdw ludzkich i ma-
terialnych w rozwoju firmy rodzinnej moze by¢ dla niej zaréwno zrodtem przewag, jak
i ograniczen” (Kowalewska, Szut, Lewandowska i inn. 2009: 86). Prawdopodobnie to
jest wtasnie najistotniejszy problem dla rozwoju innowacyjnosci tego typu podmiotow.
Kolejnym problemem zwigzanym z kulturg organizacyjng, a w przypadku wigkszych
organizacji — do$¢ powszechng patologig, jest negatywna autonomizacja polegajgca
na tym, ze celem gtéwnym staje sie jaki$ poboczny cel dziatania lub cel posredni. Spra-
wia to, ze fatwiej jest osiggnac cele, ktdre nie byty zamierzone przed podejmowaniem
dziatania lub tez w pozytywnym swietle przedstawi¢ mozna efekty w przypadku, gdy
gtowne cele nie zostaty osiggniete, lub osiggniete w stopniu niesatysfakcjonujgcym.
By¢ moze kluczem dla rozwigzania paradoksu innowacyjnosci sg kapitat spoteczny
i prawo. Pierwszy z tych czynnikow sprawia, ze wspdlnie wyznawane normy spotecznie
ograniczajg lub w ogole nie dopuszczajg nieuczciwych praktyk w biznesie. Przedsiebiorcy
dziatajg przy wysokim kredycie zaufania i wiedza, ze w przypadku nieprzestrzegania
regut moga spodziewac sie sankcji (nie tylko w postaci formalnie naktadanych kar,
ale takze w postaci obnizenia wartosci goodwill). Drugim czynnikiem jest sg formalne
regulacje prawne i toczenie instytucjonalne pozwalajgce na monitorowanie przestrze-
gania prawa i jego egzekwowanie w przypadku jawnych lub nie, umysinych ale tez
przypadkowych naruszen zapisanych regut postepowania. Taki system z jednej strony
chroni przedsiebiorcow, a z drugiej pozwala na budowanie poczucia bezpieczenstwa
dla dziatan gospodarczych i jest w pewnym sensie zakumulowanym i sformalizowanym
kapitatem spotecznym (Bendyk 2010: 77). Chcac tworzy¢ kulture organizacyjng sprzy-
jajaca innowacyjnosci i usprawniajgcg proces pozyskiwania i zarzgdzania informacijg
nalezy projektowac¢ adekwatng strategie organizacji opierajgcg sie na kluczowych ele-
mentach jej misji. Budujgc strategie mozna opiera¢ sie ma metodologii Design Thinking.
Metodologia ta opiera sie na poznaniu potrzeb uzytkownikdw i klientdw, opiera sie na
poznaniu ,miekkich” elementéw otoczenia organizaciji i zaktada definiowanie organizacii
z punktu widzenia klienta. W zatozeniu ta metodologia pozwala na potgczenie elementy
migkkie, jakie jak zdefiniowane potrzeby ludzi, w tym zaréwno wewnatrz organizaciji,
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jak i — czesto poprzez doskonate poznanie klienta — z zewngtrz z ramami okreslonymi
przez warunki ekonomiczne, a przede wszystkim techniczne. Obok rozwoju produktéw,
wsparcia innowacyjnosci, pozwala jednoczesnie na wtasciwg komunikacje z otoczeniem.

3.4.3 Kultura organizacyjna sprzyjajgca innowacyjnosci

Proba zdefiniowania poje¢ innowacji i innowacyjnosci nie jest zadaniem prostym; lite-
ratura przedmiotu przytacza wiele réznorodnych definicji, ktore sg w zasadzie wypadkowg
przyjecia jednego z dwdch podej$¢ charakterystycznych dla nauk ekonomicznych. Pierwsze
podejscie zaktada autonomiczno$¢ procesdw innowacyjnych w organizacii, ktorych efekty
moga by¢ przewidywalne dla gospodarki. Drugie definiuje innowacije, jako $wiadome,
zorganizowane dziatania, ktére dajg sie ksztattowac. Reprezentantem pierwszego po-
dejscia jest np. Okon-Horodynska (Okon-Horodynska 1998: 28-44), za$ drugiego Pavitt
z zespotem (Tidd, Bessant, Pavitt 1998: 7, 14). Innowacyjnos$ci sprzyja otwarta kultura
organizacyjna o ptaskiej strukturze organizacyjnej, z dynamicznie tworzonymi ad hoc
zespotami zadaniowymi ztozonymi z jednostek obdarzajgcych sie nawzajem zaufaniem,
gdzie istniejg realne mozliwosci elastycznej zmiany rél poszczegdinych pracownikow-spe-
cjalistow. Ogdlnie rzecz biorgc organizacja, ktéra wdraza innowacje powinno cechowac
sie roznorodnoscig, ekspansywng strategig, szybkim wprowadzaniem zmian i wysokg
tolerancjg niepewnosci (Wojtczuk-Turek 2009: 272-273). Za kluczowe czynniki sukcesu
nowoczesnej, innowacyjnej firmy uznaje sie kapitat spoteczny, efektywne partnerstwo,
menedzerski profil zarzgdzania, a dalej: aktywng polityke wobec wtasnosci intelektualnej,
kulture otwartej innowacji (Krakowski Park Technologiczny 2010: 38).

Dobrym przyktadem organizacji innowacyjnej sg czesto firmy oparte na wysokiej
technologii. Funkcjonujg one w oparciu o ludzi kreatywnych, z wysokospecjalistyczng
wiedzg i umiejetnosciami, za$ skutecznos¢ ich dziatania jest determinowana mozli-
wosciami tworzenia odpowiednich warunkéw sprzyjajacych generowaniu pomystow
oraz utatwiajgcych uczenie sie. Wymaga to zatem zbudowania adekwatnej kultury
organizacyjnej, ktérej podstawowym elementem bedzie wiedza, otwartos¢ i dobra ko-
munikacja. Efektywna kultura organizacyjna firm innowacyjnych musi by¢ zorientowana
na elastycznosc, a wsrod jej atrybutdw powinny znalez¢ sie takze pasja, dzielenie sie
wiadzg i ciggtos¢ zmian (Stanczyk 2008: 80).

3.4.4 Wspdlne symbole
Organizacja innowacyjna powinna tworzy¢ klimat sprzyjajgcy tworczosci. W tym
zakresie niezbedne sg adekwatne skfadniki kultury organizacyjnej, w tym odpowiednia
organizacja procesow, styl zarzgdzania, systemy motywacyjne, styl komunikowania
sie. Kultura organizacyjna majgca na celu rozwoj kreatywnosci powinna opierac sie na:
* uczestnictwie, ktdre polega na angazowaniu ludzi, przekazywaniu petnomocnictw,
uwzglednianiu zdan pracownikéw w sprawach dotyczgcych bezposrednio ich pracy;
* konsekwencji opierajace;j sie na kulturze, traktujgcej jako kluczowe wartosci inno-
wacyjnosc i kreatywnosg;
* adaptacyjnosci, zatem na otwartosci na zmiany, wrazliwosci na potrzeby rynkowe,
szybkosci reagowania na te zmiany, elastycznosci — takze w kwestii podejmowania
ryzyka;
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* misji zawierajgcej jasne i sprecyzowane cele i kierunki dziatania;
* zdefiniowanej wizji przysztosci (Denison, Mishra 1995).

Rys. 3.9. Najczesciej wykorzystywane wspélne symbole w badanych organizacjach
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania

Narys. 3.9. przedstawiono najczesciej deklarowane przez badanych przedstawicieli
beneficjentéw NCBR sktadniki kultury organizacyjnej w zakresie wykorzystywanych
wspolnych symboli. Zwraca uwage znaczenie symboli osobowych, a takze istotne
znaczenie wspolnie wypracowanych zasad zachowania.

Badani przedstawiciele matych i mikroprzedsiebiorstw praktycznie ignorujg dress
code, ktory natomiast najczesciej wykorzystywany jest w duzych podmiotach komercyj-
nych. Podobnie w przypadku zasady zachowania, ktére w przypadku firm najmniejszych
,zastepowane” sg przez symbole osobowe, ktdre w przypadku innych typéw badanych
organizacji (z wytgczeniem wyzszych uczelni) nie stajg sie dominujgcymi symbolami
wspolnymi dla catej organizacji. Charakterystycznym dla badanej populacji jest to, ze
jednolity styl komunikaciji, ktory obejmuje przede wszystkim zargon zawodowy konsty-
tuuje wspolne symbole w przypadku mikroprzedsiebiorstw a nie odgrywa znaczgcej roli
wsrod wyzszych uczelni. By¢ moze wskazuje to na wysoka specjalizacje najmniejszych
podmiotéw komercyjnych, ktére znalazty sie w badanej populacji beneficjentow.

3.4.5 Normy kulturowe

Dla kultury organizacyjnej istotne sg specyficzne normy kulturowe, ktore stojg u jej
podstaw. W organizacji innowacyjnej dostrzec mozna szereg wyroznikow efektywnej
z punktu widzenia wprowadzania innowacji kultury organizacyjnej. Normy kulturowe opisujg
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w spojny sposob desygnaty wymienionej we wstepie jednej z form kapitatu — kapitatu
spotecznego. WSrdd najwazniejszych cech kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa
innowacyjnego nalezy wskazac takie kwestie jak zaufanie, otwarto$¢, akceptacja zmian
i ewentualnych porazek a takze umiejetnos¢ budowania efektywnych relacji z otoczeniem
(por. Walecka, Zakrzewska-Bielawska 2013: 324).

W niektorych badanych organizacjach, wymienione jako najistotniejsze normy kulturowe
nie sg tymi, ktore charakteryzujg organizacje innowacyjna. Jest to szczegodlnie widoczne
w przypadku deklaracji dotyczgcych akceptowania niekonwencjonalnych zachowan,
akceptacji porazek, czy odpowiedzialnego podejmowania ryzyka. Dla podmiotow ko-
mercyjnych, réwniez takie kwestie jak tworzenie tworczego klimatu, czy szacunek dla
wktadu wniesionego przez poszczegolnych pracownikdw sg nieczesto wskazywane
przez respondentow. Ten fakt moze mie¢ rézne przyczyny, niekoniecznie zwigzane ze
stabym przygotowaniem kadr zarzgdzajgcych czy wtascicieli lub ich niskim kapitatem
spotecznym. Niektdre z przyczyn wynikajg czy to z samego otoczenia organizacii,
w przypadku przedsiebiorstw — ze struktury rynku docelowego, czy tez z charakteru
oferowanych na tym rynku produktow lub ustug. Czesto zdarza sie, ze zarzadzajacy
przedsiebiorstwami wprowadzajgc produkt na nowy (geograficznie) rynek, starajg sie
w taki sposob wykorzystac jak najmniejsze roznice kulturowe, aby przymus zmiany byt
jak najmniej ucigzliwy i aby ewentualnie wymuszone przez rynek dostosowania w kulturze
organizacyjnej byty w jak najmniejszym stopniu kosztowne. Przykiadowo, niektére polskie
firmy produkcyjne, napotykajgc na ograniczenie w chfonnosci rynku lokalnego, zaczynajg
od eksportu na rynki bliskie geograficznie i kulturowo. Przedsiebiorcy koncentrujg sie
poczatkowo na dziatalnosci w niszy rynkowej, aby nastepnie zwiekszac zakres i zasieg
dziafania. Znajomosc¢ srodkowoeuropejskich realiow rynkowych oraz bliskos¢ kulturowa
stanowig znaczaca przewage konkurencyjng przedsiebiorstw [KPMG, 2010, 55]. Inte-
resujgcym jest przyjrzenie sie najczesciej i najrzadziej wskazywanym elementom norm
kulturowych wskazywanych przez przedstawicieli poszczegodinych typdw organizacii.
W przypadku badanych jednostek badawczo-rozwojowych wskazywano najczesciej na
te normy, ktére charakteryzujg (zgodnie z zalozeniami teoretycznymi opierajgcymi sie na
wymienionych zrodtach literaturowych) otwarte, proinnowacyjne organizacje. Mozna tu
wymieni¢ zaréwno klimat tworczosci i eksperymentowania, jak i dzielenie sie wiedzg czy
rozwoj umiejetnosci pracy zespotowe]. Podobne wskazania obserwowano w przypadku
badanych przedstawicieli instytutow badawczych i wyzszych uczelni, cho¢ w przypadku
instytutéw badawczych na trzecie miejsce wysuwa sie lojalno$¢ wobec organizacji (co
jest raczej charakterystyczne dla sredniej wielkosci podmiotow komercyjnych).

W przypadku przedsiebiorstw na pierwszych miejscach wymieniana jest orientacja
na klienta oraz kwestie dzielenia sie wiedzg oraz orientacji na prace zespotowg. Wsrod
najrzadziej wymienianych norm plasujg sie kwestie zachecania do odpowiedzialnego po-
dejmowania ryzyka oraz demokratyczne zasady podejmowania decyzji i rozwigzywania
konfliktow. W przypadku przedsigbiorstw, odpowiedzi roznicowane sg w zaleznosci od
wielkosci firmy. Wydaje sie, ze wynikajgcym z badan literaturowych normom, ktére sprzyjaja
w tworzeniu proinnowacyjnych organizacji w najwiekszym stopniu odpowiadajg wskaza-
nia badanych przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw. Wyraznie zaznacza sie tendencja,
ze im firma wieksza, tym czesciej wskazywane sg normy zwigzane z sformalizowanymi
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procedurami i w mniejszym stopniu ,,demokratycznymi” otwartymi i twérczymi postawami.
Charakterystycznym jest, ze w catej badanej populacji najmniejsza liczbe wskazan uzyskat
,Szacunek dla postaw nonkonformistycznych”. Moze to wskazywac na pewng sprzecznose
w zakresie identyfikacji przez badanych zakorzenionych w organizacjach norm kulturo-
wych. Deklarowana otwarto$c¢ i tworzenie klimatu dla tworczosci i eksperymentowania stoi
w sprzecznosci wobec szacunku dla nonkonformistycznych postaw. By¢ moze deklarowane
normy w zakresie tworczosci i eksperymentowania nie majg swojego odzwierciedlenia
W rzeczywiscie przejawianych postawach a dotyczg pewnej ograniczonej jednak swobo-
dy zachowan w ramach nakreslonych, planowanych i realizowanych dziatan organizaciji.
Elementy norm kulturowych identyfikowane w badanych typach organizacji w podziale
na zagregowane typy (sektor nauki i sektor przedsiebiorstw) ukazane sg na rysunku 3.10.

Rys. 3.10. Elementy norm kulturowych w badanych organizacjach
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3.4.6 Techniki zarzadzania i relacje z otoczeniem
Analiza kultury organizacyjnej, czy kapitatu spotecznego muszg identyfikowac aspekty
zwigzane z roznicami kulturowymi. Uwzglednia¢ nalezy zroznicowane typy organizaciji,
ktore dominujg w lokalnych/regionalnych gospodarkach, ale takze forme wtasnosci
organizacji (Grootaert, Bastelaer 2002: 19-24). Z drugiej strony, kulture organizacyjnag,
poza zbiorem wartosci, norm i przekonan, tworzg takze kwalifikacje pracownikéw i ich
doswiadczenie, pozwalajgce na funkcjonowanie zgodne z oczekiwaniami organizacji
(Balcerek 2009: 97). Dlatego wtasnie nalezy uwzglednia¢ wzajemnie przenikajgce sie
czynniki wewnetrzne i zewnetrzne takie jak:
* charakter organizacji (kultura narodowa, system wartosci spoteczenstwa, system
wartosci spotecznosci regionu, lokalny system wartosci);
e typ organizacji (sytuacja rynkowa, produkty, technologia, branza);
e cechy organizacji (historia, wielkosc¢ i struktura, typ przywodztwa, czyli styl orga-
nizaciji);
e cechy uczestnikdw organizacji (wiek i pte¢, wyksztatcenie, postawy i wartosci,
doswiadczenie zawodowe, doswiadczenie zyciowe, wiezi emocjonalne) (Kuc

2008: 281-282).

Budowa sieci relacji — z punktu widzenia kultury organizacyjnej — ma niebagatelne
znaczenie (Jutte 2007: 98). Sieci relacji mozna rozpatrywac z punktu widzenia zarowno
samej organizacji, jak i z perspektywy mezo i makroekonomicznej. Relacje (zwtaszcza
nieformalne (Zotnierski 2013) pozwalaja bowiem na usprawnienie dzialan polegajacych
na pozyskaniu know-how dla procesu innowacyjnego. Taki transfer know-how — w skali
mezo i makro — wymaga udroznienia gtownych kanatéw przeptywu wiedzy w ramach
tréjkgta wspotpracy miedzy administracjg, gospodarkg a sferg nauki przy jednoczesnym
rozwoju systemu instytucji otoczenia biznesu, gdzie niezwykle istotnym zagadnieniem jest
budowanie kultury wspotpracy. Osobiste motywacje, indywidualne relacje i oczekiwania
wynikajgce z uczestnictwa w pracy zespotu, a takze potrzeba uznania oraz dazenie do
osobistego sukcesu jest istotnym czynnikiem wptywajacym na spojnosc i efektywnose
grupy. Kultura pracy, struktura organizacyjna i kultura organizacyjna moga by¢ wzmacniane
przez wiasciwe wykorzystanie technologii informacyjnej (Fischer, Scharff, Ye 2004: 393-394).

W literaturze przedmiotu podkresla sig role i znaczenie menedzerow w ksztattowaniu
kapitatu spotecznego organizacji (Dees, Emerson, Economy 2001: 96-97). Sam kapitat
spoteczny przyczynia sie do tworzenia potencjatu dla wspotpracy z otoczeniem.

Wsrod badanych podmiotow to wyzsze uczelnie najczesciej podejmujg wspotprace
z organizacjami w otoczeniu. Czesto tworzg powigzania kooperacyjne na zasadach
konsorcjow. W przypadku wspotpracy z centrami transferu technologii czy z parkami
przemystowymi sg one dominujgcymi liczebnie partnerami. W przypadku podmiotéw
komercyjnych wspodtpraca podejmowana jest najczesciej z organizacjami branzowymi
i zwyzszymi uczelniami. W przypadku beneficjentow NCBR kooperacja biznesu z naukg
staje sie zaprzeczeniem powszechnej stagnaciji takich relacji, jakie obserwuije sie w Pol-
sce (rys. 3.11). Interesujgcym jest, ze wspotpraca badanych podmiotéw komercyjnych
z uczelniami prawie réwno rozktada sie na firmy, bez wzgledu na ich wielkosc.
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Rys. 3.11. Wspotpraca podejmowana przez badane organizacje
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania

Wsrdd badanych przedstawicieli sektora komercyjnego znacznie czesciej stosuje sie
takie techniki zarzgdzania, ktére pozwalajg na zwigkszanie szybkosci reakcji na zmiany
w otoczeniu, czy tworzenie atmosfery tolerancji dla popetnianych btedéw '. Zagregowa-
ne techniki zarzgdzania ukazane sg w poszczegoélnych kategoriach beneficjentow na
rysunku 3.12. Charakterystycznym jest, ze w przypadku przedsiebiorstw na pierwszym
miejscu wymieniano ,propagowanie innowacyjnosci i kreatywnosci”, jako kluczowych
dla organizacji wartosci. Wydaje sie, ze w zderzeniu tych wskazan z deklaracji jedng
Z najrzadziej stosowanych technik, jakg byto w badaniu okreslone kodyfikowanie infor-
macji o wspolnych dla organizacji wartosciach, oraz w powigzaniu z niezbyt czestymi
wskazaniami na wspolne tworzenie wizji przysztosci organizacii takie deklaracje majg
raczej charakter fasadowy. Podobne obserwacije dotyczg deklaracji badanych przedsta-
wicieli instytutow badawczych — takze w przypadku tego typu organizacji wskazania na
obszary, w ktérych kreowanie i rozwoj sprzyjajgcej innowacyjnosci kultury organizacyjnej
bytoby potencijalnie skuteczne nie plasuje sie na pierwszych miejscach listy.

! Kazdy z uczestnikow badania poproszony byt o wskazanie najwazniejszych cech, ktére charakteryzuja
jego organizacije.



Kultura organizacyjna a kapitat spoteczny, informacja, innowacja

Rys. 3.12. Techniki zarzgdzania stosowane w badanych organizacjach
innowaoyjno scikreabyanosc jao Huzowe
wartosd

angazowanie podwiadnych wprocesy planowania
zad=n

udostepnian e pracownkom nfornagio celech i
keninkach dze=nia

prelEyaeniepatnomomicwi delezowenie
uprawnien

propagowen e obwertosanazmiany

udostepnizn e wszystkim pracownkom opisu misj
oEaneagi

uwretliwianie pracowniko worganizagina
potrzeby otozenia

tworzenie sformaeowanych stratagiioganizag

toleran qadlpopelnianych przez podwladnych
bedow

tworzenie wizjiprzysziosd onganizagiije
otozenia

whzaniepodwisdnych wprocesyzwiganez
zazadzanien

wspiersniezdohosdresgowenianazmeny w
otozeniy

ko dyfikowenie wsp dinych wartosd

o
=
N
=®
&
ES
o
=

8%

g

12%

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan

Takie kwestie, jak tworzenie atmosfery tolerancji dla popetnianych bteddw, czy
tworzenie mechanizmow sprzyjajgcych zwiekszeniu szybkosci reagowania na zmiany
znalazty sie wsrod najrzadziej wymienianych. W przypadku badanych jednostek ba-
dawczo-rozwojowych najczesciej wskazywano na wtgczanie podwtadnych w procesy
planowania zadan — co raczej wigza¢ mozna z samym charakterem funkcjonowania tego
typu organizacji. Ciekawe wnioski mozna wyciggna¢ w przypadku analizy odpowiedzi
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udzielonych przez badanych przedstawicieli wyzszych uczelni. Takze w tym przypadku
na odpowiedzi wptywa praktyka funkcjonowania tego typu organizacji; tatwo dostrzec
potencjalne stabosci w zakresie wykorzystywanych technik zarzgdzania, ktére to moga
mie¢ wplyw na obserwowane problemy w postaci ,oderwania” uczelni od potrzeb rynku
i koncentracje na zadaniach wynikajacych wytacznie z realizowanych zadan dydaktycz-
nych. Wskazania w jednoznaczny sposéb pokazuijg role podwtadnych w procesie pla-
nowania zadan, jednak prawdopodobnie to planowanie dotyczy prawie wytgcznie pracy
dydaktycznej i pracy statutowej, bowiem jednym z najrzadziej wskazywanych obszaréw
jest utatwianie uczestnictwa w procesach zwigzanych z zarzadzaniem. Potencjalnym
problemem dla budowania skutecznej z punktu widzenia innowacyjnosci kultury orga-
nizacyjnej jest takze brak dziatan w zakresie budowania mechanizmow sprzyjajgcych
zwiekszaniu szybkosci reagowania na zmiany w otoczeniu uczelni.



4. Informacja formalna i nieformalna dla organizaciji

4.1 Zrédta informacji — podstawy teoretyczne badania

Zrédta informaciji podzielié mozna zgodnie z koncepcjg zaproponowang przez
Martineta i Martiego (Martinet, Marti 1999: 105, 41 i 47). Z punktu widzenia organizaciji
innowacyjnej zidentyfikowa¢ mozna nastepujgcy katalog zrodet informaciji z podziatem
na zrédta formalne i nieformalne (w kolejnosci rosnacej wiarygodnosci zrédta):

Zrédia formalne:

¢ Internet, w tym: oficjalne strony urzedéw panstwowych, samorzgdowych, spotecz-
nych, wikipedia, strony informacyjne organéw prasowych, specjalistyczne portale
internetowe, strony branzowe, strony stowarzyszen i organizacji pracodawcow,
strony internetowe firm konkurencyjnych, newsletter'y;

* Prasa;

* serwis radiowy i telewizyjny;

¢ publikacje naukowe;

e publikacje instytucjonalne;

e dokumenty (w tym oficjalne dokumenty i opracowania instytucji naukowych, oko-
tobiznesowych i doradczych);

Zrédia nieformalne:
* przypadkowe rozmowy (np. w czasie spotkan prywatnych, biznesowych, konfe-
rencji itp.)
* podroze prywatne i sftuzbowe
¢ nieformalne kontakty z ludzmi (w tym nawigzywane przez Internet)
¢ informacja wewnetrzna konkurencji (od nieformalnych kontaktéw z pracownikami
innych firm)
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* fora internetowe poszczegolnych redakciji
* komentarze internautéw
* grupy dyskusyjne

Potrzeby informacyjne przedsiebiorstwa to zbidr tresci (danych, wiadomosci,
informaciji) niezbednych (koniecznych) do wypetniania misji i osiggania celow przed-
siebiorstwa skutecznie i efektywnie. Potrzeby informacyjne powstajg jako rezultat
zmian zachodzgcych zaréwno w otoczeniu organizacji jak i jej wnetrzu. Zalezg one
bezposrednio od wielu cech osobowych menedzerdw i pracownikdéw wykorzystujg-
cych informacije.

Potrzeby informacyjne ztozone maja tylko czesciowo charakter rutynowy. Czesto
bazujg na niejasnych, stabo strukturyzowanych pytaniach. Jest to czesto wyraznie iden-
tyfikowalne w procesie innowacyjnym. Zazwyczaj wowczas wymagane sg kompleksowe
informacje pochodzace z wielu réznych zrodet. Potrzeby informacyjne opierajg sie na
réznorodnych procedurach oraz danych. Wystepuje zwiekszone zapotrzebowanie na
informacje miekkie oraz ich ocene. Zrodta i warunki korzystania sg poza kontrolg wia-
snego systemu. Potrzeby ztozone nie moga by¢ wczesniej doktadnie oszacowane i sg
trudne do planowania (Skyrius, Bujauskas 2010: 3). Ztozonos¢ potrzeby informacyjnej jest
oceniana na podstawie liczby procedur i etapdw wymaganych do uzyskania rezultatu,
liczby uzywanych zrédet informacii, liczby wymiardw, ktore nalezy uwzgledni¢ — bizne-
sowych, technicznych, spotecznych, politycznych, srodowiskowych itd.

Biorgc pod uwage wielowymiarowy charakter ztozonych potrzeb informacyjnych
mozna wskazac na nastepujace, istotne biznesowo wymiary (Skyrius, Bujauskas
2010: 4):

* Nagtosc¢ (pilnosc). Jeden, skrajny biegun odpowiada sytuacjom nagtym, kiedy to
pojawia sie pilna potrzeba podjecia decyzji w szybko zmieniajgcym sie otoczeniu.
Drugi biegun stanowig sytuacije pilne ale nie nagte, jak np. przejecie, prywatyzacja,
foresight strategiczny. Madre wsparcie nagtych potrzeb informacyjnych wymaga
posiadania ostrzegawczych systemow informacyjnych;

* Pokrycie. Z jednej strony istniejg sytuacje majgce wptyw na cafg organizacje w sze-
rokim zakresie a drugiej strony istnieje waski i skomplikowany obszar problemowy.
W tym ostatnim przypadku mamy do czynienia ze zredukowanym zbiorem wymiardw
oraz potrzebg zejscia w gtgb waskiego ,silosa informacyjnego”;

* Wymagana doktadnosc¢. W pewnych przypadkach zgrubne oszacowanie sytuacii
jest wystarczajgce; w innych doktadne albo prawie dokfadne wyniki sg wymagane.
Dla uzyskania przyblizonych szacunkéw mozna zastosowac proste modele; dla
doktadnych obliczen i oszacowan konieczne jest uwzglednienie jakosci i nieza-
wodnosci informacji. Ten wymiar jest zwigzany z nagtoscig w tym sensie, ze w sy-
tuacjach nagtych nie mamy czasu na dokifadne szacunki i wtedy wykorzystujemy
proste modele;

* Heterogenicznosc. Jest okreslana przez wiele lub kilka zrodet informacii, proce-
dur i uczestnikdw. Wysoka réznorodnosc¢ potrzeb bedzie wymagata mechanizmu
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integrujgcego informacie z roznych zrodet, zunifikowanego lub transparentnego
Srodowiska dla integracji procedur, wygodnych kanatéw informacyjnych dla in-
tegracji wejs¢ informacyjnych. Ten wymiar jest zwigzany z wymiarem pokrycia
w taki sposob, ze do szerokiego zakresu problemow konieczne jest korzystanie
z réznorodnych zrédet informaciji, procedur i uczestnikow;

Strukturalnosc¢. Chociaz ztozone (kompleksowe) potrzeby informacyjne co do swoje;
natury sg nieustrukturyzowane mozliwe jest ich réznicowanie, poniewaz pewne
problemy sg bardziej ustrukturyzowane a inne mniej, jak np. zbior podstawowych
procedur towarzyszgcych fuzjom i przejeciom, chociaz dos¢ skomplikowany to jest
znany wczesniej. Natomiast wprowadzenie innowacyjnego modelu biznesowego,
nie istniejgcego wczesnie] jest znacznie mniej ustrukturyzowane;

Towarzyszace ryzyko. Jest definiowane rozmiarem i prawdopodobienstwem ewen-
tualnych strat wynikajacych z btednej oceny. Sytuacje wysokiego ryzyka wymagaja
procedur szacowania ryzyka i oceny roznych scenariuszy. W celu zwiekszenia
wiarygodnosci wynikow nalezy stosowac triangulacje informacji oraz krzyzowg

kontrole wiarygodnosci wielu roznych zrodet informacii.

Zarzgdzanie to podejmowanie decyzji na podstawie dostepnych informacji i w wa-
runkach stresu. Trafnos$¢ decyzji jest w duzym stopniu uzalezniona od posiadanej przez
menedzera informaciji, o odpowiedniej jakosci, dostarczonej w odpowiednim czasie
i miejscu i dostosowanej do umiejetnosci osoby, ktdra ma sie nig postugiwac. Zasto-
sowanie odpowiednich metod badania potrzeb informacyjnych pozwala na sformuto-
wanie diagnozy jaka informacija, kiedy i gdzie, w jakiej postaci i do kogo powinna byc¢
dostarczona oraz gdzie mozna jg zdoby¢ i jak nalezy jg przetworzy¢ aby mozna z niej
byto zrobi¢ jak najwiekszy uzytek. Niektére z metod badania potrzeb informacyjnych
nich przedstawia tabela 4.1.

W literaturze z dziedziny informacji wskazuje sie na dwa zasadnicze typy podejs¢
do badania potrzeb informacyjnych a mianowicie podejscia twarde oraz podejscia
migkkie (soft system methodology — SSM) (Checkland 1986). Jest ono powigzane
z podejsciem socjo-technicznym (socio-technical) oraz partycypacyjnym. Wspdlng
cechg tych podejs¢ jest to, ze sg one ukierunkowane na cztowieka, jako uzytkownika
informaciji i uwzgledniajg kontekst spoteczny organizacji. To sprawia, ze takie po-
dejscia uwzgledniajg w takim samy stopniu czynniki spoteczne jak i technologiczne
oraz traktujg organizacje, jako system dziatalnosci cztowieka (organizacija to system
spoteczny) w szerokim kontekscie jej funkcjonowania. Migkkie podejscie systemowe
stanowi pewng, odrebng koncepcje widzenia organizacji i diagnozowania jej proble-
mow, w tym takze potrzeb informacyjnych.
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Tab. 4.1. Wybrane podejscia metodyczne stosowane do ustalenia potrzeb informacyjnych.

Nazwa metody

Charakterystyka

Zastosowanie — zalety i wady

Badanie przez

badanie potrzeb jest efektem

stosowana przy tworzeniu pod-

produkt ubocznym, poniewaz wtasciwym | systemow problemowych; zaleta
(By Product) celem jest badanie produktu —mata pracochtonnos$¢ badan, dos¢
finalnego krotki czas ich prowadzenia; wada

—w wigkszo$ci przypadkow potrze-
by decydentdw sg tylko czesciowo
zaspokojone

Calosciowe badania duzej grupy kadry okresla sie obszary istotnych stref

studium kierowniczej; przeprowadza dziatalnosci, wymaga to jednak

(Total Study)

sie analize poréwnawczg na
podstawie okreslenia roznic
Z istniejgcym systemem

duzych srodkow, a takze nie ma
pewnosci, ze potrzeby zostaly rze-
czywiscie ustalone kompleksowo

Badanie
czynnikow
gwarantujgcych
powodzenie
(Critical Success
Factors)

ustalenie obszarow dziatania,
ktore po-winny by¢ stale pod
kontrolg kierownictwa
organizaciji

analiza stanu zaawansowania
realizacji zadan organizaciji; pozwa-
la na biezgcg ocene skutecznosci
zarzgdzania; zaktfada sie prawidfowo
zbudowang hierarchie; duza praco-
chtonnos¢ prac

System kluczo-
wych wskaznikow
(Key Indicator

opiera sie na wyselekcjonowaniu
zbioru kluczowych identyfikato-
row ,.zdrowia” w organizacji pod

pozwala na wyodrebnienie wspol-
nych poszczegolnych typdw funkcii,
do ktérych spetnienia sg potrzebne

System) katem zbierania takich danych, | odpowiednie informacie, przepro-
z ktérych mona redagowac wadza sie tez probe identyfikacii
rézne zestawy informacji otoczenia i ustalenia hierarchii celow;
trudnosci — obiektywne ich okresle-
nie i dekompozycja
Badania na podstawie modelu eliminuje tzw. rozsiew informacii
wiasnosci informacyjnego organizacji miedzy systemem informacyjnym
informacji okresla sie tzw. unikatowe a potrzebami; skraca proces wykry-
(Business zasoby; utatwia to analize wania i poprawiania takich niedostat-
Information istniejgcych zbioréw danych | kow informacii, ktérych nie mozna
Characterisation | i problemdw napotykanych rozpozna¢ drogg kolejnej analizy
Study) przez kierownictwo; tworzy od-dzielnych systemow uzytkowych;

zbidr unikatowych identyfi-
katoréw charakteryzujgcych
przedmioty zarzgdzania

w organizacji; identyfika-

tor i zwigzane z nim dane
stanowig ,zasob” z rzeczy-
wistymi danymi, co pozwala
na ujawnienie problemow
wptywajgcych na funkcjono-
wanie organizaciji

przecietnie czterokrotnie przyspiesza
produkcje oprogramowania
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Model procesu
gospodarczego
(Business

Process Model)

zmierza do rozpoznawania
jednostek podstawowych,
wejsciowych, inicjujgcych
wytwarzanie informacji
wejsciowych; realizowany

w kolejnych fazach, takich jak
m.in. opracowanie ogéinego
planu, weryfikacja procesow
gospodarczych przedsiebior-
stwa, weryfikacja modelu,
odniesienie procesow go-
spodarczych do konkretnych
jednostek organizacyjnych

mozliwo$¢ tworzenia na papierze
modelu proceséw zachodzgcych

W organizacji oraz analizy potrzeb

i przeptywow informacji zwigzanych
z tymi procesami; w konsekwen-

cji umozliwia rozpoznanie danych
przekazywanych miedzy procesami
gospodarczymi organizacii

Macierz opiera sie na teorii méwigcej, | daje kierownictwu obraz wszystkie-
dziatalnosci ze w organizacji istnieje pewna | go, co sie dzieje lub powinno sie
przedsiebiorstwa | ograniczona liczba zadan dzia¢ dzieki metodzie przydzielenia
(Enterprise (czynnosci) i ze sg one wyko- | zadan oraz pozgdang charaktery-
Activity Matrix) nywane za pomoca przedmio- | styke systemow informacyjnych;

tow pracy przedsiebiorstwa; dotychczasowo stosowane podej-

w konsekwencji mozna stwo- | $cie dawato m.in. takie efekty jak;

rzy¢ macierz uwzgledniajgcg | eliminowanie dublowania systemaow,

wszystkie dziatania organizaciji: | poprawa komunikacji uzytkownika

wymaga przede wszystkim z tworca systemu, wspomaganie

zdefiniowania czynnosci procesow zarzgdzania organizacjg

organizacji (co sig robi?), wa-

runkow srodowiskowych (jak

sig to robi?) oraz przedmiotéw

dziatania (za pomocg czego

wykonuije sie te czynnosci?)
Model sieci formalny model okreslania stosowany do reprezentacji i analizy
sterowania potrzeb uzytkownikdw w $ro- | przeptywu informacji w toku procedur
informacja dowisku biurowym; model czynnosci; upraszcza jg i automa-
(Information stanowi technika wykresina tyzuje naktadajace sie wzajemnie
Control Net i standardowej notacji, ktora: na siebie czynnosci; redundancje
Model) stwarza ramy dla zbierania i niesprawnosci zostajg wyelimino-

danych, narzuca spojnosc,
kompletnosc i organizacje
logiczna, sprzyja porownywa-
niu alternatywnych procedur
oraz opracowaniu formularzy
i zbiorow danych

wane przez konfrontacje schematéw
modelowych

Zrédo: J. Kisielnicki, S. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa

1999, s. 60-61
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Wiele badan wskazuje, ze przedsigbiorcy doceniajg informacije ptatne uwazajgc,
ze to co jest dostepne za darmo moze by¢ gorszej jakosci. Za wartos$ciowe informacje
powinna by¢ pobierana opfata, chociazby symboliczna. Znaczenie kapitatu spotecznego
w pozyskiwaniu informacji w procesie innowacyjnym wynika nie tylko z obnizania kosztow
dostepu oraz utatwiania pozyskania informaciji nieformalnej, ktérej wartos¢ moze byc¢
bardzo wysoka. Kapitat spoteczny pozwala takze na uzyskanie wiarygodnych rekomen-
dacji na temat zrodfa informacji oraz pozycji a takze wiarygodnosci i zaufania wobec
dostawcy informaciji. Przeprowadzone przez autora w 2012 roku dla grupy doradczej
BDKM badania wykorzystania przez przedsiebiorcéw formalnych i nieformalnych zrodet
informaciji przyniosty w tym zakresie interesujgce wyniki. Badanie dotyczyto identyfika-
cji nieformalnych zrédet informaciji, ktore wykorzystywane sa przez przedsigbiorcow
w dziatalnosci gospodarczej. Celem byto uzyskanie informacji na temat potencjatu
formalnych zrédet w konfrontacji z informacjg pochodzacg ze zrodet nieformalnych oraz
analiza mozliwos$ci tworzenia miekkich narzedzi informacyjnych, ktére bedg mogty byc¢
efektywnie wykorzystywane w dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza w dziatalnosci in-
nowatorow. Zaktadano, ze informacja nieformalna powinna mie¢ niebagatelne znaczenie
w tworzeniu innowacji metodami open innovation, ale tez stanowi¢ jedno z gtéwnych
zrodet wiedzy o otoczeniu przedsiebiorstw. Najwazniejsze wyniki badania pozwolity na
potwierdzenie zaktadanych tez

¢ nieformalne zrédfa informacji wspomagajg w istotny sposoéb oficjalne zrodta informacii;

* internet jest najwazniejszym zrédtem informaciji dla przedsiebiorstw zlokalizowa-
nych na terenach mniej zurbanizowanych. Tam znacznie trudniej niz w miastach
wykorzystywac inne zrédta informacii;

* informacje nieformalne najczesciej sg pozyskiwane z przypadkowych rozmaow,
informaciji wewnetrznych (od pracownikow) oraz podrézy stuzbowych a wiec nie
sg traktowane jako state lecz okazjonalne zrodio informacii;

* wazng barierg w przeptywie informacji formalnych dla przedsiebiorcéw sg miedzy
innymi: niejasno$¢ (dwuznacznose) informacii, zbyt duza ilo$¢ informacji podawana
w tym samym czasie oraz ich nieterminowos¢;

* bariery utrudniajgce przeptyw informacji nieformalnych to obawy zwigzane z moz-
liwoscig ich znieksztalcenia przez kolejnych posrednikow procesu przekazywania;

* przedsigbiorstwa sg swiadome tego, ze wigkszos$c¢ informaciji zwigzanych z dzia-
talnoscig gospodarczg wewnatrz przedsiebiorstwa powinna by¢ komunikowana
w sposob formalny;

* przedsiebiorstwa innowacyjne w sposob zaawansowany korzystajg ze wszystkich
rodzajow zrodet informaciji niezaleznie od typu wprowadzanych innowaciji.

' Postawione tezy wynikaty z jednego z zafozen badania; wyniki badania miaty postuzy¢ przygotowaniu
rekomendaciji w zakresie mozliwosci tworzenia narzedzi informacyjnych, ktorych skuteczno$¢ wynikataby z
zakresu wykorzystania w praktyce gospodarczej prezentowanej wiedzy. Stworzone narzedzia informacyjne
przeznaczone byly przede wszystkim dla eksporteréw i innowatorow.
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Dla procesow zarzgdzania informacjg wykorzystywane sg coraz bardziej ztozone
systemu informacyjne, ktorych kluczowym elementem sg systemy informatyczne.
Organizacje wykorzystujg w coraz wigkszym stopniu technologie Bl, Al, Big Data czy
rafinacji informacji, a samo proste przegladanie internetu ogranicza sie prawie wytacznie
do czesci najmniejszych podmiotow gospodarczych. Jednak wptyw nowych technologii
na tworzenie wiedzy praktycznie nie zmienit sie od czaséw zanim powszechne stato
sie stosowanie ICT. Wiedza zawsze byfa towarem, i taki stan nie jest domeng czasow
powszechnego stosowania technologii informacyjnych. Wiedza, w gospodarcze kapi-
talistycznej stanowita towar (czego przyktadem moze by¢ wartosc¢ informacji zawartych
w drukowanych ksigzkach). Obecnie informacja i wiedza czesto zaczynajg stanowic
towar dostarczany przez wyspecjalizowane organizacje (Klimek, Klimek 2016: 220).

Nowe technologie, podobnie jak w przypadku technologii sprzed ery komputerow
sktadaty sie z elementu sprzetowego i oprogramowania; w przesztosci byto to po prostu
rozdzielenie maszyn od sposoboéw (instrukgcji) ich uzytkowania. Istotnym stajg sie pro-
blemy zwigzane z wyceng wartosci wiedzy w postaci niefizycznego oprogramowania
czy know-how w przypadku, gdy ta wiedza zawarta jest w catej liczbie wytworzonych
produktéw; w tym przypadku ta sama wiedza czy oprogramowanie jest ,podzielone” na
liczbe wytworzonych jednostek produktu, moze to by¢ zatem i pojedynczy wyréb i kilka
milionow identycznych sztuk tego samego wyrobu. W obu przypadkach ta sama ilosc raz
wytworzonej wiedzy, know-how czy oprogramowania byta zastosowana do wytworzenia
partii wyrobow. Mozna zatem domniemywac, ze warto$¢ know-how czy oprogramowania
alokowana na duzg liczbe produktéw jednoczesnie stanowi coraz nizszy udziat w wartosci
kazdego pojedynczego wyrobu. Kolejnym problemem jest zmniejszanie sie wartosci wie-
dzy wraz z jej dezaktualizacjg. Obecnie, jak i przed erg komputerow warto$¢ wiedzy jest
najwyzsza w przypadku, gdy jej wiasciciel jest jedynym jej dysponentem, monopolista.
Mozna stwierdzi¢, ze rozwdj technologii dgzy do statego obnizania zatrudnienia i eliminacji
miejsc pracy, jednak ten sam rozwdj i powstawanie nowych technologii generuje nowe,
inne i jeszcze obecnie nieznane zawody, zatem rowniez miejsca pracy. Nie wolno przy
tym zapominac, ze takze przestarzate technologie wymagajg zastepowania, a proces ten
przyspiesza wraz z tempem powstawania nowych rozwigzan. Kolejnym przyktadem na
to, iz jest to fatszywe zatozenie jest fakt, ze w oparciu o nowe technologie powstajg nowe,
nieznane produkty. Wiedza tylko pozornie tworzy wartos¢, w rzeczywistosci jedynie ma
wptyw posredni na warto$¢ wytworzonych produktow. Czynnikiem tworzenia wartosci jest
praca, w ktorej wiedza ma swoj udziat poprzez kwalifikacje kapitatu ludzkiego. Istotnym
czynnikiem, ktory posrednio wptywa na tworzenie wartosci jest kapitat spoteczny, dzieki
ktoremu wytwory pracy mogg uzyskiwac wyzszg wycene. Kolejnym problemem jest ak-
centowany wymog statego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw; waznym czynnikiem
jest obnizanie sie kwalifikacji a z drugiej strony przekwalifikowywanie sie pracownikow
umystowych, a zatem ich przeptyw miedzy poszczegdinymi branzami/zawodami (Carchedi
2005: 280-281). Kluczowym staje sie tez wykorzystanie sieci spofecznych, a istotng kwestig
jest ich homogenicznos¢ (Luoiin., 2012: 490).

Zakres wykorzystania przez przedsiebiorcow wewnetrznych sieci spotecznych
w organizacji odbywa sie zawsze z zachowaniem przyjetych zasad i norm reguluja-
cych generowanie i rozpowszechnianie informaciji. Silne sieci sg korzystne z punktu
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widzenia przedsigbiorcy, jednak bogatsze zasoby wiedzy i zakres ich wykorzystania
jest uzalezniony od tego na ile udaje sie wykorzystac potgczenia i powigzania miedzy
samymi sieciami spotecznymi. Dla lepszego przeptywu i dyfuzji wiedzy niezbedne jest
tworzenie takich platform wymiany wiedzy, ktére umozliwig takze sieciowanie i podno-
szenie wiedzy (uczenie sie) uczestnikdw procesu wymiany wiedzy. Takze szersza edu-
kacja w zakresie przedsiebiorczosci przyczynia sie do podnoszenia wiedzy w zakresie
ekonomii i funkcjonowania rynku, co takze — z punktu widzenia dziatajgcych na tym
rynku przedsiebiorcow jest korzystne z punktu widzenia podnoszenia jakosci zasobow
ludzkich (Zuwarimwe 2007: 137). Sieci spoteczne pozytywnie wptywajg na zaufanie,
co pozytywnie wptywa na proces pozyskiwania informacji i integracje wiedzy. Nalezy
zadac¢ pytanie czy same sieci spotecznosciowe nie majg juz bezposredniego wptywu
na integracje wiedzy, tworzenia swiatopoglgdu i postaw zyciuowych. W spotecznosciach
internetowych jednostki mogag sie koncentrowac¢ na rozrywce, komunikaciji spotecznej,
wiadomosciach (newsach) itp., a niekoniecznie na dziataniach zwigzanych z integracjg
wiedzy, ale czy oby na pewno?. Serwisy spotecznosciowe sg wykorzystywane nieza-
leznie od $rodowiska pracy i w srodowisku pracy, a potencjalne korzysci wynikajace
z integracji sieci spotecznosciowej nie moga by¢ ignorowane. Z tego punktu widzenia
usuniecie barier komunikacyjnych i niepewnosci staje sie konieczne do motywowania
do dalszej integracji wiedzy. To ttumaczy, dlaczego kapitat spoteczny jest najsilniejszym
predyktorem procesu pozyskiwania informacji (Cao i in. 2015: 358).

Zarzadzanie wiedzg od dawna uzupetnia (a czesto w warstwie terminologicznej — co
wydaje sie podejsciem btednym, gdyz wiedza jest cechg kapitatu ludzkiego) zastepuje
zarzgdzanie informacjg. Zresztg nie tylko kwestie terminologii odgrywaja tu znaczenie.
Zarzgdzanie wiedzg petni kluczowg role w realizacji strategii i osigganiu celow dtugo-
terminowych. Wiedza jest trudna do skopiowania przez konkurencje, poniewaz jest
zasobem unikalnym dla konkretnej organizaciji, a jednym ze sposobow jej pozyskania
jest przejecie pracownika. Z tego punktu widzenia istotnym sposobem ochrony infor-
maciji jest skuteczne zarzadzanie zespotem, w ktérych kazdy z jego cztonkoéw dyspo-
nuje jedynie fragmentem wiedzy, za$ unikalnos$¢ zasobu informacyjnego uzyskuje sie
jako efekt synergii wspotpracy catego zespotu. Konkurencyjnosc¢ organizacii zalezy
od jej zdolnosci do ,tworzenia, transferu, tgczenia, integraciji i wykorzystania zasobow
wiedzy”. Zarzgdzanie wiedzg petni kluczowa role w realizacji strategii i osigganiu celéw
dtugoterminowych, kiedy to sprawnosc¢ systemow zarzgdzania zalezy od zdolnosci do
Ltworzenia, transferu, tgczenia, integracji i wykorzystania zasobow wiedzy” (Frishammar,
Richtnér, 2008). W zarzgdzaniu wiedzg istotnym jest wiasciwe wykorzystanie wtasnych
zasobow, w tym kapitafu ludzkiego i spotecznego, ale takze sprawne postugiwanie sie
wiedzg interesariuszy — pochodzgcg z otoczenia organizacii.

Uwidacznia sie zmiana strategiczna polegajgca na wzroscie znaczenia zorganizowa-
nych badan nie tylko w organizacjach wyspecjalizowanych w tym kierunku — pracowniach,
laboratoriach, centrach badawczo-rozwojowych, instytutach, ale takze organizacjach
realizujgcych procesy innowacyjne. Jednoczesnie wzrasta rola interdyscyplinarnych
zespotow wigczajgcych ekspertow zewnetrznych (Janasz, 1999: 37). Zespoty te muszg
z czasem zdobywac nowe kompetencje w zakresie wykorzystania zaawansowanych me-
tod analizy informacji (Ohlhorst 2015: 29-30). Metody intensywnie wykorzystujgce dane
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sg doskonatym uzupetnieniem istniejgcych metod badawczych i analitycznych. Jest to
sposob na odkrycie potencjalnie nowych relacji i doskonalenie teorii (Chai, Shih 2017).

Pojawiajgce sie nowe metody monitorowania otoczenia, w szczegolnosci wykorzystu-
jace sztuczng inteligencje, systemy business inteligence, big data i rafinacje informacii,
znajduja swe odzwierciedlenie takze w przypadku dziatan zwigzanych z realizacjg
proces w innowacyjnych (Richards 2017). Nowe metody stanowig zatem asumpt do
zmiany strategicznej w zakresie pozyskiwania i analizy danych z otoczenia 2. Big data
wykorzystywane jest juz przez wiele organizacji do przewidywania i prognozowania
(m.in. kondycji ekonomicznej spoétek gietdowych, czy nawet prawdopodobienstwa prze-
stepstw — taki program realizuje policja w Modesto w Kalifornii) (Zhang, Luna-Reyes,
Pardo, Sayogo 2016). Trzeba jednak pamietac, ze nie sg one panaceum na wszelkie
bolgczki zwigzane z analitykg duzych zbiorow danych. Big data nie eliminuje potrzeby
intuicji i kreatywnosci (Hayashi, Winter 2014). W ramach narzedzi big data implemento-
wane sg algorytmy sztucznej inteligenciji, co sprawia ze stajg sie one integralng czescia
mechanizmow raportowo-analitycznych z zaawansowanymi mechanizmami uczenia
i wnioskowania. Sztuczna inteligencja dostarcza w czasie rzeczywistym niezbednych dla
projektowania procesow informacji na temat dziatalnosci B+R, a takze wykrywa wczesne
ostrzezenia o problemach, zanim do nich dojdzie (Moore, 2016). Wiadomo bowiem, ze
gdy podejmowane dziatania sg oparte 0 znane algorytmy postepowania i dostepnych
jest wiele danych, komputery dajg przewage w zakresie przetwarzania informaciji i ana-
lizy danych. Jednak pomimo tego, ze sztuczna inteligencija rozwija sie szybko, istotnym
jest aby prace koncepcyjne i analityczne odbywaty sie z udziatem ekspertéw. Dobrym
rozwigzaniem jest budowa spotecznosci ekspertow online. Pozwala to na stworzenie
systemu wsparcia organizacji wiedzg eksperckg bez potrzeby tworzenia dodatkowych
struktur formalnych (Huang, Tafti, Mithas 2018). W wielu sytuacjach najsilniejszg wydaj-
nos¢ osiagajag ludzie i komputery pracujgce razem (Schoemaker, Tetlock 2017). W sys-
temach takich, sama eksploracja zidentyfikowanych zasobdéw prowadzona jest przez
wyspecijalizowany system teleinformatyczny do monitorowania i pozyskiwania danych ze
wskazanych serwisow internetowych lub innych zrédet danych dostepnych w internecie
oraz poza internetem — w zasobach offline (Gogotek, Jaruga 2016: 109), lecz w analizie
i interpretacji uzyskanych informacji niezbedne jest wtgczenie grupy ekspertow. Juz
sama dynamika zmian stanowi wyzwanie dla badaczy i analitykow. Stad niezbednym
jest wigczenie do procesu zarzgdzania procesem innowacyjnym coraz wiekszej liczby
interdyscyplinarnych narzedzi i coraz wiekszej integracji procesu (De Moor, Berte, Marezi
inn. 2010: 51). Wigze sie z tym jednak wiele komplikacji. Pomimo tego, ze badania nad
wirtualnymi zespotami zadaniowymi stajg sie coraz bardziej popularne, istnieje luka
w zrozumieniu, w jaki sposob kapitat spoteczny wptywa na procesy transferu informaciji
i wiedzy oraz na wydajnos¢ wirtualnego zespotu. Wyniki niektorych badan wskazuja,

2 Autor powotuje sie tu na koncepcije projektu, ktorg przedstawit kierownictwu Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju w pazdzierniku 2015, za$ sam projekt uruchomiony zostat w pofowie 2017 roku. Celem tego
przedsiewziecia byto przede wszystkim opracowanie rozwigzania umozliwiajgcego pozyskiwanie i analizo-
wanie informaciji z réznych zrédet danych o duzej objetosci (Big Data) obejmujgcych problematyke B+R+I
w oparciu o rafinacje informacji ze zrodet on-line. Autor artykutu wspotuczestniczyt w procesie programo-
wania Programow Sektorowych Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.
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ze kapitat spoteczny pozytywnie wptywa miedzy innymi na socjalizacje i internalizacje
wiedzy, a przez to na wydajnosc¢ wirtualnego zespotu (Liu 2012: 263-268).
Zarzadzanie wiedzg jest niezbedne jako pierwszy etap tworzenia innowacji. Wiedza
posiadana przez jednostki ma wymiar spoteczny. Tworzenie wiedzy nigdy nie jest roz-
taczne ze srodowiskiem/spoteczenstwem w jakim powstaje chociazby w kontekscie
edukaciji czy nawet dostepu do zasobow fizycznych, z ktorych korzysta jednostka w trak-
cie procesu ksztafcenia i socjalizacji (Carchedi 2005: 273-274). Przyktadem znaczenia
socjalizacji dla jednostek podejmujgcych decyzje na podstawie wiedzy dostarczanej
przez systemy informacyjne moze by¢ to zmiana wprowadzong w sitach powietrznych
Stanoéw Zjednoczonych w 2000 roku, kiedy to wprowadzono, obok formalnych systemow
zarzadzania informacjg, naukowo-techniczne panele ekspertow (S&T Summits) obej-
mujgce 0soby z najwyzszego dowddztwa. Celem spotkan stato sie poprawienie obiegu
informacii i informowanie kierownictwa na szczeblu operacyjnym na temat przysztych
mozliwosci w zakresie nauki i techniki. Waznym celem stato sie takze podnoszenie po-
ziomu wiedzy wsrod dowoddcow sredniego szczebla (Air Force Science and Technology
Board, National Academy of Sciences 2003: 36). Uwidacznia sie coraz wyrazniej trend
w kierunku bardziej intensywnej wymiany wiedzy, gdzie wykorzystywane sg innowacyjne
modele wspotpracy. Zarzadzanie takimi modelami bedzie wymagato gtebszej wiedzy,
pogtebionych analiz efektow takiej wspotpracy na infrastrukture ICT (De Sabbata, Gessa,
D'Agosta, Busanelli, Novelli 2009: 185). Niezbednym jest identyfikacja procesow wymiany
wiedzy innowacyjnych organizaciji z otoczeniem; gdy wiemy w jaki sposéb organizacje
poszukujg informacji potrzebnych z punktu widzenia realizowanych w nich procesoéw,
gdy bedziemy potrafili te informacje zidentyfikowac, to wéwczas efektem ich analizy
bedzie wiedza o realizowanych i planowanych procesach obejmujgcych dziatalnos¢
B+R (Stephens-Davidowitz 2017). Pamietac¢ nalezy, ze wsparcie informatyczne i ukie-
runkowanie na uzytkownikow koncowych jest dodatnio skorelowane z intensywnoscig
wymiany wiedzy, ale juz nie z jakoscig dzielenia sie wiedzg. Oznacza to, ze wzmocnienie
proceséw przez samo wtgczenie IT nie podnosi jakosci procesu transferu informacii
i wiedzy. Z drugiej strony, kreatywne traktowanie technologii IT w transferze wiedzy jest
dodatnio skorelowane z jakoscig tego procesu. Wyjasnienia mozna szukac w tym, ze
zaangazowanie w samodzielne tworzenie zapytan i poszukiwanie wiedzy wptywa na
zdobycie informaciji o wyzszej jakosci (tez lepiej dopasowanej do potrzeb uzytkownika).
Zauwazono, ze istnieje mozliwos$¢ podniesienia indywidualnego potencijatu kreatywnego
poprzez budowanie kultury zaufania. Stwierdzono, ze indywidualna kreatywno$¢ wigze
sie z jakoscig procesu zdobywania informaciji a nie z jego intensywnoscig (Lee 2018: 21).

4.2 Zastosowane metody badawcze

Badanie zaktadato wykorzystanie zréznicowanych metod badawczych. Badanie
o charakterze jakosciowym (IDI z 10 przedstawicielami mazowieckich przedsiebiorstw)
poprzedzito badania ilosciowe za pomocg metody CAWI (na prébie ponad 270 firm).
Podejscie metodologiczne zastosowane w badaniu zakfadafo na poczatkowym etapie
eksploracyjny typ badan, ktorych celem byto przygotowanie ewidencji czynnikow zwig-
zanych z tematem badania, a dotyczgcych postrzegania formalnych i nieformalnych
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zrodet informaciji oraz zlokalizowanie wptywow i zaleznosci miedzy badanymi czynnika-
mi. Zebrane dane miaty takze charakter eksplanacyjny. Badaniem objete byto zjawisko
pozyskiwania formalnych i nieformalnych informacji przez przedsigbiorstwo. W badaniu
ilosciowym dobdr jednostek do badania byt losowy w wybranych, zakladanych warstwach
za$ analizy miaty charakter ilosciowy, wraz z zastosowaniem analiz statystycznych z wy-
korzystaniem pakietu statystycznego SPSS. Stosowane narzedzia badawcze pozwolity
zebra¢ dane jakosciowe oraz — dodatkowo w badaniu CAWI — ilosciowe.

Multiplikacja technik miata na celu zebranie jak najpetniejszych i wzajemnie weryfiku-
jacych sie informaciji. Kazda z technik badawczych pozwolita na wykorzystanie jej zalet
(np. w przypadku ankiety — objecie badaniem duzej grupy respondentéw i poznanie
skali zdiagnozowanych problemdw, indywidualne wywiady natomiast umozliwity zebranie
szczegotowych i pogtebionych informacii).

Zastosowano nastepujgce narzedzia badawcze:

a) Wywiad pogtebiony (in-depth interview — IDI). Wywiady stuzyty rozpoznaniu gtow-
nych zagadnien. Badania proszeni byli o uzasadnienie swoich opinii na temat
znaczenia i stopnia wykorzystania formalnych i nieformalnych zrédet informacii.
Wywiady miaty takze na celu rozpoznanie dodatkowych czynnikdw majgcych
znaczenie dla pozyskiwania informacji w przedsiebiorstwie.

b) Badanie ilosciowe (CAWI). Narzedzie zostalo wykorzystane w celu uzyskania
informacji o charakterze ilosciowym i weryfikacje ilosciowg informacji uzyskanych
podczas badania o charakterze jakosciowym.

Badanie jakosciowe zrealizowane zostato za pomocg indywidualnych wywiaddw
pogtebionych. Stuzyly one rozpoznaniu gtownych zagadnien dotyczgcych formalnych
i nieformalnych zrédet informaciji. Badani proszeni byli o opinie (oraz ich uzasadnienie)
na temat znaczenia i stopnia wykorzystania formalnych i nieformalnych zrédet informaciji.
Wywiady miaty takze na celu rozpoznanie dodatkowych czynnikéw majgcych znacze-
nie dla pozyskiwania informacji w przedsigbiorstwie. Przeprowadzono 10 wywiaddw
pogtebionych z przedsiebiorcami reprezentujgcymi 6 firm matych, 3 sredniej wielkos$ci
i jedng duzg z nastepujgcych branz: 2 informatyczne, 2 — budownictwo i informatyka,
zarzadzanie, 2 — producent elektroniki, 1 — wytwarzanie farmaceutykoéw i komponentéw
do kosmetykow, 1 — biotechnologia, 1 — projektowanie systemdw szynowych dla metra,
kolei, tramwajow, 1 — producent narzedzi budowlanych. Narzedzie badawcze — scena-
riusz IDI z przedsiebiorcami obejmowat nastepujgce bloki pytan:

Blok 1 Formalne i nieformalne zrodta informacii

Blok 2 Ocena zrodet formalnych i nieformalnych

Blok 3 Zdobywanie informaciji
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Ze wzgledu na specyfike wywiadow IDI nie byto uzasadnione metodologiczne
przeprowadzania pilotazu scenariusza IDI a jedynie jego modyfikacja ,na biezgco” pod-
czas przeprowadzania kazdego wywiaddw. Modyfikacja polegata na korekcie zakresu
tematycznego problematyki poruszanej w trakcie wywiadow (mozliwa byta niewielka
modyfikacja narzedzia polegajgca na dodaniu dodatkowych zagadnien, ktorych pod-
jecie w wywiadzie uznac nalezy za uzasadnione, wytgczeniu z problematyki wywiadu
zagadnien w przypadku ktérych respondenci dysponowali niewielkg wiedzg, ,przesu-
nieciu” okreslonych zagadnien podejmowanych w trakcie wywiadu pomiedzy réznymi
grupami stanowigcymi populacje badania). Niewielkie korekty narzedzia przeprowadzane
w trakcie wywiadow wptynety korzystanie na jakosc¢ i zakres uzyskiwanych odpowiedzi.

W przypadku indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI), badanie zrealizowano nie
tyle ,czysta” metodg wywiadu pogtebionego, lecz jego zmodyfikowang formg — czesciowo
ustrukturyzowanego wywiadu pogtebionego (to potgczenie wywiadu pogtebionego, na
ktory sktadajg sie pytania otwarte, szerokie, niestandaryzowane, oraz zawierajgcym takze
pytania zestandaryzowane). Wywiad trwat zazwyczaj od okoto 40 minut do godziny.

W komponencie iloéciowym przeprowadzono dobdr losowo-kwotowy. Dobdr tego typu
gwarantuje najlepsze (obok préby losowej) odzwierciedlenie populacji i jest doborem
w petni odpowiadajgcym jakosciowemu i eksploracyjnemu charakterowi badan. Repre-
zentatywnos¢ badania osiggana jest poprzez taki dobdr proby, by udziaty elementow
préby ze wzgledu na pewne istotne cechy byty takie same, jak w populacji generalnej.
Zmienne charakteryzujgce populacje, ktére uznali$my za istotne ze wzgledu na cel ba-
dan, to wielko$¢ przedsiebiorstwa i lokalizacja. Jednostkami doboru proby bedg byty
przedsiebiorstwa mazowieckie okreslone jako populacja badania. t.gcznie dobrane
zostaty 272 jednostki — przedsiebiorstwa. Badanie CAWI poprzedzone byto badaniem
pilotazowym. Pilotaz narzedzia zostat przeprowadzony przed rozpoczeciem zasadniczej
czesci badan empirycznych. W ramach pilotazu testowany byt kwestionariusz CAWI.
Respondenci do wywiaddw pilotazowych dobrani zostali celowo w ramach poszcze-
goInych grup stanowigcych populacje badania w taki sposob, ze kazda z wyrdznionych
kategorii jednostek badanych zostata uwzgledniona w trakcie badania pilotazowego. Po
realizacji badania pilotazowego powstaty mikro-zbior danych z badania zostat poddany
analizie ilosciowej. Zostaty wprowadzone niewielkie korekty do narzedzia, polegajgce
na doprecyzowaniu skal odpowiedzi i uproszczeniu kafeterii. Podstawowym narzedziem
umozliwiajgcym badanie CAWI byt modut Webform osadzony w $rodowisku CMS
DRUPAL V6. Srodowisko DRUPAL jest najnowocze$niejszym systemem zarzadzania
trescig klasy CMS. Zbieranie danych odbyto sie poprzez przestanie do respondentow,
ktorzy znajdujg sie w bazie przedsiebiorstw aktywnych w wojewddztwie mazowieckim,
na ich adresy e — mail prosby o udziat w badaniu wraz z informacjg o celach badania
oraz linkiem do formularza w formacie HTML. Po Kliknigciu w link respondent zostat
przekierowany na odpowiednig witryne, gdzie wyswietlony byt formularz internetowy,
czyli kwestionariusz badawczy. Dane z poszczegdlnych formularzy internetowych byty
zapisywane w bazach danych. Dzieki temu istniat do nich bardzo fatwy dostep. Modut
Webform zawierat rowniez kilka narzedzi statystycznych stuzgcych do obrébki i eksportu
danych do dowolnego formatu. Narzedzia te umozliwiaty przeprowadzenie szczegotowej
analizy statystycznej. Na potrzeby badania stworzony zostat portal badawczy. Wszelkie
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informacije zdobyte drogg elektroniczng zostaty objete tajemnica i nie sg upowszechnione
inaczej niz w ogoinych zestawieniach statystycznych.

4.3 Wyniki badania

4.3.1 Badania jakosciowe
Identyfikacja i kategoryzacja zrodet informaciji

W badaniach przeprowadzonych metoda indywidualnych wywiadow pogtebionych
zadano pytanie o identyfikacje formalnych i nieformalnych zrédet informacii. Badani po-
dawali takze przyktady zrodet zarowno tych formalnych, jak i nieformalnych, a kluczem
kategoryzacyjnym przytoczonych tu wypowiedzi oparty jest na blokach zadawanych
pytan. W przypadku wywiaddw pogtebionych czesciowo ustrukturyzowanych nie mozna
w sposob jednoznaczny kategoryzowac¢ odpowiedzi bez narazenia sie na niebezpie-
czenstwo ich reinterpretacji. Z tego powodu zastosowano podziat kategoryzacyjny
oparty o gtéwne bloki pytan.

Przykfady obu rodzajow zrodet przytoczyt jeden z badanych: ,Nieformalne to takie
jak Internet, prasa, znajomi i inne firmy z ktérymi wspotpracujemy w jakis sposob, a for-
malne to przede wszystkim przepisy ktére wchodzg w zycie, istniejgce lub zmieniajace
sie. Tych informacji szukamy u prawnikow czy w sejmie, lub tam, gdzie sg publikowane
—np. w dzienniku ustaw.” Wymieniali ponadto ,dzienniki ustaw czy rozporzgdzenia”. Inni
podkreslali, ze zrddta nieformalne to takie, ktére nie pochodzg ze zrodet | oficjalnych”.
Badani czesto przywotywali przyktad Internetu, nie podajgc jednak zadnych konkretnych
stron www. ,[...] nawet strony oficjalne ministerstw zawierajg informacje nieformalne” —
podkreslat jeden z badanych. Kolejne nieformalne zrodta to — zdaniem badanych —np.
prasa, znajomi, wspotpracownicy. Czasami identyfikacja zrodet formalnych i nieformal-
nych przybiera dos$¢ dziwne formy. Badany wyjasnia: ,Ja rozumiem to w ten sposob, ze
formalna to jest ta informacja, ktéra dotyczy jakiego$ podmiotu np. przedsiebiorstwa,
i pochodzi bezposrednio od tego podmiotu, jest informacig oficjalng, a nieformalne to
takie, ktére np. zawierajg media, gdzie istnieje mozliwos¢ subiektywnych opinii.” Taka
opinia jednoznacznie zdaje sig sugerowac, ze wszelkie informacje, nawet pochodzace
z rzeczowych i obiektywnych zrédet mozna traktowac jako nieformalne. Wypowiedzi
czesci przedstawicieli badanych przedsiebiorstw nie potrafi jednoznacznie okresli¢
zrodet nieformalnych i formalnych informaciji. Badani btednie identyfikujg nawet oficjalne
strony www urzedow i ministerstw, myla formy wypowiedzi, nie odrézniajg tez czesto
opinii od danych zamieszczanych na stronach www. ,Zrédta formalne to wszelakiego
rodzaju dokumenty oficjalne, niezaleznie od tego, gdzie zostang zamieszczone (czy
w Monitorze rzgdowym, czy na stronach internetowych np. Ministerstwa Finansow).
Zrodta nieformalne natomiast to np. prasa (nawet fachowa), czyli te wszystkie zrédta,
ktdre nie prezentujg oficjalnego stanowiska. To moze dotyczy¢ nie tylko urzedodw, ale
rowniez oficjalnych informacji wydawanych np. przez spotki gietdowe.” — mowi jeden
z badanych. Ciekawej odpowiedzi udziela przedstawiciel firmy informatycznej: ,Dla
mnie jako inzyniera zrodia formalne, to inaczej rzecz ujmujgc — oficjalne, a nieformalne,
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to nieoficjalne. Jesli czytam np. instrukcje obstugi jakiego$ urzgdzenia napisang przez
producenta, to jest to zrodto formalne, a jesli pytam o to jakiego$ uzytkownika tego
urzadzenia, to bedzie zrédto nieformalne.” Inny badany podkresla réznice w statusie
informacji: ,Zrédta formalne i nieformalne [...] to moim zdaniem réznica polega na sta-
tusie informaciji [...] zrodta formalne udzielajg informaciji oficjalnych, zrédta nieformalne
udzielajg informaciji nieoficjalnych. Oficjalne komunikaty, rozporzadzenia, ogtoszenia,
prospekty emisyjne spotek gietdowych to sg zrédta formalne, prasa, Internet, najcze-
sciej sg zrodtami nieformalnymi, nawet ustawa opublikowana w prasie to informacija
nieformalna, liczy sie tekst w dzienniku ustaw.” Interesujgce jest to, ze spora czes$cé
badanych uznaje (ogdlnie) Internet jako nieformalne zroédto informacii. Dziwi¢ moze tez
fakt, ze prasa podawana jest jako zrédto nieformalne. Opinie o Internecie sg czesto
zupetnie skrajne, np.: ,Zrédia formalne to publikowane w oficjalnych dokumentach
czy na stronach internetowych, takich jak np. Dziennik ustaw przepisy prawne, ale
tez rozporzadzenia, ale tez tak jak my wydajemy informacje o wtasnych produktach,
to bedzie zrodto oficjalne, ale ogdlnie rzecz moéwigc prasa, Internet, jakie$ spotkania-
konferencje, czy wreszcie zwykte rozmowy jakie sie tam odbywajg to zrodta nieformal-
ne.” W tym przypadku badany podzielit zrodfa internetowe i okreslit je zaréwno jako
formalne, jak i nieformalne. Kolejnym zagadnieniem byta kwestia rodzajow informacii,
jakich poszukuje firma reprezentowana przez badanego. Badani dos¢ dobrze ,radzili
sobie” z odpowiedzig na tak postawione pytanie. Na pierwszych miejscach wymieniali
informacije finansowe, z zakresu obowigzujgcych (i zmieniajgcych sie) przepisdw praw-
nych, w tym norm. Czesto tez podkreslali znaczenie informacji dotyczgcych rynku na
jakim dziata firma, czy tez dziatalnosci firm konkurencyjnych. Charakter poszukiwanych
informaciji mozna w pewien sposob uogolni¢, na ten fakt moze wskazywac odpowiedz
kolejnych badanych: ,Poszukujemy wszelkich informacji zwigzanych z prowadzeniem
firmy zaréwno w srodowisku prawnym jak i gospodarczym”, [...] szukamy informaciji
zwigzanych z produktami, kompetencjami, do$wiadczeniami, mozliwoscig wspotpracy
i mozliwoscig sprzedazy naszych ustug.” Podobnego charakteru jest odpowiedz przed-
stawiciela firmy farmaceutycznej: ,prowadzimy wiasne badania, potrzebujemy informacji
oczywiscie z naszej branzy, ale i ale i ogolnych informacji gospodarczych, z dziedziny
prawa czy finansow.” Inni wypowiadajg sie w podobny sposadb: ,,Monitorujemy rynek,
technologie i wykorzystywane narzedzia, staramy sie obserwowac konkurencje, to sg
dla nas najwazniejsze informacije”, ,[to] sg informacje zwigzane z szeroko rozumianym
prowadzeniem firmy — poszukujemy informacji o nowych rozwigzaniach technologicz-
nych, o dziatalnosci konkurencji, informacji prawnych i finansowych.”

Kolejne pytanie zadawane podczas indywidualnych wywiadow pogtebionych do-
tyczyto identyfikacji wykorzystywanych zrédet informaciji. Badani proszeni byli o uza-
sadnienie swoich wybordw dotyczgcych zrodet informacji. Z odpowiedzi wynika, ze
badani korzystajg zarowno ze zrédet formalnych, jak i nieformalnych, zas odpowiedzi
zawierajg duzy wachlarz opcji. Czesto pada wskazanie na Internet — i to zarowno jako
na zrodfo formalne, jak i nieformalne. Badani czesto wskazywali na zrodfa osobowe —
w tym kontrahentéw i przedstawicieli firm wspotpracujacych z badanym: , Korzystamy
z roznych zrédet informacii, najczesciej korzystamy z wiedzy naszych kontrahentow i firm
z nami wspotpracujgcych, zdobywamy informacje w firmach prawniczych, korzystamy
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tez z Internetu czy prasy fachowej.” Dla uzyskania petniejszego obrazu rzeczywistosci
badani wymieniajg tez klientéw jako wazne zrodto informaciji. Jeden z badanych pokusit
sie 0 pewne uszeregowanie znaczenia wykorzystywanych zrodet: [...] zgodnie z tym,
co Pan mowit wykorzystujemy zrodta formalne i nieformalne. Aby zdoby¢ informacije
staramy sie wykorzysta¢ kazdg mozliwos¢, jesli czegos nie wiemy sami zatrudniamy
doradcéw prawnych i finansowych. Bardzo waznym dla nas zrodtem informaciji sa te,
ktore mamy bezposrednio od klientow — to ich potrzeby warunkujg naszg dziatalnosc.”
Inny badany w jeszcze petniejszy sposob kwalifikuje wykorzystywane zrodta: ,[...] wy-
korzystujemy rozne zrédta informacii, zatrudniamy kancelarie prawne, nie tylko krajowe,
ale i zagraniczne, wywiadownie, szczegdlnie na poczatku naszej wspotpracy zagra-
nicznej (teraz juz nie), ponadto korzystamy z ustug firm konsultingowych (w niewielkim
zakresie), przygotowujgc biznesplany wolimy sami zdoby¢ informacije, bo w zasadzie
nikt nie zna sie lepiej na naszej dziedzinie niz my sami. Ale korzystamy z roznych zro-
det informaciji — prasy fachowej, Internetu.” Tacy ,$Swiadomi” przedstawiciele badanych
firm nalezg jednak do rzadkosci. Najczesciej padajgce wypowiedzi ograniczajg sie do
dosc¢ ogolnych stwierdzen. Przyktadem moze by¢ wypowiedz jednego z badanych
przedstawicieli matych przedsiebiorstw: ,[...] korzystamy z informacji zawartych na
stronach ministerstw — np. Ministerstwa Zdrowia czy Finansow, PARP, prasy i publikacji
naukowych, ale takze z szeroko rozumianej prasy fachowej i poruszajgcej problematyke
prawno-gospodarczg, portali internetowych.”

Kolejne pytanie dotyczyto wskazania nieformalnych zrédet informacii. Badani byl
proszeni o opisanie zakresu wykorzystania tego typu zrodet informacii. Ponownie, wsrod
zrodet nieformalnych, na pierwsze miejscu plasuje sie Internet: ,[...] przede wszystkim
Internet, jest najbardziej wygodnym narzedziem, cho¢ czasami dotarcie do informaciji
jest bardzo trudne, nie wystarczy zajrze¢ na jedng strone, trzeba odwiedzi¢ wiele, duzg
trudnos¢ stanowi np. poszukiwanie rzetelnych informaciji na temat przepisow podatkowych
[...]” lub: ,[...] Internet i firmy z nami wspotpracujace, to jest w zasadzie nasze podstawowe
zrodto informaciji.” Niektdérzy badani podkreslaja, ze informacja ze zrédet nieformalnych
jest swego rodzaju informacja wstepna, kierunkujacg wykorzystanie dalszych (teraz juz
formalnych) zrédet informaciji. Przedstawiciel firmy produkcyjnej sredniej wielkosci: ,[...]
korzystamy jak juz mowitem ze wszystkich zrodet informaciji, prasa fachowa, Internet,
spotkania na konferencjach, to wszystko musimy robi¢ na biezgco. To jest niezbedny
element prowadzenia dziatalnosci”, inny podkresla: ,[...] codziennie, prasa czy Internet
moze by¢ zrédiem wstepnej informacii, ktéra zwraca nam uwage np. na zmiany w pra-
wie itp.” Znaczenie spotkan, konferencji i osobowych zrédet nieformalnych informagji
artykutowane jest przez prawie wszystkich badanych. Przykfadem charakterystycznym
moga by¢ wypowiedzi przedstawicieli firm informatycznych: ,[...] staramy sie zdobywac
informacje na roznego rodzaju konferencjach, spotkaniach, sg one wstepem do, albo
wynikiem kontaktow formalnych”, [...] zrodta nieformalne sg uzupetnieniem zrodet
formalnych, lepiej spotkac sie z osobami zainteresowanymi i z nimi bezposrednio prze-
analizowac sytuacje, w trakcie takiego spotkania mozna rozmawia¢ bardziej szczerze
i szczegotowo, niz poprzez dostepne da wszystkich kanaty.” Interesujgce sg wypowiedzi
nadajgce szczegolnego znaczenia nieformalnym zrodtom informacji w podejmowaniu
waznych decyzji biznesowych. Charakterystyczng wypowiedzig jest udzielona przez
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przedstawiciela firmy Sredniej wielkosci: ,[...] jesli chodzi o decyzje biznesowe, co robic,
to postugujemy sie przede wszystkim zrodfami nieformalnymi.”

Ocena zrodet informacii

W kolejnym bloku pytan badani proszeni byli o ocene wykorzystywanych zrodet
informaciji, zarowno tych formalnych, jak i nieformalnych. Pytano o dostepnos¢ i uzytecz-
nos¢ informacii pochodzgcych ze zrédet formalnych. Badani proszeni byli takze o prébe
okreslenia rzetelnosci i zrozumiatosci informacji pochodzacej ze zrédet formalnych.
Badani dokonywali ogolnej oceny informacji pochodzgcych z tego typu zrodet. Ocena
#rédet formalnych dokonana przez badanych jest niejednoznaczna. Swiadcza o tym
wypowiedzi czesci respondentow, ktdrzy wobec analizowanych zrédet formalnych kieruja
liczny katalog zastrzezen dotyczgcych stopnia zrozumiatosci i aktualnosci informacii.
Czasami sama kwestia dostepnosci budzi kontrowersje. Dominuje poglad, ze pomimo
tego, ze zrodia formalne oferujg informacje aktualng, brak interpretacji udostepnianych
informaciji — np. w formie eksperckiego komentarza — wptywa negatywnie na mozliwosci
wykorzystania takich informacji w praktyce gospodarczej. Przyktadem moze by¢ taka
oto wypowiedz jednego z badanych: ,[...] zrodta formalne sg moze aktualne, ale pre-
zentujg czystg informacije, nie wyjasniajg niczego, np. publikowany jest zapis ustawy,
ale interpretacja tych zapisow to juz jest inna sprawa. Przepisy sg zbyt skomplikowane,
ato, ze mozna do nich w jakis$ sposéb dotrzec, to nie wszystko, zresztg czasami trzeba
po prostu wiedziec, ze taki przepis istnieje, by do niego dotrze¢.” Praktycznie wszyscy
badani wysoko oceniajg dostepnos¢ informacii pochodzacej ze zrédet formalnych. Warto
tu przytoczy¢ nastepujgcg wypowiedz: ,[...] zrodta formalne sg dostepne, ale ich uzytecz-
nosc jest dyskusyjna, wielos¢ przepisdw chociazby, ich niejednoznacznos¢ powoduie,
ze przedsiebiorca musi korzystac z ustug specjalistow. Ta informacia przez to wcale nie
jest ani dostepna, ani rzetelna.” Niektorzy z badanych dokonujag podziatu informaciji ze
wzgledu na zakres ich wykorzystania: ,[...] z dostepnoscig zrodet formalnych nie ma
wiekszego problemu, trzeba tylko wiedzie¢ gdzie szukac, ale z tym jak méwitem nie ma
wigkszych trudnosci. Ja bym podzielit na dwa gtéwne obszary te zrédta, jeden — potrzebny
do dziatalnosci spotki jako takiej: prawo, finanse, itp., tu jest sprawa oczywista, druga to
merytoryczna strona dziatalnosci, a tu trzeba $ledzi¢ literature fachowg niemal z catego
Swiata, ale to tez nie jest juz jako$ szczegodlnie trudne”. Akcentowany podziat informacii
pochodzacej ze zrodet formalnych na te, ktére niezbedne sg do oceny finansowo-eko-
nomicznej branzy, otoczenia i potencjalnych szans rynkowych oraz drugiego ,typu’”,
dotyczgcej technologii, know-how, nowosci i — ogdélnie — aspektow technologicznych, jest
dosc¢ powszechna. Bardzo interesujgca jest opinia badanego, reprezentujgcego jedng
z firm $redniej wielkosci: [...] zrodta formalne sg ogolnie dostepne, i to jest wtasnie ich
stabo$¢”. Trudno jednoznacznie ocenic¢, czy taka postawa wynika z potrzeby dostepu
do informacji formalnej na zasadach wytgcznosci — w takim przypadku swiadczytoby
to 0 znaczeniu takich informacji dla zarzgdzania firmg. W przeciwnym razie mozna te
wypowiedz interpretowac w taki sposoéb, ze informacja ze zrédet formalnych jest tatwo
dostepna, zatem niskiej jakosci i 0 niewielkim znaczeniu w procesach zarzadczych. Za tg
drugg interpretacjg moze przemawiac opinia innego badanego, ktéry mowi: [...] dostep-
na tak, ale poprzez jej ilo$¢ bardzo niejasna, przez co obniza sig jej uzytecznosc, stabo
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jest z aktualnoscia, np. ostatnie zamieszanie z lista lekow refundowanych, ktéra zostata
opublikowana na ostatnig chwile”. O ,zalewie” informacjami pochodzacymi ze zrédet
formalnych, ktérych znaczenie jest niewielkie, za to ich ilo$¢ ogromna moze $wiadczy¢
inna wypowiedz. Jest ona o tyle wazna, ze czesto tez akcentowana w innych badaniach
(dotychczas przeprowadzonych): ,[...] doswiadczenie np. z funduszami europejskimi
pokazuje, ze informaciji ze zrodet oficjalnych jest az za duzo, nie mozna sie przez nie
przebic, trudno je laikowi zrozumie¢, bez pomocy specjalistow nie poradzilibysmy sobie
z tym. Instytucje publiczne powinny nie tylko publikowa¢ same dokument, ale takze
ich interpretacje.” Takie — dos¢ jednoznacznie negatywne — oceny, dotyczgce gtéwnie
formalnych zrodet informacji zamieszczanych na stronach internetowych urzeddéw cen-
tralnych, agencji rzgdowych czy jednostek samorzadu sg powszechne. Wydaje sie, ze
przedsiebiorcom brakuje w tym wypadku dodatkowych informaciji, ktére pozwolityby
na tatwiejszg interpretacje dostepnych informacji formalnych, co przyczynitoby sie do
efektywniejszego ich wykorzystania. Wskazujg na ten fakt nastepujgce wypowiedzi
badanych: ,[...] jesli sie na czyms$ znam, to tatwo sie poruszac i mozna uzyskac petng
informacje. W zasadzie informacje sg dostepne na biezgco, ale mozna sie pogubi¢
wtasnie w liczbie tych zmian: oraz ,[...] moim zdaniem ta informacja jest nieczytelna,
nie mozna fatwo sie w niej zorientowac, bez kogos, kto przettumaczy to ,na nasze” to
naprawde trudno zrozumie¢ o co chodzi w tych przepisach, szczegolnie dotyczy to
warunkoéw przyznawania dotacji europejskich. Jest to tak pomyslane, jakby ktos$ celowo
chciat utrudnic¢ zycie przedsiebiorcy, a nie utatwi¢”.

Kolejne zadane badanym przedsiebiorcom pytanie dotyczyto oceny dostepnosci,
uzytecznosci oraz rzetelnosci informaciji pochodzgcych ze zrodet nieformalnych. Pytano
takze o zrozumiatos$¢ informaciji pochodzacych z takich zrédet. Odpowiedzi na to pytanie
wskazujg, ze wtasnie informacje pochodzace ze zrédet nieformalnych stanowig najistot-
niejszy komponent wérdd poszukiwanych przez badanych przedsigbiorcow informacii.
Badani najczesciej podkreslali wage zrozumiatosci takich informaciji. Z pewnoscig sa to
informacje w wiekszym stopniu ,dostosowane” do potrzeb badanych. Charakterystyczna
jest jedna z wypowiedzi: ,[...] zrédta nieformalne sg dla nas podstawowym zrodtem
informaciji — to jak juz mowitem — Internet, prasa, znajomi z innych firm, ale i prawnicy
ktdrzy zajmuja sie nasza obstugg prawna. Zrédta nieformalne maja ta przewage, ze
uzyskuje sie mozliwos¢ zrozumienia, interpretacji informaciji ze zrédet formalnych, co
jest szczegdlnie cenne, gdy zrodta formalne tej interpretacii nie zawierajg.” Informacja ze
zrodet nieformalnych jest tg, ktéra wydaje sie by¢ podstawowg w procesach kierowania
firma: ,[...] informacje czerpiemy przede wszystkim ze zrodet nieformalnych. Uzyskujemy
w ten sposob nie tylko samg wiedze, ale przede wszystkim, co najwazniejsze, mozliwosc
zrozumienia. Dzieki temu wiemy, jak rzeczywiscie zastosowac sie do konkretnych prze-
pisow, czemu podlegamy, a czemu nie” — mowi jeden z badanych. Czesto tez dopiero
powigzanie informacji pochodzacej ze zrddet formalnych i nieformalnych decyduje
o stopniu uzytecznosci pozyskiwanych informaciji: ,[...] mysle, ze te informacije, zrodta
informaciji sie wzajemnie uzupetniajg” — podkresla badany przedstawiciel jednej z firm
informatycznych. Na ten temat znalez¢ mozna i takg wypowiedz: ,[...] te luke o ktorej
mowitem wczesniej — niejasnosci informacii, jej ilosci mozna pokonac tylko poprzez
korzystanie ze zrodet nieformalnych. Zatrudnilismy firme do pisania wniosku. To samo
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trzeba zrobic, jesli chodzi o prawo, podatki — mimo, ze mamy swoich prawnikow, to bez
zatrudnienia kancelarii prawnej nie ma mozliwosci prowadzenia firmy”. Nalezy podkresli¢
znaczenie nieformalnych zrodet informaciji dla interpretacii informaciji pochodzacej ze
zrodet formalnych. Taki mix zrodet jest najczesciej stosowang strategig pozyskiwania
informaciji, ktéra moze by¢ wykorzystana w zarzgdzaniu badanymi przedsiebiorstwami:
.[--.] w pewnym sensie bazujemy na zrodtach nieformalnych. Pozwalajg nie tylko na
zebranie faktow, ale rowniez ich ocene, mowie tu nie tylko o zewnetrznych zrodfach,
ale rowniez o wtasnym doswiadczeniu moim, czy wspolnika, czy naszego partnera”,
a takze: ,[...] jesli chodzi o naszg podstawowg dziatalnos¢ to dla nas tez podstawa,
ale one sg fragmentaryczne, to jest sposdb na zebranie ,zywej” informacji, ale jednak
niepetnej, to sie uzupetnia poprzez Internet, prase fachowa, ale to jest czasochtonne
i trudno wytuskac takg informacie, ktérg moglibysmy bezposrednio wykorzystac.”

Wykorzystanie zrodet informacii

Kolejne pytane dotyczyto identyfikacii i opisu najwazniejszych problemdw wigzacych sie
z pozyskiwaniem informacji. Pytano o najczesciej wykorzystywane metody pozyskiwania
informacji. Prawie wszyscy badani podkreslali fakt, ze sposdb pozyskiwania informacji
oraz zwigzane z tym problemy uzaleznione sg po pierwsze od zrodfa informacii, po
drugie od charakteru poszukiwanych informacji. Charakterystyczng wypowiedzg jest ta,
ktdra zostata udzielona przez managera matej firmy: ,[...] to zalezy od informacji, chcemy
wiedzie¢, jak przepisy interpretowane sg przez urzedy, sady czy praktyke gospodarczg
—to jest najtrudniejsze i zajmuje najwiecej czasu. No staramy sie wszelkimi mozliwymi
sposobami zdoby¢ te informacije.” W procesie pozyskiwania istotnych z punktu widzenia
informacji pojawia sie ponownie kwestia interpretacii: ,[...] to zalezy od informacii, jesli
chodzi 0 ogolnie obowigzujgce przepisy to przede wszystkim kwestia czasu potrzebnego
na dotarcie do informacji i jej zrozumienie, by wiedziec, jak rynek interpretuje te przepi-
sy.” Negatywna ocena udostepnianych informaciji przez urzedy centralne, w tym przede
wszystkim Gtowny Urzad Statystyczny, jest powszechna. Pojawia sie pytanie, czy na
pewno publikowane informacije nie sg dla przedsiebiorcow przydatne, czy tez nie potrafig
oni wfasciwie ich zinterpretowa¢. Pomimo wielu dostepnych zrodet, ktére w zamierzeniu
ich tworcow powinny dostarcza¢ wiedzy potrzebnej w procesach innowacyjnych, dostep
do danych dotyczgcych roznego typu nowinek technicznych jest niezwykle trudny. Jeden
z badanych opisuje to w ten sposob: ,[...] my dziatamy na bardzo trudnym, wymagajgcym
rynku, jego specyfika jest ciggta innowacyjnos¢, ciggle pojawiajace sie nowinki, musimy
to na biezgco $ledzi¢ i monitorowac.” Dla czesci badanych problemem jest nie tyle utrud-
niony dostep do informaciji, co wtasciwa ich selekcja: ,[...] moim zdaniem to najwieksza
trudnoscig jest selekcja informacii — dotarcie do informacji waznych, istotnych. Pomaga
w tym dos$wiadczenie, jesli nie wtasne, to wspotpracownikdw czy kontrahentow. Dlatego
np. zatrudnilismy firme, ktéra pomaga nam wybra¢ sprzet do wyposazenia naszej fabryki”.

Na kolejne pytanie, tym razem dotyczace stopnia usatysfakcjonowania ze zdobywa-
nych informacji, padajg czesto niejednoznaczne odpowiedzi. Badani bardzo aktywnie
poszukujg potrzebnych informacii. Swiadczg o tym takie oto wypowiedzi: ,[...] musimy
zdoby¢ informacje, ktére sg nam potrzebne w codziennej dziatalnosci, gdy czegos
nie wiemy sami zwracamy sie do firm z nami wspotpracujgcych lub zadajemy pytanie
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prawnikom czy ksiegowym?”, ,[...] trzeba po prostu korzystac¢ z ustug ludzi, ktérzy sie
na danej rzeczy znajg, gdy przygotowuje umowe, to korzystam z ustug prawnika, gdy
chce opracowac jakiez zagadnienie projektowe poszukuje inzyniera.” Niektérzy z ba-
danych na sposob pozyskiwania informacii patrzg w sposéb catosciowy, jako element
procesow zarzgdzania firma. Jeden z badanych okreslit to w ten sposob: ,[...] radzimy
sobie na rynku, a to juz duzo.” Badani podkreslajg swoje doswiadczenie biznesowe,
a co za tym idzie umiejetnosci pozyskiwania niezbednych informaciji: ,[...] na takim
codziennym poziomie oczywiscie zdobywamy potrzebne nam informacje, tu nie ma
mozliwosci dziafania po omacku. Od prawie 30 lat dzialamy w trudnej i zmieniajacej sie
branzy, w trudnym $rodowisku, radzimy sobie catkiem niezle”, ,[...] wymaga to ciggtej
pracy, ale [jest] satysfakcjonujace.” Doswiadczenie jest tym, co pozwala zaréwno na
efektywne pozyskiwanie informaciji, jak i na jej wtasciwg interpretacije: ,[...] coz [...] jesli
sie dobrze poszuka, to sie znajdzie [...] a jak sie nie znajdzie, to trzeba podejmowac
decyzje na wyczucie [...] nawet prowadzgc duzg firme nie nalezy zapominac o intuicji”,
,[-..] bazujemy przede wszystkim na wtasnym doswiadczeniu.”

Kolejne pytanie dotyczyto identyfikacji wewnatrz organizacji tych osob, ktére sg
odpowiedzialne za poszukiwanie informacji. W zdecydowanej wiekszosci przypadkow
w firmie nie ma jednej, wyznaczonej osoby, ktora bytaby odpowiedzialna za pozyskiwanie
potrzebnych informaciji. Czesto Zarzad firmy jest tym organem, ktory odpowiada za po-
szukiwanie, pozyskiwanie i analize informaciji z zewnatrz firmy. Dominujg odpowiedzi tego
typu: ,[...] nie mamy jednej osoby zajmujgcej sie poszukiwaniem informaciji, firma jest na
tyle mata, ze kazdy pracownik powinien sam poszukiwa¢ wiedzy na temat tego, co robi”,
,[...] nie mamy takiej osoby, firma zatrudnia specjalistow i kazdy z naszych pracownikow
musi sam zdobywac niezbedne w jego pracy informacje. Oczywiscie zarzad firmy takze
sie tym zajmuje”, ,[...] nie mamy takiej osoby, osoba prowadzgca projekty jest tg, ktéra
najlepiej wie, czego potrzebuje, aczkolwiek mamy osobe, ktéra wyszukuje jakies rozwig-
zania najbardziej efektywne kosztowo czy czasowo, ale to dotyczy spraw zakupowych.”
Nieco inne podejscie deklaruje manager firmy Sredniej wielkosci: ,[...] nasz system pracy
wymaga, by kazdy pracownik zdobywat informacje, ponadto organizujemy sie pod kon-
kretne projekty.” Brak jasnej polityki pozyskiwania niezbednych w procesach zarzgdzania
informacii jest powszechny. Naktada sie na to — opisany wyzej — problem z wtasciwg inter-
pretacjg. Wydaje sie, ze przedsiebiorcy, nawet ci, ktdrzy reprezentujg firmy innowacyjne,
wysokotechnologiczne, oraz takie, w ktorych wtasnie informacija stanowi kluczowy czynnik
sukcesu rynkowego, bagatelizujg kwestie zdobywania wtasciwych informacji i zarzgdzania
informacja. W taki sposéb opisuje to jeden z badanych: ,[...] kazdy z nas, wiascicieli za
to jest odpowiedzialny, ale rowniez kazdy z naszych pracownikdw merytorycznych ma to
niejako w swoich obowigzkach. Nie ma jednej wyznaczonej do tego osoby, kazdy zajmuje
sie tym w swoim zakresie.” Inny podkresla: ,[...] cze$¢ mojej pracy polega na zdobywaniu
informacii, nie ma takiego pracownika — czy to w zarzadzie, czy wsrdd naszych specjalistow,
ktory by tego nie robit. W takiej firmie jak nasza nie moze by¢ jednej osoby, ktéra bedzie
za to odpowiedzialna.” Brak jakiej$ centralnej jednostki, osoby lub zespotu, ktéry zajmo-
waltby sig zbieraniem i analizg informaciji charakteryzuje badane firmy. Wydaje sie, ze takie
podejscie nie jest do konca zwigzane ani z wielkoscig przedsiebiorstwa ani z charakterem
jego dziatalnosci: ,[...] nad cato$cig na pewno czuwa zarzad, nie ma jednego pracownika,
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ksiegowosc¢ pilnuje swojego, prawnicy swojego, zespoty badawcze zbierajg im potrzebne
informacje, no tak to jest zorganizowane.” W matej firmie sytuacja wyglada prawie tak samo,
jak w przypadku duzej czy sredniej: ,[...] jesli chodzi o prowadzenie firmy to ja ze swoim
wspolnikiem, jesli chodzi o prace projektowe to kierownicy i cztonkowie zespotdw projekto-
wych.” Osoby decydujgce o zakresie i charakterze pozyskiwanych informacji wyznaczane
sg ad hoc, jak w przypadku jednej z badanych firm sredniej wielkosci: ,[...] tym kieruje
zarzad firmy, w razie potrzeby wyznaczane sg odpowiedzialne osoby, to jest najlepsze
rozwigzanie, gdyz kazdy jest wyspecjalizowany w jakiejs dziedzinie, za co$ konkretnego
odpowiada.” Najczesciej deklaracje o aktywnym poszukiwaniu potrzebnych informacji
w zestawieniu z opisem procesu pozyskiwania tych informacji, 0 metodach zarzgdzania
informacjg ujawniajg szereg problemow i pozwalajg na stwierdzenie, ze przedsiebiorcy
majg ogromny deficyt wiedzy i umiejetnosci w zakresie pozyskiwania wtasciwych i dajg-
cych sie wykorzysta¢ w prowadzeniu dziatalnosci informacji, a 0 pozyskiwaniu informacji
decydujg albo wtasciciele, albo osoby zupetnie do tego nie przygotowane: ,[...] ja i moj brat
(wspalnik), przedstawiciele handlowi i osoby odpowiedzialne za sprzedaz, kazdy w swoim
zakresie oczywiscie, ale te informacje do nas sptywaja.”

Ciekawie prezentujg sie odpowiedzi na pytanie o zrodto najbardziej wiarygodnych
i przydatnych informacji. Na pierwszy plan wysuwajg sie zrodta nieformalne. Badani
najczesciej deklarujg, ze najbardziej wiarygodne i przydatne informacje to te, kitore
uzyskujg od znajomych, od wspotpracownikow, kooperantéw, czasem rodziny. By¢
moze powodem jest kwestia osobistego zaufania do zrodta informacii, a by¢ moze
fakt, ze tego typu informacje zawierajg od razu istotng — z punktu widzenia badanego
— interpretacje przedstawianych danych i faktéw. Jeden z badanych opisuje to w ten
sposob: ,[...] najlepsze informacije uzyskuje sie poprzez wywiad z kims, kto sig po prostu
zna na rzeczy. Z kim$ kto ma wyksztatcenie, doswiadczenie praktyczne a przez to jest
wiarygodny — a takie osoby to najczesciej wspotpracownicy czy pracownicy firm z nami
wspotpracujgey”, inny podkresla: ,[...] uwazam, ze najlepsze informacije uzyskuje sie
od znajomych i wspotpracownikéw — czy to wewnatrz firmy, czy to w firmach wspot-
pracujacych.” Dla innych najbardziej wiarygodne informacje pochodzg od partneréow
biznesowych; w tym przypadku mozna chyba moéwic¢, ze pochodzg ze zrodet, ktore
cieszg sie najwiekszym zaufaniem: ,[...] informacije od naszych partnerow sg najbardzie;
wiarygodne”, ,[...] od naszych kontrahentéw, wspotpracownikow, od wspotpracujgcej
z nami kancelarii prawnej.” Wiekszo$¢ badanych bazuje na informacjach pozyskiwanych
wewnatrz samej firmy, jednak opisujac zrédta koncentruje sie na informacjach ze zrédet
nieformalnych (np. rozmowa z ksiegowym, zamiast analiza dokumentow ksiegowych).
I wtym przypadku istotna jest pomoc w interpretacji ,twardych” danych: ,[...] bazujemy
na swoim doswiadczeniu, na doswiadczeniu naszych pracownikow, na biezgco $Sle-
dzimy rozwigzania prawne i rynek”. Jedynie w pojedynczym przypadku badany opisat
zewnetrzne, komercyjne zrédto informacii jako najbardziej wiarygodne i przydatne spo-
$rod tych, z ktorych korzysta jego firma: ,[...] najbardziej wiarygodne sg nasze wtasne
badania bgdz badanie ktoére zlecamy np. firmom konsultingowym”. Bardzo waznym
zrédfem informacji o rynku, jego potrzebach i wymaganiach sg klienci. Swiadczg o tym
nastepujgce wypowiedzi badanych managerow: ,[...] najbardziej przydatne? To chyba
sg informacje od naszych klientéw [...] ja nie méwie tu o takich sprawach jak przepisy
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prawne, czy informacje o rozwigzaniach technologicznych, ale méwig o rzeczach, ktore
stanowig o bezposredniej dziatalnosci naszej firmy”, ,[...] bazujemy na opinii klientow
i wlasnym doswiadczeniu, czasem testujemy nowe narzedzia w firmach budowlanych lub
wykonczeniowych, ale chcemy to zmieni¢. Konkurencja jest coraz wieksza i chcemy by¢
innowacyjni”, czy tez: ,[...] to sg przede wszystkim informacje pochodzace bezposrednio
z rynku — od naszych klientow, od uczelni wyzszych z ktorymi wspotpracujemy, duzym
wsparciem jest nasz partner, ktory w tej chwili w zasadzie jest firmg-matka dla nas.”
Ostatnie dwa pytania dotyczyty kwestii wprowadzania innowaciji oraz roli zrodet nie-
formalnych i formalnych informaciji. Pytano o informacie, ktére sg najbardziej efektywne
Z punktu widzenia procesu innowacyjnego. Prawie wszyscy badani przedstawiciele przed-
siebiorstw zadeklarowali wysoki stopien innowacyjnosci firm, ktdre reprezentowali. Jeden
z badanych w sposob jednoznaczny okresla stopien innowacyjnosci swojej organizacii:
.- -] z definicji jestesmy firmg innowacyjng, dziatamy w branzy informatycznej, rozwijamy
wtasne oprogramowanie, dlatego musimy monitorowac rynek pod wzgledem rozwigzan
konkurencji i nowych technologii, ktére mogliby$my sami wykorzystac¢. Ztozylismy tez
wniosek do PO |G na opracowanie unikalnej w skali $wiata technologii informatycznej”.
Badani tgczg kwestie tworzenia dostosowanych do potrzeb klienta produktéw infor-
matycznych z dziatalnoscig innowacyjng. Na te twierdzenia nie ma w zasadzie wptywu
ani okres uzytkowania takich technologii, ani zakres prac badawczo-rozwojowych
niezbednych do ich wprowadzenia. llustruje to m.in. nastepujaca wypowiedzi: ,[.. ]
zajmujemy sie projektowaniem aplikacji biznesowych i praktycznie kazdy nasz projekt
jest innowacyjny”, ,[...] prowadzimy ciagty proces modyfikacji oprogramowania, ktére
wdrazamy u naszych klientéw, nasza dziatalno$¢ polega na dostosowywaniu sie do
wymagan klientow.” Wsrod badanych niewiele przedsiebiorstw wprowadza typowe
innowacje produktowe. Czes$¢ badanych manageréw zwraca uwage na innowacje pro-
cesowe, ktére dominujg w ich branzy. Przyktadem moze by¢ nastepujaca wypowiedz:
»L- -] wprowadzamy nowe maszyny produkcyjne, wprowadzamy nowe technologie, sami
opracowujemy podzespoty elektroniczne, to jest ciggty proces w naszej firmie.” Takze
niewiele badanych firm prowadzi rozbudowang polityke ochrony wtasnosci przemysto-
wej; tylko Kilku sposrod badanych manageréw wspomniato o dziatalnosci patentowe;.
W przypadku jednej z firm ochrona wiasnosci intelektualnej dotyczy jedynie wybranych
innowacji: ,[...] sg [to] innowacyjne projekty technologiczne — narzedzie do cyfrowej
obstugi ciecia elementéw za pomocg plazmy — jest to element automatyki przemystowe;j,
podobnie ten portal o ktorym wspomniatem, ponadto przygotowujemy sie do innych
innowaciji, ktérych czes¢ chcemy opatentowac. Takze niewiele sposrod badanych firm
opiera wprowadzane innowacje na wtasnych rozwigzaniach B+R, ilustruje to nastepujgca
wypowiedz: ,[...] firma zajmuje sie przede wszystkim sprzedazg opracowanych przez
siebie podzespotéw elektronicznych. Mamy dziat B+R — ktérego zakres i tempo prac
nadzorowane sg przez partnera, oprocz tego istnieje dziat projektowy — struktura jest
typowo matrycowa — zalezna od projektu, powotywane sg zespoty zadaniowe. Podze-
spoty, ktére opracowujemy stanowig nowg jakos¢ na skale krajowa i europejska.” Badani
podkreslajg znaczenie klientow, kooperantow i dostawcow (nie tylko technologii) jako
glowne zrodta informacii w prowadzonych projektach innowacyjnych. Czes$¢ z badanych
firm poszukuje zdywersyfikowanych zrodet informacji w tym zakresie, a jedynie jedna
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Z nich opiera sie wytgcznie na wiedzy wiasnych pracownikow: ,[...] poszukujemy wszel-
kiego rodzaju informaciji o rynku nowoczesnych technologii informatycznych”, lub tez:
»[-.] mamy niewielki zespot konstruktorow, ktory zajmuje sie opracowywaniem nowych
narzedziiich wzoréw”. Badani ponownie podkreslaja, ze aby pozyskac rzetelne informa-
cje, ktdre bytyby przydatne w przedsiebiorstwie, nalezy tgczy¢ informacje pochodzaca
ze zrodet formalnych i nieformalnych. Tylko taki mix informacyjny pozwala na uzyskanie

poszukiwanych informaciji: ,[...] zrodta formalne i nieformalne uzupetniajg sie wzajemnie,
trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje, by mozna byto korzystac tylko z jednego rodzaju.”

4.3.2 Badania iloSciowe

Wykorzystywane zrédta informacji

Najczesciej wykorzystywanym przez badane przedsiebiorstwa zrodtem formalnym
informacii jest Internet (43,5% wskazan), nastepnie prasa i dokumenty (w tym oficjalne
dokumenty i opracowania) — odpowiednio 23,9 % i 21, 7 % odpowiedzi. Serwis radiowy,
telewizyjny jest dla 14,1 % respondentéw formalnym zrédtem informaciji, a z publikaciji
naukowych korzysta niemal co dziesigty badany (rys. 4.1).

Rys. 4.1. NajczesSciej wykorzystywane formalne zrddta informacii (%)
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Respondenci, ktorzy wykorzystuja jako zrodto formalne Internet, najczesciej korzystaja
z wyszukiwarki (42,3 % wskazan), z oficjalnych stron urzedow panstwowych, samorza-
dowych, spotecznych czerpie informacje 32,6 % badanych. Na dalszym miejscu jako
internetowe zrodto informacji wskazywano: portale internetowe (18,5%), fora internetowe
(8,7%) oraz wikipedie (6,5% odpowiedzi).

Sposrod wymienionych nieformalnych zrédet informacji badani przedsiebiorcy
najczesciej wskazywali, ze zrodtem informaciji sg dla nich przypadkowe rozmowy (np.
w czasie spotkan prywatnych, biznesowych, konferenciji itp.) (ponad 28% odpowiedzi).
Informacja wewnetrzna (od pracownikdw innych firm) jest zrédtem informacii dla ponad
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27% , podroze stuzbowe dla 21,7% respondentéw. Rozne zrodia poznawcze (obser-
wowalne lub zastyszane w otoczeniu, nieformalne zapiski i notatki) sg nieformalnym
zrodtem informaciji dla prawie co pigtego badanego (rys. 4.2). Nieformalne kontakty
Z ludzmi (w tym nawigzywane przez Internet) oraz podréze prywatne sg nieformalnym
zrédtem informacii odpowiednio dla 16,3% i 13,0 % odpowiadajgcych.

Rys. 4.2. Najczesciej wykorzystywane nieformalne zrédta informacii (%)

przypadkowe rozmowy 283
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nieformalne kontakty z ludzmi | 16.3
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan

Informacije ze zrédet formalnych i informacje pozyskiwane ze zrodet nieformalnych zda-
niem badanych sg pozyskiwane/przekazywane w zupetnie réznych celach — rysunek 4.3.

Rys. 4.3. Cele wykorzystywania formalnych i nieformalnych zrodet informacii

25 W inforrnowanieo cefach i asadach firrmy

 powi i ycei procedurach
opanizcyjnych
przehaey zegdowychdyrektyw
cdeniowych

[ T EEEECK pracownikaw
. = infrrnowaniepracownikaw cich
wydsinoa|
gﬁ T = oceniane
formalne nieformalne
W jakim celu wykorzystywane sg zrodta formalne aw | » dxtarcaniemoyw i
jakim z nieformalne

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan
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W opinii respondentow informacje ze zrodet formalnych najczesciej wykorzystywane
sg w celu: informowania o celach i zasadach firmy, przekazywania szczegoétowych dy-
rektyw zadaniowych (po 19,6% odpowiedzi), powiadamiania o praktyce i procedurach
organizacyjnych (17,4 %) oraz ocenianiu — 15,2% wskazan. Informacje ze zrodet niefor-
malnych wedtug badanych przedsiebiorcéw najczesciej sa wykorzystywane w celu:
doradzania, pouczania, zachecania pracownikéw do formutowania opinii (po 14,1%
wskazan) oraz dostarczania motywaciji - blisko 10 % odpowiedzi.

Wsrod firm, ktdre wskazaty Internet jako formalne zrodto informacii, najwiecej — bo
az 78,8% - wskazato rowniez na korzystanie z nieformalnego zrodfa informacii, jakim
sg przypadkowe rozmowy, na drugim miejscu uplasowata sie informacja wewnetrzna
(75,8% wskazan) a w dalszej kolejnosci podréze stuzbowe (60,6% wskazan) oraz rézne
zrodta poznawcze (57,6% wskazan. Najrzadziej firmy wskazywaty na kontakty nieformalne
(45,5% wskazan) oraz podroze prywatne (36,4% wskazan) (rys. 4.4.).

Rys. 4.4. Korzystanie ze zrédet nieformalnych przez podmioty, ktére wykorzystujg internet jako
formalne zrédto informacii
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan

Firmy, ktére wskazaty prase jako formalne zrodto informacii, wskazaty réwniez w 88,9%
na informacje wewnetrzng jako zrodto informacji nieformalnej, a w dalszej kolejnosci na
przypadkowe rozmowy (83,3% wskazan), podroze stuzbowe (77,8% wskazan). Najrzadziej
te firmy wskazywaty na podrdze prywatne (44,4% wskazan) oraz kontakty nieformalne
(88,3% wskazan) jako nieformalne zrodto informacii (rys. 4.5.).

W przypadku firm, ktére serwis radiowy, telewizyjny wskazaty jako formalne zrodto
informaciji wystepuje stabe zréznicowanie wzgledem nieformalnych zrodet informacii.
Najwiecej wskazan uzyskaty rézne zrodia poznawcze (100% wskazan), a najmniej kon-
takty nieformalne (66,7% wskazan) (rys. 4.6.).
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Rys. 4.5. Korzystanie ze zrodet nieformalnych przez firmy, dla ktérych prasa jest formalnym
zrédtem informaciji
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

Rys. 4.6. Korzystanie ze zrodet nieformalnych przez firmy, dla ktdrych serwis radiowy, telewizyj-
ny jest formalnym zrodfem informacii
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan

W grupie firm, ktére wskazaty dokumenty jako zrédto informacii formalnej, wykorzy-
stanie zrédet nieformalnych jest dwubiegunowe. Z jednej strony 83,3% firm wskazato
na trzy nastepujgce zrodta: podréze stuzbowe, informacja wewnetrzna, rézne zrodfa
poznawcze, a z drugiej na pozostate trzy zrodta wskazywato nie wiecej niz potowa firm:
kontakty nieformalne oraz przypadkowe rozmowy (50% wskazan) i podroze prywatne
(83,3% wskazan) (rys. 4.7.).
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Rys. 4.7. Korzystanie ze zrodet nieformalnych przez firmy, dla ktorych dokumenty sg formalnym
zrodtem informacii
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan

Wsrdd firm, ktore wykorzystujg Internet jako formalne zrodto informacii, najwiecej
wskazato wyszukiwarki (97,5%), nastepnie oficjalne strony urzedowe (75%) oraz portale
internetowe (42,5%). Najmniej wskazan otrzymaty fora internetowe (20%) oraz wikipedia
(15,0%) (rys. 4.8.). Mozna zrozumie¢ stosunkowo niski wskaznik wykorzystania wikipedii
jako formalnego zrédta informaciji, ktéra nie daje gwarancji prawdziwosci (urzedowe))
zamieszczanych w niej informaciji, oraz fora internetowe, ktorych istotg nie jest prze-
kazywanie informaciji formalnych a raczej nieformalnych. Nawet jesli na forach sg roz-
powszechniane informacje formalne, to nie majg one takiego statusu, gdyz pochodzg
z drugiej reki, a wiec sg przekazywane przez uczestnikow forow i stad nie dajg gwaranciji
braku przektaman (znieksztatcen) ich rzeczywistej tresci.

Rys. 4.8. Sposoby wykorzystania internetu, jako formalnego zrédta informagii
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zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan
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Ocena zrédet informacii

Zadaniem respondentow byto przypisanie wartosci na pieciostopniowe] skali od
1 do 5 (gdzie 1 oznacza wartos¢ najnizszg, a 5 — najwyzszg) wymienionych kategorii
dla zrédet formalnych i nieformalnych informacji. Oba zrddta informacii oceniane byty
w nastepujacych kategoriach: dostepnos¢ informaciji, uzytecznos$¢ informaciji, aktualnosé
informaciji, rzetelnos¢ informaciji, zrozumiatos$¢ informaciji.

Najwyzszg $rednig ocene w kategorii dostepnos¢ respondenci przyznali dla Internetu
(4,8), wyszukiwarek internetowych (4,8), wikipedii (4,1) oraz zrédet instytucjonalnych infor-
macji (4,0). Srednia ocene dostepnoséci zrodet formalnych przedstawiono na rysunku 4.9.
Najmniej dostepne sg publikacje naukowe (Srednia ocena 2,7), dokumenty (w tym oficjalne
dokumenty i opracowania) oraz fora internetowe — $rednia ocena 2,9.

Rys. 4.9. Ocena dostepnosci zrodet formalnych
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan

Oceniajgc uzytecznos¢ wymienionych zrédet formalnych respondenci najwyzsze
oceny przyznali wyszukiwarkom (Srednia ocena 4,2) i oficjalnym stronom urzeddéw pan-
stwowych, samorzgdowych, spotecznych (4,0). Najnizej zostaty ocenione fora internetowe
(2,4). Srednia ocene uzytecznosci zrédet formalnych informacii przedstawia rysunek 4.10.

W kategorii aktualnos¢ zrédet formalnych informacji najwyzsza ocene respondenci
przyznali dla Internetu (Srednia ocena 4,3) i wyszukiwarek (4,2). Najnizszg srednig
ocene uzyskata prasa (1,0). Srednia ocene aktualnosci zrédet formalnych przedstawia
rysunek 4.11.

Najrzetelniejszym zrodtem formalnym informaciji sg dla badanych przedsiebiorcow
publikacje naukowe ($rednia ocena 4,0). Srednig ocene rzetelnosci zrédet formalnych
przedstawia rysunek 4.12.
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Rys. 4.10. Ocena uzytecznos$ci zrodet formalnych
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Rys. 4.11. Ocena aktualnosci zrodet formalnych
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Oceniajgc zrozumiatos¢ wymienionych zrodet formalnych respondenci najwyzsze
oceny przyznali Internetowi ($rednia cena 4,3) i wyszukiwarkom ($rednia ocena 4,2).
Najnizej zostaty ocenione fora internetowe, publikacje naukowe i zrodta instytucjonalne
(2,9). Srednig oceng zrozumiatoéci zrodet formalnych przedstawia rysunek 4.13.

W ocenie dostepnosci zrodet nieformalnych najwyzszg $srednig ocene uzyskaty
przypadkowe rozmowy np. w czasie spotkan prywatnych, biznesowych, konferenciji itp.
(3,5), najnizszg za$ informacja wewnetrzna (od pracownikéw innych firm) — 2,9. Srednia
ocene dostepnosci informaciji zrédet nieformalnych przedstawiono na rysunku 4.14.
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Rys. 4.12. Ocena rzetelnosci zrodet formalnych
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Rys. 4.13. Ocena zrozumiafosci zrodet formalnych

dakumenty = -
instytucjonalne 29

publikacje naukowe ] 29
serwis radiowy, TV _— 38
prasa E d 34
fora internetowe 2.9

wikipedia : 3.7
oficjalne strony urzedow i ] 3.3
wyszukiwarki e 4.1
internet | ]l 43

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

$renia ocena ( 1-najnizsza, 5- najwyisza)

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan

175



Rys. 4.14. Ocena dostepnosci zrodet nieformalnych
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Najwyzszg srednig ocene (3,4) w ocenie uzytecznosci zrodet nieformalnych uzy-
skaly podréze stuzbowe. Srednia ocene uzyteczno$ci zrédet nieformalnych informacii
przedstawia rysunek 4.15.

Rys. 4.15. Ocena uzytecznosci zrodet nieformalnych
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Najwyzszg $rednig ocene (3,8) w ocenie aktualnosci zrédet nieformalnych uzyska-
ty podréze stuzbowe. Srednig ocene aktualnoéci zrédet nieformalnych przedstawia
rysunek 4.16.
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Rys. 4.16. Ocena aktualnosci zrodet nieformalnych
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Oceniajgc rzetelnos¢ wymienionych nieformalnych zrédet informacji respondenci
najwyzszg ocene przyznali podrézom stuzbowym ( Srednia ocena 3,5) i podrézom pry-
watnym (3,2). Srednig oceng rzetelnosci zrédet nieformalnych przedstawia rysunek 4.17.

Rys. 4.17. Ocena rzetelnosci zrédet nieformalnych
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W ocenie zrozumiatosci zrodet nieformalnych najwyzej oceniono przypadkowe roz-

mowy ($rednia ocena 3,7) oraz podréze prywatne (3,5). Srednig ocene zrozumiato$ci
zrédet nieformalnych przedstawia rysunek 4.18.
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Rys. 4.18. Ocena zrozumiatosci zrodet nieformalnych
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Determinanty wykorzystania informacji

Zadaniem respondentow byto wskazanie wsrod wymienionych w kwestionariuszu
wywiadu ankietowego tych barier, ktére ich zdaniem stanowig utrudnienie dla przeptywu
informaciji formalnych i nieformalnych.

Badani przedsiebiorcy wskazywali na zupetnie rézne utrudnienia dla przeptywu
informaciji formalnych i nieformalnych. Najczesciej wskazywane bariery w przeptywie
informaciji formalnych to zdaniem respondentow:

* spoznione lub przedwczesne terminy 15,2 %
* niejasne, dwuznaczne, niekompletne informacje 141 %
* zbyt duza ilo$¢ komunikatéw przekazywana w tym samym czasie 13,0 %
* nieznajomosc celdw i strategii przedsiebiorstwa wsréd pracownikow 12,0 %

odp.

Najwiekszg barierg w przeptywie informaciji nieformalnych wg badanych sg:

* znieksztafcanie faktow 13,0%

* znieksztafcenia wynikajgce z duzej ilosci ,posrednikow”, 12,0%
* opory odbiorcéw wobec informaciji sprzecznych z ich warto$ciami

i celami 8,7%

* cenzura dostarczanych informacji 7,6%

odp.

Sposréd wymienionych w kwestionariuszu wywiadu ankietowego przyktaddw komu-
nikowania pionowego - w dot, Respondenci mieli wskazac¢ gtowne czynniki wspoma-
gajace przeptyw informacji ze zrodet formalnych i nieformalnych. Wyniki przedstawiono
na rysunku 4.19.
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Rys. 4.19. Czynniki wspomagajace przeptyw informacji formalnych i nieformalnych
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan

Przeptyw informacii ze zrodet formalnych zdaniem odpowiadajacych przedsiebiorcow
wspomagajg gtownie takie czynniki jak:

e jasna formalna $ciezka przesytania informaciji 16,3%
* krétkie i bezposrednie kanaty informacyjne 16,3%
 duza ilos¢ informacii w sytuacji zmian organizacyjnych 12,0%

odp.

Gtownym czynnikiem wspomagajacym przeptyw informacji ze zrodet nieformalnych
jest zdaniem badanych uwzglednianie warunkéw otoczenia — 9,8% wskazan.

Respondenci wskazywali takze czynniki utrudniajgce przeptyw informaciji for-
malnych i nieformalnych w komunikowaniu poziomym. Odpowiadajgcy wskazali,
ze sposrod wskazanych czynnikow gtownymi czynnikami utrudniajgcymi przeptyw
informaciji formalnych sg: waska specjalizacja dziatan pracownikéw bgdz grup oraz
przetadowanie informacyjne — po 10,9 % odpowiedzi. Brak motywacji i brak umiejet-
nosci interpersonalnych to najczesciej wskazywane czynniki utrudniajgce przeptyw
informaciji nieformalnych w komunikowaniu poziomym w przedsiebiorstwie — po 12,0 %
odpowiedzi (rysunek 4.20).
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Rys. 4.20. Czynniki utrudniajace przeptyw informacji formalnych i nieformalnych w komuniko-
waniu poziomym
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O wiarygodnosci formalnych zrodet informacii zdaniem odpowiadajgcych przedsie-
biorcoéw decydujg przede wszystkim takie czynniki jak :
e znajomos$¢ tematu, o ktorym jest mowa -12,0%
* rzetelnos¢ nadawcy jako zrodfa informacii, zwigzana z postrzeganiem takich cech
nadawcy, jak odpowiedzialnos¢ i konsekwencja - 8,7%
¢ intencje nadawcy - dla odbiorcy istotne jest, czy motywy nadawcy sg catkowicie
egoistyczne, czy tez nie - 7,6% wskazan.

Sposréd wymienionych w kwestionariuszu wywiadu ankietowego czynnikow de-
cydujgcych o wiarygodnosci zrodet nieformalnych informaciji respondenci najczescie;
wskazywali, iz decydujacy wplyw ma:

 opinia innych ludzi — jesli inni ludzie uwazajg nadawce za osobe godng zaufania,

my réwniez bedziemy postrzegac go jako wiarygodnego — 7,6%
e oraz informacja zwrotna — zdobywanie informacji zwrotnych o tym, jak odbiorca
reaguje na przekaz — 8,7% odp. (rysunek 4.21)



Informacja formalna i nieformalna dla organizadji

Rys. 4.21. Czynniki decydujace o wiarygodnosci zrodta informacii
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan

Ponad potowa przedsiebiorstw (62,5% badanych) potwierdzita pozytywny wptyw
informaciji pozyskiwanych droga nieformalng na rozwoj organizaciji, przy czym podkre-
$lano ich duze znaczenie dla sukcesow przedsiebiorstwa. Az 57,14% respondentéw
ocenito, ze nieformalne kanaty informacyjne dziataja szybciej niz formalne. Informacje
pozyskiwane droga nieformalng uznato za wiarygodne 69,65% i tylko 23,16% z nich
uwazato, ze istnieje koniecznos¢ weryfikacji takich informaciji u zrodfa. Natomiast na
potrzebe weryfikacji informacii nieformalnych u zrédta wskazato 66,07% respondentow.
Badani przedsigbiorcy w wiekszosci korzystajg z nieformalnych zrédet informacii po-
zyskujgc dane o dostawcach (73,22%), nowych technologiach (57,15%) oraz nowych
pracownikach (66,07%). W mniejszym stopniu deklarujg oni korzystanie z nieformalnych
kanatow w przypadku pozyskiwania informacji o nowych produktach konkurencji (37,50%)
oraz o najnowszych trendach w branzy (41,07%). Wiekszos$¢ respondentow podato, ze
mozna polegac na informacjach ze zrédet nieformalnych (69,65%). Szczegolnie cenna
jest informacja branzowa o firmach zewnetrznych otoczenia gospodarczego z zewnatrz.
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5. Kapitat spoteczny i innowacyjnosc — wyniki badania

5.1 Pomiar kapitatu spotecznego

Badacze ciggle nie sg zgodni, co do metody pomiaru kapitatu spotecznego, ktéra
gwarantowataby z jednej strony intersubiektywnos¢, z drugiej maksimum istotnych,
wptywajgcych na wartos¢ kapitatu spotecznego zjawisk. Istotne braki metodologicz-
ne zaznaczajg sie nawet w dokumentach programoéw majgcych na celu wspieranie
rozwoju k.s. (np. w podreczniku wskaznikow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
wytykano brak wskaznikow dot. integracji spotecznej w zakresie kapitatu spotecznego)
(Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 2008). Z punktu widzenia badania problematyki
zaufania i innowacyjnosci problemy pomiaru wartosci kapitatu spotecznego sg centralng
kwestig analizy, zwtaszcza zwazywszy na bogactwo terminologiczne w tym zakresie
(Fine 2001: 175).

Tworzgc metody pomiaru kapitatu spotecznego mozna postuzy¢ sie metodologig
teorii ugruntowanej. Jej podstawg jest zafozenie, ze budowanie teorii jest procesem,
a samo zbieranie danych, budowanie hipotez i ich weryfikacja nie sg wyraznie rozdzielone
w czasie. Poszukuje sie tzw. podstawowego procesu spofecznego (ang.: basic social
process), wokot ktérego tworzy sie catg teorie (Konecki 2000). W tym kontekscie, kapitat
spoteczny moze tez by¢ utozsamiany z zbiorem wspoélnych na danym terenie, miescie,
regionie, kraju czy grupie krajow wartosci. Takie zbiorowe wartosci niematerialne umoz-
liwiajg komunikacije i wymiane, ktére mogg odbywac sie bez formalnych, sztywnych
umow. Kapitat spoteczny moze tez by¢ uznany za zachowania lojalnosciowe wobec
grupy (przyktadem moze by¢ cech lub, historycznie, Hanza). Rodzaj i charakter relacji
spotecznych zalezy od panujgcych wartosci i przekonan, niepisanych norm i konwenciji
(Andersson, Curley, Formica 2010: 54-55).

W praktyce pomiaru kapitatu spotecznego mozliwe jest wyodrebnienie pigciu wy-
miarow stowarzyszeniowo-obywatelskiego k.s., ktére postuzy¢ moga jako estymatory
jego wartosci, jest to:
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 cztonkostwo w organizacjach spotecznych, samorzgdowych lub politycznych
(mierzone deklaracjami przynaleznosci i aktywnego dziatania w tych organizacjach
oraz petnienia w nich funkcji z wyboru lub nominaciji);

* aktywnos¢ polityczna w skali spotecznosci lokalnej (mierzona deklaracjami udziatu
w wyborach samorzgdowych);

* aktywnosc¢ polityczna w skali kraju (mierzona deklaracjami udziatu w wyborach
parlamentarnych);

* wspieranie organizacji spotecznych (mierzone deklaracjami wptaty pieniedzy na
rzecz organizacji opieki spotecznej lub na jakis cel charytatywny);

*  zaufanie do wtadz lokalnych (CBOS 2008: 2-3).

Wartosc¢ kapitatu spotecznego zalezy od wartosci sieci efektywnych powigzan. Bo-
urdieu pisze o tym, ze dwie osoby obdarzone takim samym (rownowaznym) kapitatem
0golnym moga réznic sie miedzy sobg wartosciami poszczegolnych jego typow; jeden
moze posiadac wiecej kapitatu ekonomicznego i mniejsze zasoby kapitatu kulturowego,
a drugi odwrotnie — moze mie¢ niewielki kapitat w znaczeniu gospodarczym i duze zaso-
by kapitatu kulturowego (Fine 2001: 57). W zwigzku z tym, by rzetelnie mierzy¢ wartos$c
(i okreslac¢ jakos¢) kapitatu spotecznego, nie wystarczg wskazniki odzwierciedlajgce
sytuacje ekonomiczng. Lepszymi estymatorami mozna postuzyc¢ sie bazujgc na Human
Development Index (HDI) Organizacji Narodow Zjednoczonych. HDI mierzy bowiem ja-
kos$c¢ zycia obywateli i porownuje pod tym wzgledem pozycije panstw swiata. HDI bierze
pod uwage takie wskazniki jak diugosc¢ zycia, umiejetnosci dorostych, kwestie rownosci
pici, bezpieczenstwa dochodow. HDI bierze pod uwage takze czynniki ekonomiczne,
choc¢ nie sg one najwazniejszymi, ktore swiadczytyby o jakosci zycia. Poziom rozwoju
spotecznego okreslany w oparciu o indeks HDI publikowany przez Program Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP). W roku przystgpienia do Unii Europejskiej pod
wzgledem rozwoju spotecznego Polska znajdowata sie na 37 miejscu na swiecie (Minister-
stwo Rozwoju regionalnego 2007: 39). Podobnymi narzedziami postuguje sie Czapinski
w badaniach jakosci zycia w Polsce. Czapinski zwraca uwage, ze zaréwno w badaniach
przeprowadzonych w latach 1993-1994, jak i w trzyletnim panelu 1995-1997, wzrost
wskaznikéw dobrostanu zakorzeniony jest niemal wytgcznie lub gtéwnie w czynnikach
wewnetrznych (zalezy od wyjsciowego stanu tych wskaznikéw: im stabsza wola zycia
w pierwszym pomiarze tym silniejsza w drugim), natomiast ich spadek warunkowany
jest bardziej przez czynniki zewnetrzne: im wiekszy przyrost stresu zyciowego miedzy
dwoma pomiarami i im wiekszy stres w pierwszym pomiarze tym wiekszy spadek woli
zycia w kolejnym pomiarze (Czapinski 1998: 11-12).

Kolejng metodg pozwalajgcg na szacowanie wartosci kapitatu spotecznego sg ana-
lizy oparte na spotecznej strukturze akumulacji (SSA) opierajg sie na diugoterminowych
determinantach wzrostu gospodarek i polegaja na analizie réznic spotecznych i gospo-
darczych wystepujacych w badanych gospodarkach (Kotz, McDonough, Reich 2004).

Problematyka réwnosci ptci, ktora jest niezwykle istotna w badaniach kapitatu spo-
tecznego (vide HDI) poruszana jest w badaniach nad orientacjg na dominacje (SOD)
spoteczng. Wyniki tych badan w Polsce sg spdjne z wynikami badan w innych krajach
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Swiata. Wynika z nich, ze kobiety sg generalnie bardziej egalitarne od mezczyzn. Orien-
tacja na dominacje spoteczng okazata sie bardzo stabym i gorszym niz prawicowy
autorytaryzm predykatorem intencji wyborczych. W innych badaniach SDO okazata sie
predyktorem uprzedzen: wrogiego seksizmu, klasizmu (uprzedzenia wobec ubogich)
i homofobii (Klebaniuk 2011: 37-38). Podkresla sie, ze kobiety czesciej tez przejawiajg
postawy altruistyczne (Dufwenberg, Muren 2003: 18). Jednak badania przeprowadzone
na wyzszych uczelniach udowodnity, ze wyzszy udziat kobiet nie daje automatycznie
gwarancji wiekszych pozytywnych efektéw w postaci zmniejszenia sig praktyk dys-
kryminacyjnych (Etzkowitz, Kemelgor, Uzzi 2003: 177). Przyktadowo, w Stanach Zjed-
noczonych kwestia ptci ma na rynku pracy w duze znaczenie, gtéwnie ze wzgledu na
implikacje w zakresie wysokosci dochoddw, mozliwosci awansu czy — ogolnie — pozycje
spoteczng (Albelda, Tilly 2004: 228). Wbrew panujgcym przekonaniom, kobiety czescie]
traktowane sg w sposob dla nich korzystny. Nalezy zatem zachowac ostroznosc¢ przy
wycigganiu dalej idgcych wnioskow (Dufwenberg, Muren 2003: 24). Inaczej przedsta-
wia sie problematyka dyskryminaciji, jesli wzig¢ pod uwage kwestie wieku. Pracownicy
w starszym wieku mogg czesto by¢ przedmiotem dyskryminacii, tak ze wzgledu na
sama przynaleznosc¢ do starszej grupy wiekowej (ze strony pracodawcy, czy mtodszych
wspotpracownikow), jak i ze wzgledu na formalne ograniczenia mozliwosci zatrudniania
takich osob zwigzane ze stawkami ubezpieczen, kwestiami ochrony pracy i bhp, czy
kosztami przystosowania stanowisk pracy do wyzszych wymagan osob starszych. Juz
samo ustalenie zakresu wymagan na konkretnym stanowisku pracy, zestawu cech tego
stanowiska, jest postrzegane przez przedsigbiorce, jako koszt (Lahey 2008: 46-47).

Innym wskaznikiem, o ktérym warto wspomnie¢ jest Genuine Progress Indicator
(GPI) opisujacy sytuacje gospodarstw domowych (mierzy miedzy innymi wartos¢ pracy
na rzecz gospodarstwa domowego zwigzanych z wychowywaniem dzieci, wartoscig
wolontariatu itp.). GPI bierze pod uwage (jako czynniki negatywnie wptywajace na jako$c
zycia) koszty zanieczyszczenia srodowiska, problemy przestepczosci, hatasu. Oprocz
tych alternatywnych sposobdw pomiaru jakos$ci zycia istnieje caty szereg wskaznikow
wykorzystywanych przez rzady oraz instytucje i organizacje miedzynarodowe (jak np.
IMF, OECD czy WB, a nawet Miedzynarodowa Konfederacja Wolnych Zwigzkéw Zawo-
dowych, Amnesty International, czy World Wildlife Fund) ktdre monitorujg jakos$¢ zycia,
problemy zwigzane z otoczeniem prawnym, srodowiskiem pracy i sSrodowiskiem natu-
ralnym wptywajgcym na jakos$¢ zycia (Robbins 2002: 379-380). Nieco inng koncepcje
prezentujg autorzy Podrecznika Oslo proponujgc, aby koncentrowac sie na pytaniach
obejmujgcych kwestie dotyczgce stopnia sformalizowania relacji (na przykifad o zawie-
ranie formalnych umaéw, stanowig — ich zdaniem — uzupetnienie informaciji o spofecznych
i kulturowych wartosciach oraz o stopniu zaufania). Proponujg takze, aby badac kwestie
doboru partnera biznesowego; w jaki sposob dany partner zostat dobrany (Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 2006: 90).

Zdaniem badaczy, najtrudniejszy jest pomiar kapitatu spotecznego w krajach stabo
rozwinietych, o wyzszym udziale rolnictwa w tworzeniu PKB. Wymaga odpowiedzi nie
tylko dotyczgcej sposobu pomiaru kapitatu spotecznego i innowacji w biednych spotecz-
nosciach rolniczych, ale takze okreslenia wptywu czynnikow zewnetrznych na lokalng
strukture oraz relacji miedzy kapitatem spotecznym i innowacyjnoscig w zakresie rolnictwa
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w ogole. Hartmann i Arata przetestowali w tym zakresie kwestionariusz skfadajgcy sie
z 89 pytan dotyczgcych réznych wymiardw kapitatu spotecznego i innowacji. Ankiety-
zacje przeprowadzono w rolniczej dolinie Chaparra na potudniu Peru. Przeprowadzono
dogtebng analize zachowan innowacyjnych rolnikow i wskaznikow okreslajgcych ich
relacje i kapitat spoteczny. Analiza ujawnita silny wptyw kapitatu spotecznego i istotne
korelacje miedzy sieciami relacji rolnikow i ich dziatalnoscig innowacyjng. Badanie
wskazato takze na znaczenie badania wptywu istniejgcych struktur spotecznych na
kapitat spoteczny, w tym wptyw zaréwno negatywny, jak i pozytywny. Badanie dato
takze przyczynek do zrozumienia ztozonych relacji miedzy kapitatem spotecznym
i innowacyjnoscig w kontekscie wspierania projektow zwigzanych ze zrbwnowazonym
rozwojem (Hartmann, Arata 2011). Dla badania wptywu struktur spotecznych na kapitat
spoteczny moze by¢ wykorzystywany internet. Analiza internetu niesie informacije nie
tylko na temat otoczenia rynkowego, lecz o samej organizacji. Analiza niejawnych spo-
tecznosci sieciowych stanowi¢ moze podstawe tworzenia rozwigzan takich jak Business
Intelligence (Pawetoszek-Korek 2007: 252).

Badania obejmujgce kwestie wzajemnego oddziatywania kapitatu spotecznego,
innowaciji i dochodu per capita w krajach Unii Europejskiej pokazaty, ze innowacje
stanowig wazny mechanizm pozwalajgcy przeksztatcac kapitat spoteczny w efekty
w postaci wyzszych dochodow per capita. Badania, ktdre obejmowaty 102 regiony
w UE w latach 1990-2002 wykazaty, ze wzrost intensywnosci innowacyjnej skutkuje
wyzszymi dochodami per capita a na ten wzrost posredni wptyw ma kapitat spoteczny
wspierajgcy procesy innowacyjne. Badania pokazaty, ze w analizowanych krajach UE
nie istniat bezposredni wptyw kapitatu spotecznego na wzrost dochodoéw per capita
(Akgcomak, ter Weel: 2008).

W praktyce, chcgc mierzy¢ i porownywac (np. w ujeciu miedzynarodowym) kapitat
spoteczny, z jednej strony stosuje sie analize statystyczng duzych zbioréw danych,
analize regresji, danych z badan ilosciowych, danych statystycznych, z drugiej — metody
eksperckie i heurystyczne. Uzyskuje sie w ten sposoéb informacie, ze (w analizowanych
wymiarach, np. aktywnosci obywatelskiej przejawiajacej sie uczestnictwem w pracach
organizacji pozytku publicznego) kapitat spoteczny koreluje ze stopniem rozwoju re-
gionalnego. Czesto jednak, podobne podejscie abstrahuje od kwestii jakosciowych
i jasnych zaleznosci przyczynowo -skutkowych. W tym podejsciu brakuje tresci kon-
tekstowej, a zasadniczy problem jest nie tylko pochodng struktury stochastycznej, ale
wpisane w to podejscie zatozenie o determinizmie rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Modele tego typu pomijajg wiele istotnych zmiennych. Alternatywnym podejsciem jest
analiza czynnikowa, ktéra jednak nie jest popularng metodg w badaniach ekonomicz-
nych. Analiza czynnikowa opiera sie na redukcji wigkszej liczby zmiennych losowych
do mniejszego zbioru. Ta redukcja odzwierciedla fakt, ze czgs¢ badanych zmiennych
reprezentuje zmiennosc¢ tych samych czynnikdw, zatem zmienne uwazane za losowe nie
sg od siebie niezalezne. Analiza czynnikowa moze zidentyfikowac¢ zarbwno same typy
wiezi, jak i np. wartosci, czy inne cechy spoteczno-ekonomiczne badanych jednostek.
W badaniach czesto koncentruje sie na wybranych wskaznikach ilosciowych opisuja-
cych kapitat intelektualny, ktore traktowane sg jako posrednio wskazujgce na pewne
wymiary k.s. Wskazniki ilosciowe sg ciggle najbardziej popularnymi dla oceny kapitatu
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intelektualnego. Przypisywanie im jednak nadmiernej wagi odwraca uwage czesto od
kwestii najistotniejszych, od zachodzgcych relacji przyczynowo - skutkowych. Relacje
miedzy czynnikami budujgcymi kapitat intelektualny sg na tyle ztozone, ze praktycznie
nie pozwalajg na stworzenie zintegrowanego wskaznika pozwalajgcego na rzetelng
ocene (i poréwnania) kapitatu intelektualnego; np. niemozliwym jest zmierzenie zjawi-
ska organizacyjnego uczenia sie za pomocg pojedynczego wskaznika. Socjologowie
wyrdzniajg wymiary kapitatu intelektualnego: typy wiedzy oraz poziomy analizy wiedzy
i Swiadomosci tej wiedzy (,wiedzenia”) (Dobija, 2004: 39-40). Wynika stad, ze wskazanie
uniwersalnego zestawu wskaznikow dla wszystkich branz jest niemozliwe, ale zaleca
sie, aby w systemie pomiarowym wykorzystywane byty wskazniki uniwersalne. Mozna
tu wymienic¢ np. liczbe zatrudnionych oséb o okreslonych kompetencjach lub poziomie
wyksztatcenia, liczba zgtoszen patentowych, liczbe wprowadzonych nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw, liczbe realizowanych projektow B+R czy liczbe porozumien
o wspotpracy w projektach B4R (Fazlagi¢ 2005).

Opis oddziatywan zazwyczaj ma charakter jakosciowy (a czasami trudno oprzec
sie wrazeniu braku uporzgdkowania analizowanych kwestii) z empirycznego punktu
widzenia, identyfikujgc i analizujgc oddziatywanie, wymagane jest, aby zastosowac
nastepujgce zasady postepowania:

 analizowa¢ mozna wytgcznie dobrze zdefiniowany i jednoznacznie opisany zbior

mozliwych do realizacji opcji metod badawczych;
e wybierane metody majg wptyw na badane obiekty (respondentdw, aktoréw od-
dziatywan spotecznych), stad nalezy uwzglednia¢ zréznicowanie opcji wyboru
w stosowanych narzedziach badawczych (takich jak stosowane w kafeteriach
i opcjach odpowiedzi);

* nalezy uwzglednic, ze dystans semantyczny miedzy dowolnymi dwoma podmiotami
(aktorami) spotecznymi stuzy jako wskaznik konfliktu;

« dla identyfikacji podobienstw i réznic miedzy poszczegolnymi podmiotami (akto-

rami) spotecznymi moze by¢ uzyty rozmyty algorytm grupujacy.

Pierwszym krokiem jednak musi by¢ zidentyfikowanie i opisanie spotecznego
wptywu zastosowania réznych opciji i ich wptywu na zachowanie aktorow spotecz-
nych (Munda 2008: 164). Czyni sie to zazwyczaj badajgc reprezentatywng probe
warstwowo-losowg. Pozwala ona na zredukowanie liczby badanych podmiotéw, co
redukuje koszty badan, a gtéwnie pracochtonnosci. Metoda ta pozwala uzyskac
precyzyjne wyniki w wybranych warstwach (podzbiorowosciach), np. o znacznym
potencjale ekonomicznym, zmniejszajgc jednoczesnie liczbe badanych jednostek
w wielotysiecznych nieraz grupach o homogenicznym charakterze (Natecz, Adach
—Stankiewicz, Kaczorowski 2006: 297).

W praktyce, wykorzystuje sie elementy badan kapitatu intelektualnego, zwtaszcza
w kontekscie zarzadzania innowacjami (zatem i ksztattowania relacji) i na ich podstawie
okresla sie miary kapitatu spotecznego; np. wykorzysta¢c mozna badanie czasu trwa-
nia powigzania zewnetrznego, wyniki takiego badania posrednio wskazujg bowiem
na poziom zaufania w obrebie danej, badanej relacji. Ma to szczegdlne zastosowanie
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w badaniu relacji zewnetrznych, powigzan kooperacyjnych i struktur takich jak klastry.
Kapitat spoteczny jest kluczowym czynnikiem w tworzeniu klastrow (szerzej: Ramka F).

RAMKA F: Kapitat spoteczny, jako podstawa kultury wspotoracy i tworzenia klastrow

Jednym z obszarow zainteresowan Komisji Europejskiej jest wzmocnienie kondycii
przedsiebiorstw poprzez wspieranie ich wspotpracy. Celem jest przede wszystkim
tworzenie klastrow, konsorcjow przedsiebiorstw, czy porozumien o wspotpracy. Jednak
sktonnos$¢ do wspdtpracy jest przede wszystkim pochodng kapitatu spotecznego.
Wiadomym jest, ze istnieje duzy potencjat przedsiebiorstw, ktdre dziatajgc w tej samej
branzy w danym regionie najczesciej ze sobg konkurujg zamiast wspotpracowac.! Po-
tencjalna wspotpraca moze przybierac formy struktur klastrowych. Dziatalno$¢ w kastrze
zacheca do szybszego rozprzestrzeniania sie najlepszych praktyk, co jednak nie jest
tozsame z dyfuzjg innowacji (Andersson, Curley, Formica, 2010: 63). Jednak tworzenie
kultury wspotpracy wymaga innego podejscia niz to, ktére realizowane jest w efekcie
wdrazanych funduszy strukturalnych, gdzie najwigkszy nacisk potozony jest na inwe-
stycje, zas podnoszenie kwalifikacji kadr przybiera formy karykaturalne. Podnoszenie
kompetencji spotecznych, w tym zdolnosci do wspotpracy wymaga dziatan, ktére same
w sobie beda innowacjami spotecznymi. Oferowane ,na rynku” instrumenty wsparcia,
nakierowane czesto na tworzenie i rozwoj czynnikdw motywujgcych do podejmowania
wspotpracy, bez solidnej dawki kapitatu spotecznego sg nieefektywne. Wydaje sie, ze
przynajmniej w przypadku polskich przedsiebiorstw swiadomos¢ zwigzkdéw miedzy
wspotpracg z otoczeniem a pozycja konkurencyjng jest niska; by¢ moze to przekona-
nie ugruntowane jest w racjonalnych reakcjach na czynniki wystepujgce w otoczeniu
rynkowym, w tym takze w intensywnym implementowaniu na polski grunt zatozen
skrajnie liberalnych i ostabiajgcych wiezi spoteczne. Ciekawym przykiadem moze tu
by¢ chinski ,kapitalizm panstwowy”, gdzie burzliwy rozwdj przedsiebiorstw opiera
sie na twardych zasadach tayloryzmu przenoszonych takze na stosunki spoteczne.

W praktyce wsparcia klastréw nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze klaster powinien
przede wszystkim koncentrowac sie na stworzeniu rozwigzania specyficznych dla
danej grupy podmiotéw probleméw. Obszary wspotpracy powinny by¢ jasno okre-
$lone i muszg odpowiadac na rzeczywiste potrzeby konkretnych uczestnikéw klastra.
Takie miekkie cechy jak budowanie relacji, nawigzywanie kontaktow i dialog decydujg
o sukcesie klastra. Waznym problemem sg bariery mentalnosciowe; takowe zwtasz-
Cza na poczatku tworzenia sie inicjatywy moga szybko doprowadzi¢ do jej upadku;
zwtaszcza w Polsce, gdzie firmy w bardzo ograniczonym zakresie wspotpracujg ze
sobg zwracajgc szczegoing uwage na kwestie konkurowania a nie wspotpracy (Hotub-
lwan, Maftachowska, 2008: 19). Eksperci sg zdania, ze ,[...] klastry mogg powstawac

1 Whnioski z konferencji Klastry - partnerstwo i konkurencja, podsumowanie warszawskiej konferenciji
z 16 pazdziernika 2006 r. W konferencji wzieli udzial m.in. Tomasz Gut (Prezes Zarzadu Tarnowskiego
Klastra Przemystowego “Plastikowa Dolina” S.A. w Tarnowie) z wystgpieniem Klaster przemystowy -
szansa na rozwdj (sub)jregionu czy zagrozenie monokulturg gospodarczg, Luk Palmen (Gornoslaska
Agencija Przeksztalcen Przedsiebiorstw S.A. w Katowicach) prezentujacy referat pn. Klastry na Slasku
- teoria, praktyka, rekomendacje oraz Maciej Stachowiak (ELAB Efektywna Komunikacja z Gdyni)
z wystgpieniem Klaster ICT Pomerania - dlaczego klaster?
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w sposob oddolny, gdy na danym terenie okreslona branza jest odpowiednio licznie
reprezentowana” (sic!). Barierami dla rozwoju tego typu organizacji jest miedzy innymi
deficyt w ‘dostepie do odpowiednio przygotowanych kadr i brak kompetentnych me-
nedzeréw doswiadczonych w zarzgdzaniu klastrami. Powaznym problemem jest brak
doswiadczen w tworzeniu relacji miedzy naukg a podmiotami gospodarczymi (Duczmal,
Potwora, 2011: 174). Firmy w klastrze zazwyczaj specjalizujg sig, co w efekcie sprawia,
ze dzielg sie zadaniami w ramach wspotpracy klastrowej. Taka specjalizacja wyksztatca
kooperacije pionowa, jak i poziomag w ramach fancucha wartosci klastra, dodatkowo
generujac kapitat spoteczny wewnatrz takiej organizacji (Frankowska, 2012: 60).

Poréwnujg na przyktad klastry i sieci wspotpracy w Niemczech i w Korei mozna
wyrdzni¢ wiele cech wspolnych, ktore charakteryzujag tego typu organizacje takze
w przypadkach innych krajow zajmujgcych wysokie pozycje w rankingach innowacyj-
nosci. Wsrod najwazniejszych nalezy wymieni¢ cel krajowej polityki klastrowej, jakim
jest podniesienie poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci MSP. Klastry stajg sie
sitg napedowg innowaciji, a personel zarzadzajacy klastrem jest wazng sitg napedowg
dziatarn w samym klastrze. Ponadto personel zarzadzajacy klastrem jest zazwyczaj
inicjatorem wspotpracy miedzynarodowej. Zarowno polityka klastrowa, jak i same
klastry r6znig sie miedzy sobg miedzy innymi pod wzgledem wptywem podmiotow
politycznych oraz podlegajgcych im instytucji na aktorow klastra, wiekiem, typologig
i genezg klastrow, udziatem przedsiebiorstw sektora MSP z branzy high-tech w kla-
strach. W niektorych krajach klastry sg niezwykle silnie uzaleznienie od polityki oraz
administracji publicznej — tak jest na przyktad w Polsce, gdzie wiekszos¢ klastrow
powstaje w odpowiedzi na stworzone narzedzia pozwalajgce dofinansowac wspolne
zakupy maszyn i urzagdzen. W réznych krajach sg tez rozne formy wspotpracy wewnatrz
klastra (Meier zu Kocker, Garnatz, 2011: 64). Przyktadem bardzo specyficznych form
wspotpracy, gdzie istotg jest rozwdj relacji i integracji i gdzie wskazuje sie wprost
na znaczenie przeptywu informacji sg japonskie grupy spotek — keiretsu. Keiretsu
moze integrowac zardwno pionowo, jak i poziomo. Integracja wertykalna pozwala
na przeptyw tak samej informaciji, jak i innych zasobdéw niezbednych dla tworzenia
i rozwoju aliansu. Umiejetnosci zwigzane z poruszaniem sie w relacjach w ramach
keiretsu pozwalajg przedsiebiorstwu na realizacje przedsigwziec, ktére nie miatyby
mozliwosci zaistnienia, gdyby firma dziafa poza ugrupowaniem (Lincoln, Gerlach,
2004: 365). Prawdg jest, ze prowadzgc badania koncentrujgce sie na problematyce
klastréw, czy specjalizacji regionalnych, nie sposéb abstrahowac od analiz wiodgcych
sektoréw, dostepnych technologii. Jednak wiele badaczy pomija tak wazne zagadnienia
jak stosunki pracy czy charakterystycze formy konkurencji. Gospodarki opierajg sie
na kluczowych sektorach wykorzystujgcych konkretne technologie produkcji, gdzie
zazwyczaj dominuje jeden lub kilka sektorow ,tradycyjnych” opartych na produkciji
lub na ustugach. Jednak bez wzgledu na to, jaki sektor ,tradycyjny” dominuje, juz
praktycznie kazdy z nich opiera sie w duzej mierze na technologiach informacyj-
nych. Technologie te pozwalajg na derutynizacje i destandaryzacje procesow pracy
i chociazby z tego powodu warto im sie przyjrze¢. Ciekawym jest bowiem, czy i w
jaki sposob technologie te oddziatujg na stosunki spoteczne, na potencijat kreowania
zwigzkdw kooperacyjnych, stowem na pochodne kapitatu spotecznego.
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Kapitat spoteczny jest okreslany, jako jeden z najwazniejszych atrybutow sukcesu
klastra (Andersson, Curley, Formica 2010: 54-55). Kapitat spoteczny — oznacza wyso-
ki poziom zaufania pomiedzy uczestnikami klastra oraz ich gotowos$¢ do: interakcji,
podejmowania wspolnych dziatan i aktywnego uczestniczenia w wymianie informacii
(Solinski, Konkurencja, kooperacja, innowacyjnosc). Z powigzan kapitatu spotecznego
i innowacyjnosci (w tym zarzadzania kapitatem intelektualnym) wynika tez mozliwosc
odwrotnego, w stosunku do opisanego, kierunku analizy. Wskazujg na to badania
przeprowadzone przez uniwersytet w Tartu. Istotng nowoscig w pomiarze wptywu ka-
pitatu spotecznego na innowacyjnos¢ byto zastosowanie kompleksowego podejscia
polegajacego na analizie 20 wskaznikdw zamiast jednego indeksu zintegrowanego;
takie kwestie, jak kapitat ludzki i dziatalnos¢ B+R byty takze wigczone w analize, jako
czynnik innowacji. Ponadto analizowano dane z Eurostatu oraz Europejskiego Sondazu
Spotecznego. Wyniki badan nie tylko wspierajg teze, ze kapitat spoteczny rzeczywiscie
wplywa na dziatalno$¢ innowacyjng, ale wskazano, ze rozne wymiary kapitatu spotecz-
nego majg odmienne skutki dla innowacji (Kaasa 2007: 3). Kapitat spoteczny staje sie
swego rodzaju integratorem wiedzy w organizacji (rys. 5.1)

Rys. 5.1. Kapitat spofeczny jako integrator wiedzy

kapital i taczenie i wymiana kapitatu tworzenie nowego kapitatu
SEiLed> DOIEEZNY, intelektualnego intelektualnego
Struktura kapitalu
spolecanego Dostep do wiedzy
Indywidualne|
Poznawczy wymiar Wspoine cele tworzenia
kapitatu spotecznego taczone] wiedzy Nowy kapital

g2y i opisy) | intelektualny po

polaczeniu | wymianie
i Narzedzia stuzace laczeniu

Relacje kapitatu

spolecznego (normy,
2obowigzania, zaufanie) Tworzenle wartodcl poprzez
lgczenie wiedzy

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D. Dobija, Pomiar i sprawozdawczos$¢ kapitafu intelektualnego
przedsiebiorstwa, WSPiZ, Warszawa 2004, s.41
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Tab. 5.1. Indeks uogolnionego zaufania w krajach OECD i gospodarkach krajow b. bloku

wschodniego
Indeks zaufania 1995

Srednia dla krajow OECD 437
Ukraina 31
Serbia i Czarnogéra 30,2
Butgaria 28,6
Czechy 28,5
Albania 27
Stowacja 27
Chorwacja 25,1
Armenia 24,7
totwa 24,7
Biatorus 241
Rosja 239
Gruzja 23,4
Wegry 227
Motdawia 22,2
Litwa 21,9
Estonia 21,5
Azerbejdzan 20,5
Rumunia 18,7
Polska 179
Stowenia 15,5
Macedonia 8,2

Zrodto: opracowanie na podstawie Martin Raiser, Social Capital and Economic Performance in Transition
Economies w: Dario Castiglione, Jan W. van Deth, Guglielmo Wolleb, Social Capital, Oxford University

Press, New York 2008, s.499
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Okreslajac kapitat spoteczny warto odnies¢ sie do tzw. indeksu uogolnionego zaufa-
nia. Indeks ten pokazuje relacje miedzy poszczegolnymi panstwami w odniesieniu do
zaufania bedgcego cechg danej spotecznosci. W duzym stopniu to zaufanie znajduje
nastepnie swoje ,zastosowanie” w relacjach w biznesie. W tabeli 5.1. przedstawiono
indeks uogolnionego zaufania wybranych gospodarek w poréwnaniu do $redniej dla
krajow OECD.

U podstaw metodologicznej ziozonosci problemu pomiaru kapitafu spotecznego lezy
fakt, ze na sposdb pomiaru wptywajg postawy badawczy, kwestie zréznicowanych dziatan,
jakie nalezy bra¢ pod uwage, struktur, preferencji osobistych badanych, ich postaw, wptywu
kultury itp. Proste ,zliczanie” interakcji miedzy podmiotami nie wydaje sie wystarczajgce,
a problematycznym jest sposob ,przeliczania” jednych form k.s. na inne; przykfadowo:
jak porownac kwestie aktywnosci obywatelskiej wyrazajgcej sie w kilku wymiarach —
udziatem w wyborach, pracg w organizacjach pozytku publicznego i dobroczynnoscig?
(Fine 2001: 176). Dynamike spotecznych interakcji mozna mierzy¢ takze w modelach,
w ktérych wbudowane sg niektore z parametréw charakteryzujgcych populacje — np.
dynamika urodzen, czy kwestie zwigzane z migracjami. Procesy te mogg dostarczy¢
przydatnych narzedzi do modelowania interakcji czynnikdw poza mikroekonomicznych
(Aoki 1996: 177). W praktyce badacza spotecznego zastosowanie ma tez okreslenie (w
badaniu sondazowym) kwestii partycypaciji w akcjach o charakterze spotecznym. Catts
proponuje wigczanie nastepujgcych kwestii do badan kapitatu spotecznego:

* podpisywanie petycji w ciggu ostatniego roku (ostatnich 12 miesiecy);

¢ liczba przypadkdw uczestnictwa w publicznych spotkaniach omawiajgcych problemu
lokalnej spotecznosci (np. szkoty lub gminy) w ciggu ostatnich 12 miesiecy;

* dziatania na zasadzie wolontariatu;

* stopien zaangazowania w dziatalno$¢ formalnych stowarzyszen swieckich

(Catts 2007: 18).

W Australii kafeterie w badaniach k.s. obejmujg nastepujgce kwestie:

e czy badany uczestniczy w pracach komitetow organizacyjnych lokalnych grup
lub organizacii;

 czy badany uczestniczyt w projekcie w swojej okolicy (np. dotyczacym stworzenia
klubu mtodziezowego, miejsca rekreacji dla osob niepetnosprawnych itp)
(Catts 2007: 18).

Badajgcy charakterystyke zaangazowania jednostek w sprawy publiczne wykorzy-
stujg bogatg wiedze zwigzang z problematykg spoteczenstwa obywatelskiego, kapitatu
spotecznego czy trzeciego sektora (Frieske, Potawski, Sroka 2008: 8). Dla pomiaru
partycypacji w dziatalnosci organizacjach spotecznych oraz dla okreslenia aktywnosci
cztonkdw tych organizacji bierze sie pod uwage nastepujgce typy organizacii:

* kosciot lub organizacie religijne;

* organizacje sportowe;

* organizacje zwigzane ze sztukg, muzyka lub edukacja;
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* zwigzki zawodowe;

e partie polityczne;

e organizacje proekologiczne;

 stowarzyszenia zawodowe;

e organizacje charytatywne;

* wszelkie inne organizacje spoteczne (Dowley, Silver 2003: 98-99).

Pomiar stopnia zaangazowania obywateli w dziatalnosc¢ trzeciego sektora nie zawsze
jednak musi by¢ dobrym estymatorem kapitatu spotecznego. Na poczatku lat 90. XX
wieku w Polsce zaczeta lawinowo rosnac liczba organizacji spotecznych*. Nie wydaje
sie jednak, ze liczba organizacji wynikata bezposrednio ze wzrostu kapitatu spotecznego
czy solidarnosci spotecznej. Po prostu doszto do zinstytucjonalizowania i profesjonali-
zacji zjawisk wystepujgcych dotad w nieustrukturyzowanej formie. Dodatkowo, zmiany
prawno-organizacyjne panstwa spowodowaty stworzenie mozliwosci funkcjonowania
organizacji quasi komercyjnych pod postacig organizacji spotecznych, a zwtaszcza
fundaciji. Taka mozliwos¢ pozwalata na — jak to sie obecnie okresla — optymalizacje
podatkowg dziatalnosci bez potrzeby internacjonalizacji tej dzialalnosci. Za takg inter-
pretacjg wzrostu liczby organizaciji pozarzgdowych swiadczy¢ moze fakt, ze pomimo
liczebnego rozwoju trzeciego sektora, poziom zaufania do instytucji byt stale bardzo
niski. By¢ moze dziatalnos¢ niektorych instytucii (szczegdlnie fundacii) dodatkowo
wptyneta na wzmocnienie negatywnego odbioru tego typu instytucji (w kontekscie
optymalizacji podatkowej i wielu afer z udziatem tego typu struktur). Dyskusja w tym
kontekscie obejmujgca problematyke kapitatu spotecznego koncentrowata sie na dwoch
zagadnieniach. Po pierwsze; nie wydaje sig ab proste badania sondazowe wzmocnione
analizg statystyczng niektoérych kategorii danych pozwalata na rzetelng identyfikacje
i zobrazowanie ztozonos$ci kwestii kapitaty spotecznego. W tym kontekscie dostrzegany
jest bowiem spory potencjat zwigzany z aktywnoscig spoteczng i zaangazowaniem
w sprawy obywatelskie, zwtaszcza o charakterze spontanicznym i istniejgcym poza
siecig zinstytucjonalizowanych organizacji pozarzgdowych. Po drugie, zycie spoteczne
ostatnich kilkudziesieciu lat ulegto znacznym przeobrazeniom i w ciggu ostatnich lat jego
wyznaczniki zdajg sie by¢ inne, niz w okresie burzliwych zmian lat 80. XX w.

Obecnie rozktad terytorialny organizaciji pozarzadowych w Polsce jest bardzo nierow-
nomierny. Brakuje tacznosci miedzy zasobami kapitatu spotecznego w jednych regionach
a potrzebami spotecznymi w innych. Charakterystycznym jest, ze dla rozwoju organizacji
pozarzadowych niezbedne sg odpowiednie mozliwosci infrastrukturalne i spoteczno-
ekonomiczne. Tylko tam, gdzie wystepuje odpowiedni potencijat spoteczno-ekonomiczny
$g szanse na zaistnienie instytucji spoteczenstwa obywatelskiego. Nie mozna jednak
zapominac, ze dla organizacji trzeciego sektora niezbedne sg takze czynniki buduja-
ce potencjat kulturowy (Golinowska 2006: 364). Charakterystycznym jest, ze niektére
opracowania statystyczne wskazujg duze obszary Polski, gdzie kapitat spoteczny jest
— biorgc pod uwage wskazniki inne, niz liczba organizacji trzeciego sektora — niezwykle
niski, jako obszary, gdzie wystepuje duze zageszczenie organizaciji pozarzgdowych.
Zdawac¢ by sie mogto zatem, ze sSwiadczy to o wysokim kapitale spotecznym. Jednak
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pogtebiona analiza pozwala zidentyfikowa¢ wiekszosc¢ tych organizaciji jako OSP. Wnio-
skowac¢ mozna, ze tego typu organizacje nie sg dobrym estymatorem wartos$ci kapitatu
spotecznego. W 2009 r. w Polsce formalnie zarejestrowanych w systemie REGON bylo
64 tys. stowarzyszen i 10 tys. fundacji. Dziatato wéwczas 16 tys. Ochotniczych Strazy
Pozarnych, 4 tys. komitetow rodzicielskich, kot towieckich, 15 tys. jednostek kosciota
katolickiego, innych kosciotow i zwigzkdw zawodowych oraz 5 tys. organizacji samorzadu
gospodarczego i zawodowego. Tyle, jesli chodzi o oficjalne statystyki. Na podstawie
wynikéw przeprowadzonych w 2011 roku badan nalezy te wartosci zweryfikowac; udziat
realnie istniejgcych i faktycznie funkcjonujgcych organizacii trzeciego sektora byt bowiem
znacznie nizszy. Wynikato to z niewtasciwie dokumentowanych postepowan likwidacyj-
nych stowarzyszen i fundacji, a nawet porzucanie organizacji (w sytuacji braku wtadz
i aktywnych ich cztonkow). Przeszacowana liczba organizacji trzeciego sektora oceniona
byta na okoto 25-45% wszystkich formalnie zarejestrowanych podmiotéw. Wynika z tego,
ze przy ok. 65 tys. aktywnych organizacji przypada ich jedynie 1,7 na 1000 osob, co
stanowi niewielki odsetek (zaledwie od 10 do 50%) w poréwnaniu do innych krajow UE.
Okoto 85% Polakow dziatania charytatywne podejmuje poza organizacjami trzeciego
sektora. Liczba oséb, ktére deklarowaty udziat w dziatalnosci organizaciji trzeciego sek-
tora wzrosta (w latach 2007-2009). W 2009 roku o 2 punkty procentowe wzrosta liczba
badanych (do 11%), ktorzy angazowali sie w dziatalnos¢ organizacji spotecznych. Oso-
by zaangazowane w prace spoteczng stanowili w 2009 roku okofo 36% dorostych (co
stanowito wzrost 0 5 punktéw procentowych w stosunku do roku 2007). Nalezy jednak
pamietac, ze sg to dane pochodzgce z badan ankietowych (Instytutu Kosciuszki 2011: 5).

Ciekawym przyktadem praktycznym problemow z wykorzystaniem dostepnych
wskaznikow w pomiarze kapitatu spotecznego moze byc¢ zastosowanie wskaznika par-
tycypacji spotecznej w realizacji zadan publicznych. Wiadomym jest, ze jego wartosc
bedzie bardzo silnie obcigzona dynamikg wydatkowania srodkéw przeznaczonych na
kontraktowanie ustug przez organizacje pozarzadowe. Zdaniem niektérych, nie dyskwa-
lifikuje to wskaznika, bo problem ten wystepuje przy wiekszosci wskaznikdw wptywu,
w tym wypadku moze by¢ jednak duzym wyzwaniem. Ponadto problematyczne jest
okreslenie wartosci bazowej, jak i docelowej (Instytut Badan Strukturalnych 2006: 20).

Istotnym ,wskaznikiem” mierzgcym kapitat spoteczny jest takze udziat w akcjach
charytatywnych. Badacze koncentrujgcy sie na analizie zachowan ekonomicznych
powigzanych z altruizmem stwierdzili, ze wzrost zachowan egoistycznych wzrasta
wraz z dystansem spotecznym. Pojecie dystansu spotecznego ma dtuga historig; juz
w 1928 opracowano skale jego pomiaru (na podstawie odpowiedzi na stwierdzenia:
,Poslubitbym/abym te osobe” i ,chciatbym, aby dana osoba zostata wysiedlona z kraju”)
(Dufwenberg, Muren 2003: 3-4).

Badania kapitatu spotecznego sg zazwyczaj przeprowadzane w oparciu o instru-
mentarium badan socjologicznych. Giéwnym narzedziem jest tu sondaz, dlatego wyniki
badan majg charakter deklaratywny ze wszelkimi konsekwencjami dotyczgcymi metod
analizowania badanych zjawisk. Jedng z najwazniejszych kwestii zwigzanych z pomiarem
kapitatu spofecznego jest problem doboru narzedzia. Musi ono identyfikowac aspekty
zwigzane z réznicami kulturowymi. Narzedzia muszg uwzglednia¢ zréznicowane typy
organizaciji, ktore dominujg w lokalnych/regionalnych gospodarkach (Grootaert, van
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Bastelaer 2002: 19-24). Narzedzia muszg takze uwzglednia¢ wtasciwosci spoteczen-
stwa wiedzy i pozwala¢ na pomiar uwzgledniajgcy kluczowe elementy nowoczesnych
gospodarek. W tabeli 5.2. przedstawiono kluczowe wtasciwosci spoteczenstwa wiedzy
i spoteczenstwa ery przemystowe.

Tab. 5.2. Kluczowe wiasdciwosci spoleczenstwa wiedzy i spoteczenstwa ery przemystowe;

Atrybut

Spoteczenstwo przemystowe

Spoteczenstwo wiedzy

Kluczowe zasoby

Kapitat fizyczny, transport

Praca oparta na wiedzy
i informaciji, wiasnosc
intelektualna

Zasieg rynku

Gfownie narodowy / krajowy
(w obszarze geograficznym okreslo-
nym przez wtadze)

Globalny

Ustro

Demokracja panstwowa

Rosnace znaczenie orga-
nizacji ponadnarodowych
w koordynagciji polityki

Gfowne zasady

Mechanizacja pracy, podziat pracy

Zastosowanie wiedzy

spofecznej miedzy pracg a kapitatem

Witasciciele najwaz- Kapitalisci Osoby prywatne

niejszych czynnikow

produkcji

Gtowny konflikt Sprawiedliwo$¢: podziat akumulacii Dostep / prawo do wiedzy,

informaciji, korzysci

Zarzadzanie

Pionowe

Horyzontalne, kooperatywne

Stosunki zalezno$ci

Jednostki potrzebujg organizacii,
kolektywu (przedsigbiorstwa,
zwigzki zawodowe)

Organizacje potrzebujg
jednostek posiadajgcych
wiedze

Kluczowa kwalifikacja | Adaptacyjnos¢ Kreatywnosc

Relacje miedzy Emancypacja Rownosé

ptciami

Infrastruktura Drogowy system transportowy Sieci (cyfrowe), infrastruktura

krytyczna spoteczna, lotniska, drogi,
kolej

Jednostki Miasta przemystowe Obszary metropolitalne

ksztattujgce relacje

przestrzenne

zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Hans Westlund, Social Capital in the Knowledge Economy,
Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg 2006, s.10
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Analiza kapitatu spotecznego ma wybitnie ,jakosciowy” charakter. W przypadku
badan spotecznych, informacje o charakterze jakosciowym niekoniecznie muszg wig-
zac sie z ich nizszg (w poroéwnaniu do danych ilosciowych) jakoscig. Czasami waznym
jest, aby — pozyskujac informacje — zaangazowac interlokutora w proces rozwigzywania
konkretnego problemu, dla jakiego informacja jest pozyskiwana. Zaangazowanie jest
postrzegane jako miernik jakosci kontaktow, jednak bardzo trudno przetozy¢ go na miernik
w badaniach. Wynika to stad, ze jako$¢ moze by¢ roznie rozumiana i w rozny sposob
okredlana przez poszczegolnych interesariuszy-respondentow; trudno jest zbudowac
precyzyjne mierniki, ktére konsumowatyby rozbieznosci miedzy poszczegdlnymi pomia-
rami (poszczegolnymi respondentami). Najczesciej czynnikiem réznicujgcym jest sam
kapitat spoteczny, ale takze réznego rodzaju czynniki kulturowe, historyczne, czasami
demograficzne, ekonomiczne itp. (Cross, Borgatti 2004: 153). Aby jakosciowo okresli¢
zasobnosc¢ wspolnoty w kapitat spoteczny mozna wykonac proste ¢wiczenie; David Korten
proponuje podijecie proby udzielenia odpowiedzi na kilka szczegdtowych pytan. Odpo-
wiedz na nie pozwala okresli¢, w jakim stopniu relacje w spotecznosci przepetnione sg
zaufaniem, charakteryzujg sie podejsciem opartym na wspotpracy i poczuciu wspaolnoty
i wspotodpowiedzialnosci za kondycije jednostek defaworyzowanych. Odpowiedz na te
pytania okresla stopien, w jakim dana spotecznos¢ kieruje sie poczuciem godnosci,
wolnoscig i odpowiedzialnoscig, a takze wspolnym bezpieczenstwem i dobrobytem;
Korten proponuje zada¢ nastepujgce pytania (za: Robbins 2002: 384-385):

» Czy cztonkowie spotecznosci wolg robi¢ zakupy w matych lokalnych sklepach

prowadzonych przez kupcow, ktdrych znajg po imieniu czy w centrach handlowych?

* Czy mate i sredniej wielkosci firmy funkcjonuja niezaleznie, czy tez sg kontrolowane
przez wielkie przedsiebiorstwa i korporacyjne?

* Czy istniejg lokalne, niekomercyjne media, w ktorych cztonkowie wspdinoty moga
wyrazac¢ wiasne poglady polityczne, etniczne i spoteczne. Media, ktére umozliwia-
ja dzielenie sie opiniami z pozostatymi cztonkami spotecznosci? Czy tez opinie
w mediach sg filtrowane przez pryzmat komercyjnego ich wykorzystania?

» Czy cztonkowie spotecznosci poswiecajg swoj wolny czas na amatorskie upra-
wianie sportow druzynowych, hobby, nieprofesjonalng dziatalnosc¢ artystyczng?

* Czy funkcjonuja lokalne instytucje bankowo-kredytowe, ktorych dziatalno$c¢ skiero-
wana jest wspieranie lokalnej spotecznosci, czy raczej dominujg oddziaty duzych,
najczesciej miedzynarodowych bankéw, ktorych dziatania na lokalnym rynku
determinowane sg przez strategiczne zasady organizacji globalnych?

» Czy cztonkowie spotecznosci traktujg obszar geograficzny, na jakim zyjag, jako
nie tylko miejsce zamieszkania, ale takze miejsce zatrudnienia (lub prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej), czy tez ich zachowania na rynku pracy majg bardziej
wedrowny charakter?

* Na ile cztonkowie spotecznosci w swych gospodarstwach domowych majg
poczucie bezpieczenstwa socjalnego i nie podejmujg nisko wynagradzanych
prac tymczasowych?

* W czyim posiadaniu sg istotne dla funkcjonowania spotecznosci aktywa wytworcze?

* Jak eksploatowane sg zasoby naturalne; czy ich wykorzystanie (np. w przypadku
gospodarki lesnej) jest oparte na zasadach zrownowazonego rozwoju, czy zaso-
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by sg eksploatowane selektywnie, czy sg uzupetniane, czy sie je eksportuje, czy
wykorzystywane sg przez lokalne, czy tez globalne firmy?

Badacze rdznig sie jednak miedzy sobg w ocenie tego, co istotne i co mozna mierzy¢
w zakresie oceny dobrobytu (Esping-Andersen 2003: 94).

Innym ciekawym sposobem wykorzystania podejscia badawczego o charakterze
jakosciowym do pomiaru kapitatu spotfecznego sg réznego rodzaju metody heurystyczne
i symulacyjne, w tym gry. Przyktadem moze by¢ tu gra w dyktatora. Polega ona na tym,
ze jeden z graczy otrzymuje okreslong sume pieniedzy i decyduje jak ja podzieli¢. Moze
calg sume zachowac dla siebie lub przekazac dla drugiego gracza (ktéry jest anonimowy).
Badania pokazuja, ze okoto 80% osob biorgcych udziat w grze (w roli dyktatora) daje
wiecej niz zero drugiemu graczowi, zas do 20% dzieli pienigdze po rowno. Innym rodzajem
gry-eksperymentu jest gra w ultimatum. Polega ona na tym, ze jeden z graczy decyduje
0 podziale pieniedzy, natomiast drugi moze przyja¢ lub odrzuci¢ zaproponowany podziat.
W przypadku zgody, podziat jest dokonywany. W tym wypadku, badania pokazujg, ze
trzy czwarte graczy, ktorzy proponuje rowny podziat pieniedzy miedzy dwoch graczy.

Badajac k.s. warto takze postuzy¢ sie pomiarami dotyczgcymi sfery prywatnej
badanych osob. Mozna w tym kontekscie badac¢ np. stopien zadowolenia z pracy
zawodowej. Wiadomo, ze nie jest on jedynie wypadkowg wysoko$ci otrzymywanego
wynagrodzenia, ale wynika z poziomu wzajemnego zaufania, etyki pracy oraz mozliwosci
wykazywania sie inicjatywa. Stad w krajach skandynawskich przedsiebiorstwa moga
osiggac wyzsze benefity, ktorych zrédtem jest wyzszy poziom uogolnionego zaufania
(Phelps, Zoega 2009: 118).

Ponizej przedstawiono zestawienie metod badan spotecznych, ktére znajdujg za-
stosowanie w badaniu k.s. Przedstawione w tabeli 5.3. metody pomiaru sg pewnymi
zestandaryzowanymi sposobami pomiaru stosowanymi w badaniach problematyki
kapitatu spotecznego.

Ciekawe podejécie w swoich badaniach k.s. zastosowat Bank Swiatowy. Badanie
wartosci kapitatu spotecznego opart w swej zasadniczej czesci na analizie grup i sieci
spotecznych. Pytania stworzone przez ekspertow Banku Swiatowego dotyczg przyna-
leznosci do grup, organizaciji, sieci lub stowarzyszen (i moga to by¢ grupy formalnie lub
nieformalne, wazna jest jednak aktywne dziatanie w takiej grupie). Badane sg takze kwestie
zaufania i solidarnosci oraz problematyka dotyczgca wspolnych dziatan i wspotpracy.
Pytania w tym zakresie dotycza tego, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy badany podjat
dziafania czy akcje spoteczne w miejscowosci lub dzielnicy w ktorej zyje (polegajgce na
osigganiu wspolnych dla danej spotecznosci celow, lub dla dobra wspadlnoty). Badane
sg takze kwestie zwigzane z dostepem do informacji i komunikacji. Istotnym elemen-
tem badania jest spojnos¢ i integracja spoteczna; jak silne jest poczucie wspaolnoty
i bliskoci w miejscowoséci lub dzielnicy w ktdrej zycie badany. Bank Swiatowy zadaje
takze pytania obejmujace kwestie dziatalnosci politycznej oraz... subiektywne poczucie
szczescia (Grootaert, Narayan, Jones, Woolcock 2004: 25-49). Szacujac aktywa stosuje
on czterostopniowg ocene poziomu uczestnictwa: od poziomu niskiego (stopnie 11 2):
gdzie wymiana informacji odbywa sie w jedng strone, poprzez dwukierunkowe konsul-
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tacje (stopien 2) po poziom wysoki (stopnie 3 i 4) — gdzie trzeci oznacza wspotprace
polegajaca na wspaolnej kontroli decyzji i zasobow, zas czwarty — zwiekszenie uprawnien
poprzez przeniesienie kontroli komunikacji dot. decyzji i zasobdéw (Perrons, 2004, 299).
Bank Swiatowy tym samym zwraca uwage na znaczenie kapitalu spotecznego w pro-
cesie wymiany informacji w procesach pracy, traktujgc informacje w ujeciu zasobowym.

Tab. 5.3. Wybrane miary kapitafu spotecznego (w ujeciu strukturalnym)

Zrodto danych

Sieci/kontakty

Aspekt indywidualny

Ankiety / sondaze

Wskazniki statystyczne / statystyka
publiczna

Badania spoteczne taczace metody
socjologii, antropologii oraz etnogra-
ficzne i obserwacji uczestniczacej
Projekty / eksperymenty

Dobrowolne czlonkostwo

W organizacjach, wolontariat,
sieci spofeczne i kontakty
spoteczne, liczba dzieci

w gospodarstwie domowym

Wskazniki statystyczne / statystyka
publiczna

Badania spoteczne taczgce metody
socjologii, antropologii oraz etnogra-
ficzne i obserwacji uczestniczacej

Organizacije zrzeszajace
cztonkdw na zasadach do-
browolnosci, sieci i kontakty
spoteczne

Projekty / eksperymenty

Aspekt zbiorowy

Ankiety / sondaze

Zagregowane dane dotycza-
ce: cztonkostwa w orga-
nizacjach, wolontariatu,
kontaktow spotecznych
Charakterystyki sieci
spotecznych (gestosc itp.),
mobilnos¢ spoteczna

Wskazniki statystyczne / statystyka
publiczna

Aktywnos$¢ organizacji spo-
tecznych, wolontariat, media
i nowe technologie

Badania spoteczne taczgce metody
socjologii, antropologii oraz etnogra-
ficzne i obserwacji uczestniczacej

Organizacije zrzeszajace
cztonkdw na zasadach do-
browolnosci, sieci i kontakty
spoteczne

Projekty / eksperymenty

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Jan W. van Deth, Measuring social capital w: Dario Castiglione,
Jan W. van Deth, Guglielmo Wolleb, Social Capital, Oxford University Press, New York 2008, s.160.
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Sposob oceny sposobu wykonywania pracy, zachodzgcych podczas jej wykonywania
relacji, a takze zachowan w miejscu pracy moze przebiegac na kilku réznych poziomach,
w zaleznosci od zastosowane] metodyki pracy badacza:

* ankiety i kwestionariusze: pytania skalowane i otwarte, ktére mogg by¢ zadane

kazdemu, kto obserwuje zachowanie pracownikdéw w pracy;

* obserwacja i listy kontrolne: obserwacja zachowan w miejscu pracy w czasie rze-

czywistym;

* przeglad pracy: przeglad rzeczywiscie wykonanej pracy bez koniecznosci obser-

wacji sposobu jej wykonania;

e wywiady i grupy fokusowe: sktadajg sie z uporzgdkowanych pytan, ktére mogag

by¢ zadawane zaréwno pojedynczym osobom (wywiad) lub grupom oséb (grupy
fokusowe) (Kirkpatrick, Kirkpatrick 2007: 83-84).

Przez ostatnie lata, rosnie zainteresowanie pomiarem kapitatu spotecznego takze
w $rod badaczy zajmujacych sie teorig nauk o zarzgdzaniu. Wiedza o zjawiskach zwig-
zanych z kapitatem spotecznym wzbogaca sie wraz z poszerzeniem ,pola eksploatacji”
tego pojecia wsrod nauk spotecznych (Fine 2010: 19). W obliczu postepdw badan nad
kapitatern spotecznym zmieniato sie podejécie Banku Swiatowego do zagadnien z nim
zwigzanych, za$ sam Bank Swiatowy stat sie jedng z czolowych organizacji badajacych
kapitat spoteczny. Jednak podbudowa teoretyczna kapitatu spotecznego powstata dfugo
przedtem, zanim instytucja ta zainteresowata sie aplikacyjnymi mozliwosciami pojecia.
W dodatku, podstawe do budowy teorii kapitatu spotecznego dat wachlarz nauk spotecz-
nych, gdzie ekonomia (historycznie) nie odgrywata wiekszego znaczenia. W badaniach
Banku Swiatowego brakuje udziatu badaczy nie tylko niebedgcych ekonomistami, ale np.
antropologéw czy kulturoznawcow, dlatego deficyty te wyznaczajg granice mozliwosci
praktycznego, uniwersalnego zastosowania metodologii Banku, z drugiej strony wska-
zuje na pomijanie znaczenia innych, nieekonomicznych nauk spotecznych w badaniu
ztozonej rzeczywistosci (Fine, 2010, 133-134). Na rzecz Banku przemawia jednak to,
ze przejscie na analize na poziomie mikroekonomicznym w przypadku badan k.s. jest
zadaniem trudnym — takze z ,mentalnosciowego” punktu widzenia, a same relacje i ich
wptyw na kwestie ekonomiczne moga by¢ —w paradygmacie nauk ekonomicznych — nie
do konca jasne (Akcomak, ter Weel 2008: 25-26). Wycena wartosci kapitatu spotecznego
jeszcze ciggle moze wymykac sie dostepnym sposobom oceny (Walukiewicz 2008: 2).

Generalnie, ztozonos$¢ problematyki szacowania kapitatu spotecznego wynika z nie
tylko w ogromnej réznorodnosci tych relacji, ktére opieraja sie na zaufaniu, zasadach
otwartosci, wspotpracy itp., ale tez w fakcie, ze prawie kazda z tych relacji ma swoj ne-
gatywny z punktu widzenia celow firmy odpowiednik. Poteguje to wspotwystepowanie
zarowno pozytywnego, jak i negatywnego kapitatu spotecznego. Mierzac kapitat spo-
teczny na poziomie organizacji nalezy zatem bra¢ pod uwage obie te formy (pozytywng
i negatywng) (Walukiewicz 2008: 12).
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Rys. 5.2. Poddajgce sie badaniu przejawy kapitafu spotecznego
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zrédto: opracowanie wasne

W praktyce, badajgc kapitat spoteczny, chcac okresli¢ jego forme, poréwnywac
jego wartosc i znaczenie postugujemy sie identyfikacjg i pomiarem czynnikow, kiore sg
przejawami uogolnionego zaufania. Sam kapitat spoteczny jest ciggle nieostry a sposob,
w jaki mierzymy jego wartosc¢ i oddziatywanie przedstawia rys. 5.2. Piszgc o pomiarze
czynnikdw okreslajgcych k.s. mozna postuzy¢ sie metaforg platonskiej jaskini, gdzie
mozemy by¢ swiadkami jedynie cieni zjawisk, ktore istniejg w prawdziwej rzeczywistosci.

Jakkolwiek by badac¢ kapitat spoteczny, nalezy uwzgledniac jego trzy wymiary:
zaufanie, wspotpraca, sieci spofeczne (Kazmierczak, 2007, 42). Analizujac k.s. na po-
ziomie danej spotecznosci nalezy zwrdécic uwage, ze na potencjat spotecznosci sktada
sie, obok kapitatu spotecznego, kapitat ludzki i wymiar instytucjonalny funkcjonowania
tej spotecznosci (Kazmierczak 2008: 175-176). Spoteczenstwo obywatelskie tworzy sie
tam, gdzie istniejg odpowiednie zasoby tych kapitatow oraz otoczenia instytucjonalne-
go, stowem tam, gdzie istnieje po temu potencjat. Przyktadowo, Walukiewicz odwotuje
sie do dwoch gtownych koncepcji szacowania kapitatu spotecznego. Pierwsza z nich
(ktorej przedstawicielami sg Edvinsson i Malone) zaktada istotne — rewolucyjne — zmiany
w rachunkowosci wprowadzajgc catkowicie nowe zasady szacowania kosztow i war-
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tosci. Propozycja ta opiera sie na tzw. systemie Nawigator, w ktorym kapitat spoteczny
opisywany jest przez kilkadziesigt wymiardw (kryteriow). Inne podejscie proponuje
sam autor, ktory nazywa je podejsciem ewolucyjnym. Polega ono na stopniowej roz-
budowie ,klasycznej” rachunkowosci tak, aby mozna byto szacowac wartosci coraz to
nowych elementéw sktadajgcych sie na wartosci niematerialne (Walukiewicz 2008: 2).
W praktyce rodzi sie jednak paradoks polegajgcy na tym, ze naukowcy z jednej strony
pragng opierac¢ analizy zasad organizacji spotecznej na kapitale spotecznym, z drugiej
ciggle jeszcze konceptualizujgce samo pojecie kapitatu spotecznego. Z jednej strony
stosujg dekonstrukcje pojecia do pomiaru wielu zjawisk, z drugiej ciggle modelujg
zakres samego pojecia (Fine 2010: 171). Juz ten sam paradoks wptywa na fakt, ze do
pomiaréw kapitatu spotecznego nalezy podchodzi¢ z rezerwg i kazdorazowo dokonywac
deagregacji zestawu wskaznikow stosowanych do jego badania. Zachowanie rzekome-
go obiektywizmu podczas prac terenowych badacza niekoniecznie korzystnie wptywa
na jakos¢ materiatu badawczego. Dawson podkresla, ze ,[...] w przypadku kontaktow
miedzykulturowych lub obejmujgcych jednostki o silnie zréznicowanych poglgdach na
kwestie spoteczne, religijne czy polityczne [...] wstrzemiezliwos¢ w [...] formutowaniu
wtasnych przekonan [moze w praktyce wigzac sie] sie z mozliwoscig [ich] naruszenia
(Dawson, 2002, 104-104). Zmniejszenie dystansu miedzy badaczem a respondentem
korzystnie wptywa na wiarygodnos¢ danych, a tym samym odbija sie korzystnie na
jakosci badania. ,Standardowa” procedura badawcza, jakg stosuje sie w badaniach
spotecznych, gdzie nacisk ktadzie sie na zanonimizowanie zbiorow danych te wiary-
godnosc¢ obniza (Charness, Gneezy 2000: 8, 13-16).
Narzedzia pomiaru kapitatu spotecznego muszg uwzglednia¢ nastepujace mini-
malne kryteria:
—zréznicowany kontekst kulturowy a jednoczesnie opierac sie na jednolitych ra-
mach pojeciowych;
— strukturalny, a takze poznawczy wymiar kapitatu spotecznego; dla wiarygodnego
okreslenia znaczenia badanych dziatan muszg obejmowac zaréwno sieci, jak i normy;
— opierac sie przede wszystkim na dziataniach, ktére w danej spotecznosci uznawane
Sg za adekwatnie opisujgce dziatania pro-wspolnotowe;
— stosowac metody jakosciowe i ilosciowe.

Pewne ,standardowe” narzedzia stuzgce pomiarowi i ocenie kapitatu spotecznego
zostaly przedstawione w tabeli 5.4.
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Tab. 5.4. Narzedzia do oceny kapitatu spotecznego

Instrument l\/letqda Jednostka analizy Rodzaj analizy
gromadzenia danych
wywiad z profilem grupy fokusowe, spoteczno$¢, instytucja jakosciowe
spotecznosciowym mapowanie Spo-
(scenariusz) tecznosci, diagram
instytucjonalny
kwestionariusz wywiady kwestiona- spotecznosc iloSciowe
do badania riuszowe z kluczowy-
charakterystyk mi respondentami,
spotecznosci grupy fokusowe
kwestionariusz dla badanie gospo- gospodarstwo domo- ilosciowe
badan gospodarstw | darstw domowych we, indywidualne
domowych
wywiad w celu wywiady z liderami, | instytucja (organizacja) jakosciowe
okreslenia profilu grupy fokusowe
organizacyjny z cztonkami i osoba-
mi spoza organizacji
arkusz do oceny ocena punktowa instytucja (organizacja) iloSciowe
profilu dokonywana przez
organizacyjnego badaczy terenowych

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie William G., Roy, Socializing Capital - The Rise of the Large
Industrial Corporation in America, Princeton University Press, Princeton 1997, s42

5.2 Zastosowana metoda badania i opis proby

Podejscie metodologiczne w badaniu zakfadato na poczgtkowym etapie eksplora-
cyjny typ badan, ktérych celem byto przygotowanie ewidenciji czynnikéw zwigzanych
z tematem badania a dotyczgcych kapitatu spotecznego oraz zlokalizowanie wptywow
i zaleznosci miedzy badanymi czynnikami. Zebrane dane miaty takze charakter ekspla-
nacyjny. Badanie dotyczyto kapitatu spotecznego polskich przedsiebiorstw i —w tym
zakresie — miato charakter w pewnym zakresie monograficzny. Zastosowano metode
badan ilosciowych (CAWI). W badaniu ilosciowym dobor jednostek do badania byt lo-
sowy a analizy miaty charakter ilosciowy, wraz z zastosowaniem analiz statystycznych.
Stosowane narzedzia badawcze (ankieta CAWI) pozwolito zebra¢ dane na wybrane;j
uprzednio grupie respondentow.

Ankieta CAWI jest metoda zbierania danych bez posrednictwa ankietera. Ankieta
CAWI ma liczne zalety, ktore stanowity istotne przestanki dla jej zastosowania w niniej-
szym badaniu:
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* Niski koszt. Jest to jedna z najbardziej oczywistych zalet ankiet CAWI. CAWI nie
wymaga bowiem wyszkolonego zespotu ankieterow. Jej koszty ograniczajg sie do
kosztow planowania, doboru préby, konstrukciji narzedzia i stworzenia adekwatnej
strony internetowej. Przetwarzanie i analizowanie danych jest rowniez zazwyczaj
tatwiejsze i tansze niz w innych metodach stosowanych w badaniach sondazowych.
Obnizenie btedu stronniczosci. Postugiwanie sie ankietg CAWI obniza btad stronni-
czosci, ktorego zrodtem moga by¢ indywidualne cechy ankieterow i zréznicowanie
ich umiejetnosci. Sytuacja wywiadu bezposredniego jest najezona niebezpie-
czenstwami stronniczego zbierania danych, wynikajgcego z charakteru interakcji
pomiedzy ankieterem i respondentem. Nieobecnos$¢ ankietera przyczynia sie
rowniez do zwiekszenia poczucia przez respondenta anonimowosci.

* Udzielanie przemyslanych odpowiedzi i mozliwos¢ konsultacji. Ankieta CAWI jest
rowniez preferowang metodg zbierania danych wtedy, gdy udzielona odpowiedz
powinna byc¢ raczej przemyslana (a nic natychmiastowa) lub gdy udzielenie odpo-
wiedzi wymaga odwotania sie do dokumentéw osobistych lub przeprowadzenia
konsultacji z innymi osobami.

Wszelkie informacje zdobyte drogg badania CAWI zostaty objete tajemnica i nie byty
upowszechnione inaczej niz w ogoélnych zestawieniach statystycznych. Jest to istotna
zacheta dla przedsiebiorcéw do wziecia udziatu w potencijalnych dalszych badaniach.

Podstawowym narzedziem umozliwiajgcym badanie CAWI byt dedykowany modut
Webform. Modut ten dodaje formularz internetowy do dowolnej witryny internetowe;.
Unikalng mozliwoscig jest konstruowanie dynamicznych, sekwencyjnych formularzy,
ktore generowane sg w czasie rzeczywistym przez system, w zaleznosci od udzielonej
odpowiedzi.

Dane z poszczegolnych formularzy internetowych byty zapisane w bazie danych.
Dzieki temu dostep do nich byt zdecydowanie utatwiony. Analiza statystyczna wynikéw
badania byta przeprowadzona w oparciu 0 zaawansowane narzedzie statystyczne
SPSS. Umozliwito to przeprowadzenie szczegotowej analizy statystycznej po zakoncze-
niu badania. Wypowiedzi respondentéw byty na biezgco kodowane w elektronicznym
zbiorze danych na serwerze CAWI. Dane w ten sposob zebrane moga by¢ dostarczone
w roznych formatach np.: SPSS, ASCI, EXCEL. Cele badania pilotazowego w ramach
niniejszego projektu badawczego okreslone zostaty ponizej:

* wykrycie ewentualnych wad narzedzi takich jak:

o nieprawidtowa konstrukcja pytania,
0 niezrozumiatosc¢ pytania (uzytej terminologii),

* nieroztgcznosc badz niespdjnose zestawodw odpowiedzi do wyboru (w szczegol-

nosci w przypadku pytan konstruowanych w oparciu o skale),

e ustalenie ostatecznego sposobu oznakowania skal — numeryczne/ werbalne

(kwestionariusz ilosciowy),
* identyfikacja pol tematycznych waznych z punktu widzenia problematyki badan,
a nie podjetych w projekcie ankiety.
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Pilotaz narzedzia zostat przeprowadzony przed rozpoczeciem zasadniczej czesci
badan empirycznych. W ramach pilotazu testowany byt kwestionariusz ilosciowy wyko-
rzystywany w trakcie badania CAWI. Respondenci do ankiet pilotazowych dobrani zostali
celowo w ramach poszczegodlnych grup stanowigcych populacje badania w taki sposaéb,
by kazda z wyréznionych kategorii jednostek badanych zostata uwzgledniona w trakcie
badania pilotazowego (mikro, mate i $redniej wielkosci firmy oraz duze przedsiebiorstwa).

Po realizacji badania pilotazowego powstat zbiér danych z badania i zostat poddany
analizie ilosciowej. W wyniki pilotazu zostaty wprowadzone niewielkie, techniczne korekty
do testowanych narzedzi polegajgce na ich doskonaleniu.

Ankietyzacje przeprowadzono w okresie od lutego do maja 2011 roku. Formularz
z zaproszeniem do wziecia udziatu w badaniu rozestano do 130.000 polskich przed-
siebiorstw; efektywna proba wyniosta n=1296 (ponadto ankiet, ktore zawieraty do 10%
brakéw danych byto 1727, zas 109 respondentéw byto zainteresowanych wynikami
badania pozostawiajgc zwrotny adres poczty elektronicznej; analizowano jedynie petne
ankiety w liczbie 1296). Taka liczba odpowiedzi, przy zatozeniu, ze metoda CAWI przynosi
najczesciej okoto 1%o0 odpowiedzi, uznac nalezy za stosunkowo wysoki. Wptyneta na to
dwukrotna ankietyzacja oraz powigzanie faktu uczestnictwa w badaniu z wptywem na
ksztaftowanie polityki wspierania innowacyjnosci i przedsiebiorczosci. Na ten fakt zostata
zwrécona szczegolna uwaga w listach zapowiednich. W strukturze préby zastosowano
warstwowanie, ktére pozwolito na doktadniejsze oszacowanie parametrow populacji niz
w przypadku préby proporcjonalnej. Warstwowano ze wzgledu na wielkos¢, miejsce
zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej (wojewddztwo) oraz ze wzgledu na sekcje.
Proces rekrutacji podmiotow do badania podzielono na dwa etapy:

1. wystanie listu zapowiadajgcego badanie; list petnit funkcje informacyjng przed

nawigzaniem bezposredniego kontaktu z przedstawicielami danej firmy;

2. przestanie listu zawierajgcego link do strony z badaniem.

Ze wzgledu na szczegotowy zakres kwestionariusza, respondentami byli wtasciciele
lub managerowie przedsiebiorstw — osoby majgce wptyw na decyzje dotyczgce zarzg-
dzania firmg, jak i zorientowane w zagadnieniach zwigzanych z pracami rozwojowymi
badanej firmy. W badaniach wprowadzono podziat innowacji na rodzaje: produktowa,
procesowa, organizacyjng i marketingowa. W badaniu wzieli udziat respondenci repre-
zentujgcy w 4% duze przedsiebiorstwa a w 19% firmy sredniej wielkosci. W badane;
populacji 45% stanowity przedsiebiorstwa mate a 32% mikrofilmy. Przekréj badanych
pod wzgledem lasy wielkosci podmiotu przedstawia rys. 5.3. Udziat w badanej probie
przedsiebiorstw reprezentujgcych catg populacje firm w Polsce odpowiadat liczebnosci
podmiotéw gospodarczych w poszczegolnych wojewodztwach. W badaniu, ankietowani
reprezentowali dwie sekcje: przemyst i ustugi (sekcje PKD reprezentujgce te dwa sektory
gospodarki podzielono zgodnie z metodologig stosowang przez GUS) (GUS, 2010, 7-8).

Udziat w badanej probie przedsiebiorstw reprezentujgcych catg populacje firm w Polsce
odpowiadat liczebnosci podmiotow gospodarczych w poszczegolinych wojewodztwach.
Udziaf przedsigbiorstw z poszczegolnych regiondw zostat zilustrowany na rys. 5.4.
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Rys 5.3. Struktura proby ze wzgledu na wielkos$¢ badanych przedsigbiorstw

Wielkosc¢ firmy

duza
4%

mala
45%

zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rys. 5.4. Udziat przedsigbiorstw w poszczegdlnych wojewddztwach w badanej populacii

Udziat w probie przedsiebiorstw z poszczegélnych wojewodztw
% 5% 10% 15% 2% 25%

zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Rys. 5.5. Udziat przedsiebiorstw sektorow przemystowych i ustugowych w poszczegolnych
wojewodztwach w badanej populacii

Opzemys mushg

zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan

W badaniu, ankietowani reprezentowali dwie sekcje: przemyst i ustugi (sekcje PKD
reprezentujgce te dwa sektory gospodarki podzielono zgodnie z metodologig stoso-
wang przez GUS) (GUS 2010: 7-8). Udziat przedsiebiorstw obu sekcji w podziale na
poszczegolne wojewddztwa przedstawia rys. 5.5.

Badane przedsiebiorstwa to przede wszystkim firmy sektora MSP. W$rod podmiotow
sektora matych i sredniej wielkosci przedsiebiorstw dominowaty podmioty mikro i mate,
lecz w calej badanej populacji dato sie zaobserwowac niewielkg nadreprezentacie firm
Sredniej wielkosci oraz duzych.

Zakres merytoryczny badania obejmowat zaréwno zagadnienia pozwalajgce na
ocene kapitatu spotecznego rozumianego jako dobro prywatne jednostki badanej, jak
i kwestie innowacyjnosci (elementy procesu innowacyjnego) analizowanego przedsie-
biorstwa. Zakres badania procesu innowacyjnego obejmowat takze analize interakcji
miedzy firmg a jej otoczeniem. Badanie sondazowe koncentrowalo sie na elementach
k.s.,, ktére potencjalnie majg znaczenie na wszystkich etapach procesu innowacyjnego:
badaniach (w szczegdlnosci sposobach i efektywnosci wyszukiwania nowych pomystow
i informaciji, w tym open-innovation), etapie projektowania innowacji (w tym na proces
implementacji rozwigzan powstatych w ramach prac B+R na dziatania bezposrednio
zwigzane z tworzeniem innowacji; prace wdrozeniowe) oraz wdrazaniu (wprowadza-
nie innowacji na rynek wraz ze sprzezeniem zwrotnym polegajgcym na pozyskiwaniu
wiedzy z rynku i jej analizie). Badanie, ktérego celem byto okreslenie wartosci i stopnia
wykorzystania kapitatu spotecznego w przedsiebiorstwie stanowito nieco trudniejszy
etap projektu. W tym zakresie niezbedne stato sie wyekstrahowanie najwazniejszych
elementow z takich makroobszardow jak dynamika procesow grupowych, wzajemnosc¢
w kontaktach w obrebie wtasnej grupy i w kontaktach z cztonkami innych grup, nieformalne
kontakty spoteczne, kontakty wewngtrz wtasnej grupy, w tym wewnatrz firmy, kwestie
altruizmu i filantropii, zaangazowanie obywatelskie oraz partycypacja polityczna. Poje-
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cie kapitatu spotecznego wykorzystane w badaniu opiera sie na zoperacjonalizowane;
szerokiej definicji Putnama. Kapitat spofeczny oznacza ogodt norm, sieci wzajemnego
zaufania, lojalnosci, poziomych sieci zaleznosci w danej grupie spotecznej plasujac go
w nastepujgcych obszarach (Putnam, 2008: 47-48):

e dziataniach na zasadzie wzajemnosci;

* w kontaktach w obrebie wtasnej grupy i w kontaktach z cztonkami innych grup;

 nieformalnych kontaktach spotecznych;

* kontaktach wewnatrz wiasnej grupy;

e kwestiach altruizmu i filantropii;

e zaangazowaniu obywatelskim;

e partycypaciji polityczne;j.

Kategorie cech charakteryzujgcych kapitat spoteczny w przeprowadzonym badaniu:
* Dynamika proceséw grupowych

0 tozsamos¢ (zrodta tozsamosci) przedsiebiorstwa (niepowtarzalny zestaw cech,

pozwalajgcy wyrdznic firme z otoczenia, uczyni¢ jg tatwg do rozpoznania);

0 orientacja zadaniowa przedsiebiorstwa;

0 relacje wewnatrz przedsiebiorstwa;

0 komunikacja wewnatrz przedsigbiorstwa;

o0 komunikacja z otoczeniem;

o tworzenie procedur i wspoélnych zasad dziatania wewnatrz przedsiebiorstwa.

* Wzajemnosc¢ w kontaktach w obrebie wtasnej grupy i w kontaktach z cztonkami

innych grup

o relacje wewnatrz przedsiebiorstwa;

o relacje z managerami/pracownikami innych przedsigbiorstw (oraz innych jedno-
stek w otoczeniu, w tym z dostawcami know-how) ;

0 wynagrodzenia i pozaptacowe sktadniki wynagrodzen;

0 aktywnos¢ (wewnatrz firmy) dotyczgca dziatan niezwigzanych z wykonywanymi
zadaniami biezgcymi;

0 odpowiedzialno$¢ za zadania;

0 dzielenie sie wiedzg;

0 wykorzystanie wtasnych kontaktow nieformalnych (z otoczeniem) dla uzyskiwania
wspolnych, firmowych celow;

o indywidualne uczenie sie przez doswiadczanie;

0 synergia dziafan.

Nieformalne kontakty spoteczne

0 kontakty z pracownikami, wspotpracownikami poza firmg;

0 inicjowanie kontaktéw;

o kontakty z przedstawicielami innych grup (managerami, pracownikami innych firm) ;
0 sposob nawigzywania kontaktow nieformalnych;

o rola Internetu w nawigzywaniu kontaktow nieformalnych;
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o rola Internetu w tworzeniu wiezi stabych;
0 wykorzystanie wigzi stabych do osiggania celéw przedsiebiorstwa.

Kontakty wewnatrz wtasnej grupy, w tym wewnatrz firmy

charakter kontaktow wewnatrz przedsiebiorstwa;

struktura organizacyjna (ptaska/hierarchiczna) ;

zgtaszanie problemow;

zgtaszanie propozycji rozwigzan,

przeptyw informaciji (sformalizowane procedury/charakter nieformalny) ;
procedury zatrudniania (pozyskiwanie nowych pracownikéw) ;

lobbing i przeciwdziatanie praktykom mobbingowym:

O O O O O O O

Kwestie altruizmu i filantropii

0 udziat w akcjach charytatywnych;

o cztonkostwo w organizacjach spotecznych o charakterze organizacji pozyt-
ku publicznego;

CSR;

dziatalnosc¢ spoteczna i jej charakter;

partycypacja w kosztach dziatalnosci organizacji charytatywnych;

wydatki na cele spotecznie uzyteczne.

O O O O

Zaangazowanie obywatelskie oraz partycypacja polityczna

cztonkostwo w organizacjach branzowych;

cztonkostwo w organizacjach lobbingowych;

udziat w stowarzyszeniach (o charakterze grup drugiego rzedu) ;

udziat w stowarzyszeniach (o charakterze grup trzeciego rzedu) ;

udziat w wyborach;

udziat w akcjach politycznych — podpisywanie petycji (w tym petycji w Internecie).

O O O O O O

Zebrany materiat empiryczny zostat przeanalizowany za pomocg pakietu statystycz-
nego SPSS dla przeprowadzenia analizy korespondencji migdzy badanymi zmiennymi
i obliczenia korelacji. Badanie zostato zrealizowane metodg CAWI. Ankieta CAWI jest
metoda zbierania danych bez posrednictwa ankietera. Na wybor metody badan wptyw
miaty liczne zalety, ktore zdecydowaty o jej zastosowaniu w badaniu niski koszt, obnizenie
btedu stronniczosci — postugiwanie sie ankietg CAWI obniza btad stronniczosci, ktérego
zrodtem moga byc¢ indywidualne cechy ankieteréw i zréznicowanie ich umiejetnosci
oraz udzielanie przemyslanych odpowiedzi i mozliwos$¢ konsultacji. Na potrzeby bada-
nia stworzona zostata strona www. Wszelkie informacije zdobyte drogg elektroniczng
zostaty zanonimizowane i nie sg upowszechniane inaczej, niz w ogoélnych zestawieniach
statystycznych. Na potrzeby badania stworzona zostata strona www.

Zakres merytoryczny badania obejmowat zaréwno zagadnienia pozwalajgce na
ocene kapitafu spotecznego rozumianego jako dobro prywatne jednostki badanej, jak
i kwestie innowacyjnosci (elementy procesu innowacyjnego) analizowanego przedsie-
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biorstwa. Zakres badania procesu innowacyjnego obejmowat ponadto analize interakgji
miedzy firma a jej otoczeniem. W badaniu wprowadzono podziaf innowacji na rodzaje:
produktowg, procesowsg, organizacyjng i marketingowa. Projekt koncentrowat sie na
elementach k.s., ktére potencjalnie majg znaczenie na wszystkich etapach procesu
innowacyjnego, w tym przede wszystkim w kontekscie przetwarzania informaciji nie-
zbednej dla realizacji tego procesu, w tym w: badaniach (w szczegodlnosci sposobach
i efektywnosci wyszukiwania nowych pomystéw i informacji, w tym open-innovation),
etapie projektowania innowacji (w tym na proces implementacji rozwigzan powstatych
w ramach prac B+R na dziatania bezposrednio zwigzane z tworzeniem innowaciji; prace
wdrozeniowe) oraz wdrazaniu (wprowadzanie innowacji na rynek wraz ze sprzezeniem
zwrotnym polegajgcym na pozyskiwaniu wiedzy z rynku i jej analizie).

Wsrod badanych przedsiebiorstw innowacyjnych, najwiekszg liczbe stanowity te,
ktore wprowadzaty innowacje produktowe. Innowacje marketingowe stanowity najnizszy
udziat wsrod wprowadzanych w badanych podmiotach nowosci (rys. 5.6.).

Rys. 5.6. Typy wprowadzanych innowacji

¥ produktowe
B procesowe
“organizacyjne

marketingowe

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Najczesciej wprowadzana innowacja zwigzana byfa z obnizeniem materiatochtonno-
8ci na jednostke produktu lub energochtonnosci. Generalnie, wprowadzane innowacje
dosc¢ dobrze wpisujg sie w nowoczesng polityke klimatyczng; ponad 10% z nich wigze
sie ze zmniejszeniem zanieczyszczenia powietrza lub tez obnizeniem poziomu hatasu.
Aspekty ekologiczne wprowadzanych innowacii ilustruje rys. 5.7.

Badane podmioty deklarowaty takze plany wprowadzenia innowacji w najblizszych
latach — najczesciej wskazywano na plany zwigzane z innowacjami produktowymi lub
organizacyjnymi. Udziat poszczegolnych typdw innowacji w planowanych na kolejne
lata dziataniach przedstawia rysunek 5.8.
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Rys. 5.7. Aspekty ekologiczne wprowadzanych innowacii
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zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rys. 5.8. Planowane do wprowadzenia innowacje wedtug typow

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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5.3 Wyniki badania

5.3.1 Analiza korespondencji badanych zmiennych

W badaniu, obok analizy korelacji przeprowadzono analize korespondenciji. Na celo-
wos$¢ zastosowania tego typu analizy wskazywat charakter samego badania, a przede
wszystkim charakter uzyskanych wynikow. Analiza korespondencji umozliwia nie tylko
analize danych ilosciowych, ale takze i jakosciowych. Istotng przestankg byto takze to,
ze w przypadku niektérych obserwacji uzyskano mniej liczng liczbe wskazan (np. nie-
ktore pytania dotyczace problematyki filantropii). W wyniku tej analizy zaprezentowano
zwigzki pomigdzy zmiennymi oraz w formie graficznej (ponizej). Analiza korespondencji
pozwolita wykry¢ strukturalne zwigzki pomiedzy zmiennymi i obiektami, a tym samym
znacznie zwiekszy¢ mozliwosci interpretacyjne. Zastosowana metoda dafa mozliwosc
wyjasniania zwigzkow miedzy innowacyjnoscig i kapitatem spotecznym przez odwota-
nie sie do oddziatywania ukrytych cech, reprezentowanych przez uzyskane w wyniku
badania wybrane elementy reprezentujgce kapitat spoteczny. Podsumowanie analizy
korespondenciji przedstawia tabela 5.6.

Tab. 5.6. Podsumowanie analizy korespondencii

Proporcja bezwladnosci Ufnos¢ — Wartos¢ osobliwa
(proportion of inertia) (confidence singular value)
Wartros¢ Chi- Odchylenie
osobliwa kwadrat standardowe
(singular Bezwladnos¢ (Chi Istotnosé ‘Wyja$niona Skumulowana (standard Korelacja
‘Wymiar (dimension) value) (inertia) square) (sig.) (accounted for) (cumulative) deviation) (correlation)
1 087 ,008 609 609 008 054

057 ,003 259 ,868 ,009

034 ,001 091 ,959
019 ,000 030 990

[ FS| B¥Y S

011 ,000 .010 1,000
Ogotem 012 151,402 000 1,000 1,000

a. 50 stopni swobody

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Analizujgc przedstawione zaréwno w tabeli 5.6. wartosci wspotczynnikdw i obliczo-
ne prawdopodobienstwo testowe dla testu chi-kwadrat, nalezy stwierdzi¢, ze istnieje
wspotzaleznos¢ pomiedzy innowacyjnoscig a mierzonymi cechami charakteryzujgcymi
kapitat spoteczny. Jest to najbardziej widoczne w przypadku czfonkostwa badanych
menadzeréw w organizacjach branzowych, udziatu w akcjach charytatywnych czy
udziatu w akacjach takich jak podpisywanie petycji (rys. 5.9.).

Interesujgco przedstawia sie wykres okreslajgcy cechy wyrdzniajgce organizacie,
a zwigzane z kapitatem spotecznym. Wprowadzanie innowacji zwigzane jest z orienta-
cja zadaniowg podmiotu, ale tez z kwestiami komunikacji z otoczeniem i komunikacji
wewnetrznej. Nacisk na relacje wewnetrzne i kwestie zwigzane z tworzeniem procedur
charakteryzujg podmioty nieinnowacyjne (rys. 5.10.).
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Rys. 5.9. Analiza korespondencji innowacyjnosci i kapitatu spotecznego
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rys. 5.10. Analiza korespondenciji innowacyjnosci i wyrozniajacych cech organizacii
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Rys. 5.11. Analiza korespondencji innowacyjnosci i charakteru relacji wewnetrznych
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Rys. 5.12. Analiza korespondenciji innowacyjnosci i cech pracownikdw
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Podobnie charakter relacji, ktory w wiekszym stopniu wskazuje na wyzszg wartosc
kapitafu spotecznego zwigzany jest z wprowadzaniem innowaciji. Przyktadem moze by¢
to, ze wsrdd podmiotow, ktdre nie planujg wprowadzania innowaciji charakterystycznymi
relacjami wewnetrznymi sg te, ktore opierajg sie na zaleznosciach stuzbowych, czy
odgornych lub hierarchicznych. Innowatorzy to przede wszystkim podmioty, w ktérych
relacje scharakteryzowano jako osobiste, przyjacielskie, kolezenskie, czyli przede
wszystkim nieformalne (rys. 5.11)).

Innowacyjnosc¢ jest silnie zwigzana z deklarowanymi przez badanych cechami charak-
teryzujgcymi pracownikow (rys. 5.12.). Dla planujgcych wprowadzi¢ innowacje, cechami
charakteryzujgcymi pracownikow sg ,uczenie sig”, ,wykorzystywanie efektow synergii”,
czy ,dzielenie sie wiedzg”. Istotne jest tez wykorzystywanie kontaktéw nieformalnych,
odpowiedzialnos¢ i sprawnosc¢ w wykonywaniu zadan.

Podsumowuijgc przedstawione rozwazania, nalezy podkresli¢, ze przeprowadzona
analiza korespondencji wykazata na istnienie zaleznosci pomiedzy innowacyjnoscig
a kapitatem spotecznym (rys. 5.13.). Wiele zmiennych charakteryzujgcych kapitat spo-
teczny (zwigzanych z tworzeniem i utrzymywaniem relacji, kontaktami z otoczeniem
czy problematykg uczenia sig) jest zwigzana z zarzadzaniem informacja w badanych
podmiotach. Mozna tu mowic¢ zaréwno o sformalizowanych procedurach zarzadzania
danymi, informacjg i wiedzg, jak i nieformalnymi. W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono
bardziej szczegdtowe wyniki opisujgce nakreslone wyzej zagadnienia.

Rys. 5.13. Analiza korespondenciji innowacyjnosci i struktury organizacyjnej
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5.3.2 Cechy wyrdzniajace badane podmioty

Warto przyjrze¢ sie blizej odpowiedziom badanych menadzeréw na pytania zwigzane
z bardziej szczegotowymi kwestiami zwigzanymi z innowacyjnoscig. Wsrdd przedsie-
biorstw, ktore deklarowaty wprowadzenie innowacji 9,2% zadeklarowato, ze otrzymato
rowniez wsparcie z VIl Programu Ramowego Badan i Rozwoju Technicznego Unii
Europejskiej/Program CIP. W grupie tych, ktdre nie wprowadzity innowacji beneficjenci
VIl PR stanowili grupe znacznie mniej liczng - 2,1%; zatem innowacyjni przedsigbiorcy
prawie pie€ razy czesciej byli beneficjentami tego programu.

Rys. 5.14. Cechy wyrdzniajace badane podmioty komercyjne wprowadzajace
i nie wprowadzajgce innowacji
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rys. 5.15. Cechy wyrdzniajgce badane podmioty komercyjne wediug wielko$ci podmiotu
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Zarowno wsrod przedsiebiorcow, ktorzy deklarowali wprowadzanie innowacii, jak
i wsrdd tych nieinnowacyjnych dominuje poglad, ze ich przedsigbiorstwo wyrdznia orien-
tacja zadaniowa, na kolejnych miejscach wsréd cech charakterystycznych, wymieniajg
komunikacje z otoczeniem i relacje wewnatrz przedsiebiorstwa (rys. 5.14).

Wymienione trzy cechy sa — zdaniem respondentow — wyrdzniajace bez wzgledu
na to, czy dotycza firm innowacyjnych, czy nieinnowacyjnych. Jedynie proporcja liczby
wskazan jakie padaty na poszczegolne kategorie nieznacznie sie rozni. Wydaje sie
jednak, zwtaszcza biorgc pod uwage, ze ankietowani mogli wymienia¢ po trzy cechy
(i je rankowac), roznice te nie sg istotne (rys. 5.15.).

5.3.3 Charakter relaciji

Istotne réznice miedzy odpowiedziami menadzerow kierujgcych firmami, ktorzy de-
klarujg wprowadzanie innowacji a tymi, ktérzy nie wprowadzajg innowacji pojawiajg sie
w przypadku pytan dotyczgcych relacji, jakie panujg w ich firmach (rys. 5.16).

Rys. 5.16. Charakter relacji panujgcych w badanych organizacjach komercyjnych wprowadzajg-
cych i nie wprowadzajgcych innowagji
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Menedzerowie firm nieinnowacyjnych wskazuja, ze dominuja relacje kolezenskie, na
kolejnym miejscu wymieniajgc partnerskie. Na trzecim miejscy wskazujg na to, ze relacje
wynikajg ze wspaolnych intereséw zawodowych ale takze relacji osobistych. Wsrdd firm
innowacyjnych dominuja relacje partnerskie — ktére tym réznig sie od kolezenskich, ze
wskazujg na to, iz menadzer i jego podwtadni dostrzegajg w wiekszym stopniu wspaolny
cel w podejmowanych dziataniach — sg partnerami w pracach skierowanych na osig-
gniecie tego celu.

Menadzerowie firm innowacyjnych wskazuja takze (trzy razy czesciej niz w przypadku
firm nieinnowacyjnych) na to, ze relacje obejmujg kontakty podwtadnego z kierownic-
twem — a wiec ponownie, posrednio wskazujg na nieco silniejszg orientacje projektowa.
Takg interpretacje odpowiedzi szczegdlnie wzmacnia argument, ze w przypadku firm
innowacyjnych prawie dwukrotnie czesciej badani menadzerowie wskazujg na to, ze
relacje wynikajg z realizacji wspolnych projektow (rys. 5.17).

Menadzerowie firm innowacyjnych zdecydowanie czesciej utrzymuja relacje z przed-
stawicielami innych przedsiebiorstw z otoczenia, a takze z jednostkami naukowymi
i dostawcami know-how. Takie kontakty deklaruje ponad 84% badanych przedstawicieli
firm innowacyjnych. Wsréd ankietowanych firm, ktére innowacji nie wprowadzajg jedynie
nieco ponad potowa deklarowata kontakty z innymi jednostkami z otoczenia. Tych ktorzy
odpowiadajg negatywnie (nie utrzymujg wspomnianych relacji) jest prawie trzykrotnie
wiecej wsrdd podmiotdw nie wprowadzajgcych innowacii.

Rys. 5.17. Charakter relacji panujacych w badanych organizacjach wedfug wielkosci podmiotu
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Ankietowani przedstawiciele podmiotdw innowacyjnych wskazujg na relacje stuzbowe
jako te, ktore charakteryzujg ich kontakty z innymi przedsigbiorstwami a takze organi-
zacjami z otoczenia, choc¢ nieco czesciej niz w przypadku firm nie wprowadzajgcych
innowacji wymieniajg kolezenski charakter tych kontaktow (1:2 w stosunku do relaciji
o charakterze stuzbowym). Dla przedstawicieli firm, ktore innowacji nie wprowadzajg
dominujg réwniez relacje stuzbowe, zas kolezenski charakter kontaktow wskazywany
jest w stosunku 2:5 (wobec relacji o charakterze stuzbowym).

Badani menadzerowie, zaréwno reprezentujgcy firmy innowacyjne, jak i nie wprowa-
dzajgce innowacji wskazujg, ze najwazniejszym czynnikiem ksztattujgcym relacje w firmie
sg realizowane dziatania i projektu (rys. 5.18). Istotna réznica miedzy tymi dwiema gru-
pami firm wystepuje w przypadku kolejnych, wymienianych czynnikoéw. Menadzerowie
firm innowacyjnych na drugim miejscy wymieniajg takg kwestie jak budowanie zaufania,
za$ w przypadku przedsigbiorstw nieinnowacyjnych wazna jest lojalno$¢ wobec firmy.
Ciekawe roznice wystepuja w przypadku takich czynnikow ksztattujgcych relacje jak np.
zapobieganie konfliktom — ktdre trzykrotnie czesciej wymieniane jest jako istotne przez
menadzerow firm nie wprowadzajgcych innowacii. Respondenci z przedsigbiorstw, ktore
deklarowaty innowacyjnos¢ wskazujg czesciej na takie kwestie jak wymiana pomystéw,
potrzeba autorytetu i status (rys. 5.19).

Rys. 5.18. Czynniki ksztattujgce relacje w badanych przedsiebiorstwach wprowadzajgcych i nie
wprowadzajgcych innowacii
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Rys. 5.19. Czynniki ksztattujgce relacje w badanych przedsiebiorstwach wedtug wielkosci
podmiotu
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Jak podkresla Putnam — centralng ideg teorii kapitatu spotecznego jest to, ze sieci
spotfeczne majg wartos¢, zas kontakty spoteczne oddziatujg na produktywnosc jednostek
i grup. ,Dobrze powigzana jednostka w stabo powigzanym spoteczenstwie nie jest tak
produktywna, jak dobrze powigzana jednostka w dobrze powigzanym spoteczenstwie.
A nawet stabo powigzana jednostka moze czerpac korzysci ze skutkdw ubocznych zycia
w dobrze powigzanym spoteczenstwie. Spoteczenstwo charakteryzujgce sie wzajemno-
$cig uogolniong jest sprawniejsze od spoteczenstwa nieufnosci z tego samego powodu,
ktory sprawia, ze wymiana pienigzna jest bardziej efektywna od handlu wymiennego.
Jedli nie musimy réwnowazyc¢ stale kazdej wymiany, mozemy ich wigcej zrealizowac” —
pisze autor Samotnej gry w kregle (Putnam, 2008: 36).

W badaniu poruszono istotne kwestie dla oceny wartosci kapitatu spotecznego, zwiag-
zane zaréwno z nawigzywaniem kontaktow nieformalnych, jak i rolg Internetu dla tworzenia
wigzi z otoczeniem; ponadto okreslono, czy wiezi te (nieformalne) skutkujg tworzeniem
powigzan biznesowych — niezbednych dla formalnej wspotpracy przy np. pozyskiwaniu
pomystéw na innowacje (open innovation) czy know-how (rys. 5.20, rys. 5.21)).
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Rys. 5.20. Utrzymywanie relacji z menedzerami i pracownikami organizacji w otoczeniu (tak —
utrzymuije, nie — nie utrzymuje) wedtug klasy wielkosci badanej firmy
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Tab. 5.7. Innowacyjno$¢, relacje i Internet

PYTANIE: Czy Pani/Pana firma wprowadzita w ostatnich dwoch Pearson Correlation
latach innowacje?

Czy utrzymuje Pani/Pan relacje z menadzerami/pracownikami

innych przedsiebiorstw (oraz innych jednostek w otoczeniu, w tym 0,740
z dostawcami know-how)?

Czy wykorzystuje Pani/Pan Internet w nawigzywaniu kontaktow nie- 0,700
formalnych?

Czy kontakty te dotycza zagadnien zwigzanych pracg zawodowag? 0,809

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rys. 5.21. Utrzymywanie relacji z menedzerami i pracownikami organizacji w otoczeniu (tak —
utrzymuije, nie — nie utrzymuije) przez wprowadzajgcych i nie wprowadzajacych innowacje
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Wyniki badan wskazujg, ze menadzerowie (respondenci) firm innowacyjnych utrzy-
mujg relacje z menadzerami i pracownikami innych przedsiebiorstw w otoczeniu.
Potwierdzeniem tego jest bardzo wysoka korelacja (0,74) 2 miedzy odpowiedziami na
pytanie o innowacyjnos¢ w ostatnich dwoch latach a utrzymywaniem opisanych relacji.

Badani przedstawiciele firm innowacyjnych czesciej wykorzystujg Internet do nawig-
zywania kontaktow nieformalnych. Mozna powiedzie¢, ze menadzerowie Ci sg czesciej,
niz badani przedstawiciele firm nieinnowacyjnych, osobami otwartymi, ktore interesujg
sie otoczeniem. Na takie stwierdzenie pozwala analiza odpowiedzi na kolejne pytania
w ankiecie.

Wyniki badan wskazujg, ze nieformalne kontakty nawigzane za posrednictwem
Internetu moga potencjalnie przeksztatci¢ sie w relacje biznesowe. 60% badanych
przedstawicieli firm innowacyjnych wskazuje na fakt wykorzystywania nieformalnych
kontaktow nawigzanych za posrednictwem Internetu do celéw zwigzanych z pracg
zawodowg. Wsrod badanych menadzerdw firm, ktére innowaciji nie wprowadzity takie
kontakty w celach biznesowych wykorzystuje o 20% mniejsza liczba respondentow.

Podobne odpowiedzi padajg na zadane pytanie dotyczace stopnia wykorzystania
nieformalnych kontaktow nawigzanych za posrednictwem Internetu w celach zawodo-
wych. Wéroéd przedsiebiorcow z firm innowacyjnych nieco ponad 50% wskazuje, ze
takie kontaktu ,czesto” wykorzystywane sg w celach zwigzanych z pracg zawodowa.
Ponad 20% menadzerow przedsiebiorstw, ktore nie deklarowaty wprowadzania inno-
wacji udzielajgc odpowiedzi na to pytanie wybiera opcje ,nigdy” — o potowe czesciej
niz ankietowani innowatorzy.

Wyniki badan wskazujg tez na istnienie bardzo wysokiej korelacji (0,7) miedzy inno-
wacyjnoscig a wykorzystywaniem Internetu w nawigzywaniu kontaktéw. Pomijajgc role
Swiatowej sieci, ktora nie do konca ma decydujgce znaczenie w procesach innowacyjnych,
badanie wykazato, ze staje sie niezwykle wazna dla tworzenia najpierw nieformalnych
kontaktéw, ktore nastepnie wykorzystywane sg w formalnych relacjach biznesowych.
Jest to bezposrednie potwierdzenie stawianej tezy, ze nieformalne kontakty z dalszym
otoczeniem (grupami wtornymi 3) dzieki fgczgcemu kapitatowi spotecznemu przed-
siebiorstwa zwiekszajg swoje szanse na rozpoczecie efektywnej wspotpracy zarowno
z dostawcami technologii jak i np. klientami w procesie innowacji otwarte;.

’ Przedstawionowynikianalizy korelacjiPearsonaprzeprowadzonejzapomocapakietustatystycznegoSPSS. Zba-
danowartosciwspotczynnikakorelacjimiedzyzmiennymiokreslonymipytaniem:,CzyPani/Panafirmawprowadzita
w ostatnich dwdéch latach innowacije?” i wybranymi pytaniami okreslajacymi stopien innowacyjnosci i kapitat
spotfeczny badanych podmiotéw/respondentow. Przyjeto, ze wartosci, jakie przyjmuje wspoétczynnik korelacji
Pearsona interpretowane sg w nastepujacy sposob:

* XY = 0 zmienne nie sg skorelowane

* 0 <rXY <0,1 korelacja nikta

* 0,1 =<rXY <0,3 korelacja staba

* 0,3 =<rXY <0,5 korelacja przecigtna

* 0,5 =<rXY <0,7 korelacja wysoka

* 0,7 =<rXY <0,9 korelacja bardzo wysoka

* 0,9 =<rXY <1 korelacja prawie petna.

* przy rXY < 0 korelacja ujema, przy czym sita zwigzku j.w.

Okreslenie ,grupa pierwotna” dotyczy najblizszych zwigzkdw ludzkich, takich jak rodzin i przyjaciele,

,grupa wtoérna” odnosi sie do zwigzkow potgczonym mniej osobistymi wigzami, takie jak zwigzki zawodo-
we, organizacje pracodawcow, stowarzyszenia itp.
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5.3.4 Hierarchia i przeptyw informacji w organizaciji

Badane firmy innowacyjne sg tez organizacje w wiekszym stopniu wykorzystujgce
sformalizowane procedury. Prawie potowa menadzeréw w przedsiebiorstwach deklaru-
jacych wprowadzenie innowacji wskazuje na istnienie formalnych procedur zgtaszania
pomystow i problemow przez pracownikow, to o okoto 30% wigcej niz w przypadku firm
nieinnowacyjnych.

Zarowno w przypadku firm, ktdre wprowadzaty innowacje, jak i nieinnowacyjnych
najczestszym sposobem zgtaszania problemow czy propozycji wprowadzenia nowych
rozwigzan to bezposredni kontakt z menadzerem/wtascicielem firmy. Moze to wskazywac
na charakter i styl zarzgdzania, ktéry — na co wskazujg inne badania — jest przewaznie
hierarchiczny i scentralizowany (rys. 5.22).

Rys. 5.22. Bezposrednie kontakty podwtadnych z przetozonymi w celu zgtaszania propozycii
rozwigzan lub probleméw w podmiotach wprowadzajgcych i nie wprowadzajgcych innowagii
(tak — bezposrednie kontakty, nie — brak bezposredniego kontaktu).
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Badani menadzerowie firm innowacyjnych wskazujg, ze dominujgcymi strukturami
organizacyjnymi w ich firmach sg struktury zadaniowe, cho¢ odpowiedzi sg tu prawie
rowno podzielone miedzy pozostatymi, mozliwymi do wskazania w ankiecie, opcjami.
Podobnie odpowiadajg przedstawiciele firm nieinnowacyjnych — wskazujac na struktury
zadaniowe, jako dominujgce. Jednak w przypadku tego drugiego typu organizacii liczba
wskazan na pozostate opcje kafeterii: struktury hierarchiczne i ptaskie — jest o blisko
potowe mniejsza niz na struktury zadaniowe, ktére zdajg sie by¢ dominujgce wsrod
organizacji, ktére nie deklarujg wprowadzania innowaciji.

Ciekawe réznice miedzy firmami innowacyjnymi a tymi, ktdre nie zadeklarowaty
wprowadzania innowacji, wystepujg w przypadku prosby o dokonanie proby scharak-
teryzowania struktury organizacyjnej firmy. W obu typach przedsiebiorstw badani wska-
zujg na dominujgca role struktur funkcjonalnych. Istotne réznice natomiast wystepujg
w przypadku takich struktur jak np. dywizjonalna (ktére wystepujg wytgcznie w przypadku
firm innowacyjnych), struktury liniowej — charakterystycznej dla firm nieinnowacyjnych.
Podobnie w przypadku deklarowanych struktur macierzowych, sieciowych i promieni-
stych — wystepujgcych jedynie w przypadku przedsiebiorstw, ktorych menadzerowie
zadeklarowali wprowadzenie innowacji.
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Rys. 5.23. Charakter przeptywu informacji w podmiotach roznych klas wielkosci
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rys. 5.24. Charakter przeptywu informacji w podmiotach wprowadzajgcych i nie wprowadzaja-
cych innowacii
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rys. 5.25. Charakter przeptywu informaciji w podmiotach planujacych i nie planujgcych
wprowadzenia innowacji
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Zwiaszcza wystepowanie struktur sieciowych mozna uznac za charakterystyczne dla
organizacji innowacyjnych. Podobne wyniki uzyskano tez w innych badaniach dotyczg-
cych problematyki innowacyjnosci przedsiebiorstw i struktur sieciowych.

Ksztattujgc strukture swych organizacji, badani menadzerowie prawie w rownym
stopniu wskazujg na wptyw na decyzje o charakterze przyjmowanych rozwigzan w tym
zakresie, na podziat pracy. Badani wiasciciele i menadzerowie firm innowacyjnych
0 potowe czesciej niz w przypadku tych, kidrzy kierujg firmami nie wprowadzajgcymi
innowacji wskazujg na to, ze kierujg sie kompetencjami podwtadnych. Zas ci, ktdrzy nie
deklarowali innowacyjnosci trzy razy czesciej — w porownaniu do innowatoréw — kierujg
sie potrzebg centralizacji.

Badani, pytani o charakter przeptywu informacji w firmach oceniali ten proces w dwoch
wymiarach — sformalizowanego lub niesformalizowanego. Wyraznie widoczna okazata
sie tendencja do wykorzystania niesformalizowanego przeptywu informacji w pod-
miotach mniejszych. Generalnie, im wigksza firma, tym czesciej wykorzystywane sa
formalne procedury zwigzane z przeptywem informacji. Wykazana zaleznos¢ wskazuje
na znaczenie kapitatu spotecznego szczegolnie w przypadku mniejszych podmiotéw.
To wiasnie tam kapitat spoteczny, poprzez usprawnienie przeptywu informacji wptywa
na potencjat innowacyjny firm (rys. 5.23, rys. 5.24.).

W przypadku podmiotow, ktore wprowadzajg innowacje, zdecydowanie czesciej wykorzy-
stywane sg sformalizowane procedury zarzgdzania informacjg. Jest to szczegoélnie widoczne
w tych podmiotach, ktére planujg dziatania innowacyjne w przysztosci. Prawdopodobnie
na te konkluzje ma wptyw fakt wyzszej innowacyjnosci podmiotow wigkszych (rys. 5.25).

5.3.5 Charakterystyczne cechy kadr

Bardzo interesujgco przedstawiajg sie odpowiedzi na pytanie dotyczgce dominujgcych
cech charakterystycznych — zdaniem ankietowanych menadzeréw — dla pracownikow
badanej firmy. Zarowno wsrdd firm innowacyjnych, jak i nie wprowadzajgcych innowacii
najwigcej wskazan dotyczy ,odpowiedzialnosci za zadania”. Istotne i bardzo ciekawe
réznice wystepujg w przypadku kolejnych, wymienianych przez badanych, cech. | tak,
wsrod firm, ktore deklarowaty wprowadzanie innowacji, wazna cechg charakteryzujaca
pracownika jest umiejetnosc¢ dzielenia sie wiedzg (ponad dwukrotnie czesciej na te ce-
che wskazujg menadzerowie Kierujgcy firmami innowacyjnymi). Na kolejnych miejscach
badani przedstawiciele firm innowacyjnych wymieniajg doswiadczenie i — co bardzo
wazne — umiejetnos¢ wykorzystania efektéw synergii w dziataniach (ponad trzykrotnie
czesciej niz ankietowani z firm nieinnowacyjnych). Przedsigbiorcy, ktérych firmy nie wpro-
wadzity innowacji wskazujg na to, ze istotng cechg charakteryzujgcg ich pracownikow
jest ,wykonywanie polecen” — takich wskazan jest blisko dwukrotnie wiecej wsrdd firm
nieinnowacyjnych niz tych, ktére wprowadzajg innowacije (rys. 5.26).

Przeprowadzone badania nie dajg jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o role for-
malnej hierarchii w zarzadzaniu firmg innowacyjng. Wykres opisujgcy warto$¢ wskaznika
korelacji Pearsona wskazujgcy na stopien waznosci formalnej hierarchii i na to, czy
firma wprowadzita w ostatnich dwoch latach innowacije jest dwumodalny z niewielkim
odchyleniem w kierunku wskazan, ze hierarchia jest wazna (tabela 5.8.).
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Rys. 5.26. Cechy charakteryzujgce pracownikdw firm wprowadzajgcych i nie wprowadzajgcych
innowacji

umigjgtnose wykorzystania efektow synergii w dzialaniach
deiclenic si¢ wicdzeg
mdywidualne uczenic sig

doswiadezenie

wy ry ie whsnyeh k ow nieformalnych (z
otoczeniem) dla uzyskiwania wspalnych, firmowych celow

sprawnos¢ w wykonywaniu powierzonych zadan

odpowicdzialnosé za zadania

il

wykonywanie polecen

0% 20% 407 60% B0 100%
® firma wprowadzajgea innowacje = firma nie wprowadzjgea mnowacji

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Tab. 5.8. Innowacyjnos¢, hierarchia, formalizm

PYTANIE: Czy Pani/Pana firma wprowadzita w ostatnich dwdch Pearson Correlation
latach innowacje?

Czy formalna hierarchia jest w Pani/Pana firmie? bardzo wazna 0456
Czy formalna hierarchia jest w Pani/Pana firmie? wazna 0,715
Czy formalna hierarchia jest w Pani/Pana firmie? nie istnieje 0,380
formalna hierarchia w firmie

Czy formalna hierarchia jest w Pani/Pana firmie? niewazna 0,612
Czy formalna hierarchia jest w Pani/Pana firmie? zupetnie nieistotna 0,124

zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

By¢ moze na istotno$c¢ formalnych procedur i hierarchii wskazuje tez pytanie o wy-
korzystywanie formalnych procedur zgtaszania problemow i rozwigzan w badanych
firmach. Badanie wykazato, ze istnieje bardzo silny zwigzek migdzy innowacyjnoscig
a istnieniem procedur zgtaszania pomystéw (0,781).

Blok pytan identyfikujacych posrednio styl zarzgdzania, gfownie w zakresie determinant
ksztaftowania struktury organizacyjnej wskazuje, ze badani menadzerowie i wtasciciele
firm innowacyjnych stosujg podej$cie zadaniowe do realizowanych projektow. Kwestie
nadzoru, decentralizacji czy kryteria formalne spadajg na dalszy plan w stosunku do
kompetenciji podwtadnych i podziatu pracy. Dzieje sie tak przynajmniej w deklaracjach
badanych. Na stopien korelacji miedzy innowacyjnoscig a odpowiedziami na pytania
dotyczacymi wspomnianych problemow wskazuje tabela 5.9.
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Tab. 5.9. Innowacyjnos¢, procedury i ksztattowanie struktur organizacyjnych

PYTANIE: Czy Pani/Pana firma wprowadzita w ostatnich dwdch Pearson Correlation
latach innowacje?
Czy istniejg formalne procedury zgtaszania problemdw/rozwigzan

: I 0,781
w Pani/Pana firmie?
Czym kieruje sie Pani/Pan ksztaftujac strukture organizacyjng Pani/ 0,614
Pana przedsiebiorstw? kompetencjami podwtadnych
kryteriami formalnymi 0,349
podziatem pracy 0,872
potencjatem decentralizacii 0,260
potrzebg centralizacji -0,186
rozpigtoscig kierowania (granicami nadzoru) 0,318

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

5.3.6 Aktywnosc¢ obywatelska menedzerdw

Kapitat spoteczny jako dobro prywatne badanych menadzeréw i wtascicieli mozna
prébowac okresli¢ w przypadku pytan dotyczgcych dziatalnosci spotecznej badanych.
Na pytanie o udziat w akcjach charytatywnych pozytywnie odpowiada wieksza liczba
ankietowanych z firm, ktére deklarowaty wprowadzenie innowacji. Badani innowatorzy
takze prawie dwukrotnie czesciej sg cztonkami organizacii spotecznych o charakterze
organizacji pozytku publicznego. Sg to najczesciej menadzerowie firm mniejszych
i Sredniej wielkoSci (rys. 5.27).

Rowniez dwukrotnie wiekszy odsetek wsrdd badanych przedstawicieli przedsie-
biorstw, ktére deklarowaty wprowadzenie innowacji wystepuje w przypadku pytania
o prowadzenie wtasnej dziatalnosci o charakterze spotecznym (rys. 5.28).

Rys. 5.27. Cztonkostwo w organizaciji spofecznej o charakterze org. pozytku publicznego przez
menedzeréw podmiotdw réznych klas wielkoSci

100%

80%

60% |
" nie

" tak

40% —

20% |- ==

D'?/u o T
mikro mala srednia duza

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Rys. 5.28. Prowadzenie wtasnej dziatalnosci o charakterze spotecznym przez menedzerdow
podmiotéw wprowadzajgcych i nie wprowadzajacych innowacii
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Generalnie odsetek w badanej populacji tych, ktérzy takg dziatalno$¢ deklarujg jest
niewielki, ale wyraznie wyzszy wsrod menadzerdw firm innowacyjnych. W przypadku
pytania dotyczgcego partycypacji kosztach dziatalnosci organizacji charytatywnych
liczba odpowiedzi pozytywnych wsrdd przedstawicieli firm innowacyjnych o potowe
przekracza odsetek odpowiedzi na to pytanie udzielanych przez menadzerow przed-
siebiorstw, ktore nie deklarowaty wprowadzania innowacji (rys. 5.29).

Rys. 5.29. Partycypowanie w kosztach dziatalnosci organizacji charytatywnych przez mene-
dzeréw podmiotdw planujgcych i nie planujgcych wprowadzenie innowacii
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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W przypadku tego pytania, udzielane odpowiedzi pozytywne padaty znaczgco czgsciej
niz w przypadku pozostatych pytan dotyczacych filantropii (rys. 5.30). Fakt ten wynika
bezposrednio z udziatu badanych w akcjach typu Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy
i —zgodnie z zatozeniami Putnama — nie jest dobrym estymatorem kapitatu spotecznego.

Rys. 5.30. Udziat w akcjach charytatywnych przez menedzeréw podmiotéw wprowadzajgcych
i nie wprowadzajgcych innowacii
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

W przeprowadzonym badaniu okreslono stopien korelacji miedzy innowacyjnoscig
a udziatem w pracach organizacji spotecznych, a takze wspotpraca (tez na zasadach
wolontariatu) z podobnymi organizacjami (rys. 5.31). Wykazano, ze istnieje bardzo
wysoka korelacja miedzy innowacyjnoscig a cztonkostwem w organizacjach trzeciego
sektora.

Rys. 5.31. Ponoszenie wydatkdw na cele spotecznie uzyteczne przez menedzeréw firm wpro-
wadzajgcych i nie wprowadzajgcych innowacii

100%

80%
¥ Firma nie wprowadzala w

60%
! ostatnich dwoch latach innowacji
i,
k ® Firma wprowadzla w ostatnich
20% dwaoch latach mnowacje

0%
nie tak

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Tab. 5.10. Innowacyjno$¢ i filantropia

PYTANIE: Czy Pani/Pana firma wprowadzita w ostatnich dwach
latach innowacje?

Pearson Correlation

wanie petycji (w tym petycji w Internecie) w ostatnich dwoch latach?

Czy bierze Pani/Pan udziat w akcjach charytatywnych? 0,683
Czy Pani/Pana firma partycypuje w kosztach dziafalnosci 0,853
organizacji charytatywnych?

Czy Pani/Pana firma ponosi wydatki na cele spotecznie uzyteczne? 0,703
Czy jest Pani/Pan (lub Pani/Pana firma) cztonkiem organizacji 0,794
branzowych?

Czy wzieta Pani/ wzigt Pan udziat w akcjach politycznych — podpisy- 0,861

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Najsilniejszy zwigzek korelacyjny wystepuje w przypadku pytan dotyczacych
ponoszenia wydatkow na organizacje charytatywne oraz udziatu w akcjach poli-
tycznych i spotecznych polegajgcych na podpisywaniu petyciji za posrednictwem
Internetu. Mozna powiedzie¢ jednak, ze te dwa pytania dotyczg jednak wskaznikow,
ktére niezbyt dobrze opisujg kapitat spoteczny, a jedynie pozwalajg na tworzenie

pozytywnego wizerunku.
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6. Podsumowanie

Potrzeba analizy kapitatu spotecznego w kontekscie jego znaczenia dla procesu
innowacyjnego wynika nie tylko z faktu wielu zwigzkdéw tych zagadnien; stoi za tym
kwestia znacznie szersza a wynikajgca z potrzeby rzetelnego poszukiwanie prawdy.
Samo poszukiwanie prawdy, jest wedtug Kotarbinskiego wspding cechg nauk. Od-
noszac sie do klasyfikacji nauk, generalne rozréznienie na nauki nomologiczne, ktére
koncentrujg sie na odkrywaniu praw, oraz nauk idiograficznych, ktérych celem jest opis
faktow, nietrudno uznac, ze zardwno kwestie innowacyjnosci, jak i kapitatu spotecznego
moga znajdowac sie w obu tych makro typach. Pamietac nalezy tez, ze coraz bardziej
wyrafinowane metody matematyczne, statystyczne i ekonometryczne, wspomagane
skutecznymi narzedziami informatycznymi, nie prowadzg w prosty sposob do lepszych
wynikéw (Malaga, 2014, 20-21), a zatem warto tgczy¢ metody badawcze stosowane za-
rowno w badaniach innowacyjnosci, z tymi bardziej ,jakosciowymi” — odnoszgcymi sie
do analiz kapitatu spotecznego i informaciji. Niniejsza praca zawiera opiera sie wtasnie
na zroznicowanych metodach zbierania danych pierwotnych i ich analizie wspartych
na badaniach literaturowych.

Znaczenie samego kapitatu spotecznego dla skutecznosci proceséw innowacyjnych
jest niebagatelne. Zarowno przytoczone przyktady literaturowe, jak i badania przepro-
wadzone na potrzeby niniejszej pracy, wskazujg na fakt, ze kapitat spoteczny bywa
kluczowym czynnikiem pozwalajgcym na efektywne pozyskiwanie i analize informaciji
w realizowanych procesach innowacyjnych. Ponadto, kapitat spoteczny — jako uogoélnione
zaufanie — bywa elementem milieu, ktory sprawia, ze kreatywne jednostki w wiekszym
stopniu mogg skutecznie realizowac swoj potenciat.

W szerszym kontekscie, kapitat spoteczny — jako cecha okreslonej spotecznosci
— pozwala skutecznie dziata¢ na rzecz wspolnego dobra, tak w zakresie umozliwia-
jacym rozwigzywanie waznych kwestii spotecznych, jak i w przypadku decydowania
0 wprowadzanych innowacjach (Westlund 2006: 65-66). Warto tu przywotac proces
wprowadzania trudnych dla spoteczenstwa reform gospodarczych, ktére sg niezbedne
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przede wszystkim ze wzgledu na dziatanie czynnikow niezaleznych od administraciji,
w tym czynnikow demograficznych. Przyktadem sg Finowie, ktérzy w przeprowadzonych
w 2013 roku badaniach ankietowych pozytywnie wypowiedzieli sie zarowno o podnie-
sieniu wieku emerytalnego, jak tez ograniczeniu wzrostéw ptac. Badania przeprowa-
dzone przez agencje badawczg Taloustutkimus pozwolity na identyfikacje najbardziej
i najmniej popularnych potencjalnych reform strukturalnych; najwiekszg popularnoscia
cieszylty sie propozycje reform zaktadajgcych wprowadzenie dodatkowych optat za
korzystanie ze swiadczen spotecznych (65% poparcie), ograniczenie wzrostu ptac (w
2013 roku) do 1 % (55% poparcie), podniesienie wieku emerytalnego do 65 lat (50%
poparcie), ogolnokrajowe porozumienie dla zamrozenie wzrostu wynagrodzen w latach
2013-2014 (44% poparcie). Ustanowienie pierwszego dnia zwolnienia chorobowego
dniem bezptatnym zaakceptowato w 43% badanych. Obnizenie wsparcia finansowego
dla uczacych sie spotkato sie ze sprzeciwem 90% badanych, ograniczenie zasitku na
utrzymanie dziecka z dezaprobatg 88%, zas ciecia w $wiadczeniach na zakwaterowa-
nie ze sprzeciwem 79% ankietowanych. Przeciwko eliminacji ulg podatkowych od rat
hipotecznych opowiedziato sie juz ,tylko” 63% badanych, podobnie jak za skroceniem
okresu otrzymywania tzw. zapomogi w oparciu o dotychczasowe zarobki przyznawa-
nej bezrobotnym (Litke 2013). Jest to przykiad na to, ze kapitat spoteczny pozwala na
podejmowanie skutecznych dziatan niwelujgcych problemy wynikajgce z kryzysow
gospodarczych. Podobne reformy polegajgce na podniesieniu wieku emerytalnego
w Polsce, czy Rosji powodowaty niezwykle silne napiecia spoteczne i przyczynity sie
(w Polsce) do przegranej w wyborach parlamentarnych, z jakg spotkali sie reforma-
torzy jesienig 2015 roku. Pomimo tego, ze zwigzki kapitatu spotecznego z procesami
demokratycznymi nie sg bezposrednie, oddziatywanie procesoéw demokratycznych
na poziom i jako$¢ kapitatu spotecznego wynika m.in. z dziatarn administracyjnych,
ktére tworzg otoczenie instytucjonalne dla organizacji wspoélnych (oddolnych) przed-
siewziec, ktore w efekcie przyczyniajag sie do rozwoju kapitatu spotecznego. Takze od
administracji zalezy to, w jaki sposob bedg wspierane inicjatywy obywatelskie, na ile
przydatne lub utrudniajgce takg dziatalno$¢ beda procedury administracyjne. Struktury
administracyjne ksztattuja mozliwosci dziatania, tworzgc tzw. windows of opportunities
(Frieske, Potawski, Sroka 2008: 31).

Miejscem wytwarzania sie kapitatu spotecznego jest przestrzen publiczna. Prze-
strzen publiczna i Srodowisko opisuje miejsca, w jakich jednostki realizujg sie w swojej
nieformalnej dziatalnosci; sposdb spedzania wolnego czasu, dostep do débr kultury,
rozrywki, sport, ale takze dziatalno$¢ publiczng, wolontariat i kwestie aktywnosci oby-
watelskiej. Szczegolnego znaczenia nabieraja technologie informacyine, jako narzedzia
,budowy zdolnosci wspotpracy i zaufania miedzy ludzmi oraz miedzy instytucjami
panstwa a obywatelami” (KPRM 2011: 277). Dla tworzenia warunkéw dla tworzenia
innowaciji, ale tez funkcjonowania zaréwno organizaciji, jak i jednostek tworzone sg
rozwigzania w zakresie instytucjonalno-prawnym. Za gtéwnego tworce tych rozwigzan
nalezy uzna¢ administracje centralng. Dla sprawniejszej z puntu widzenia budowania
i utrzymywania wysokiej wartosci kapitatu spotecznego przez administracje niezbedne
jest przestrzeganie zasad transparentnosci jej dziatania. Wsréd zasad zachowan oséb
zaufania publicznego, waznymi wydajg sie takze kwestie ograniczen w tgczeniu funkciji
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administracyjnych z dziatalno$cig gospodarczg i zawodowa, a takze regulacje okresla-
jace dostep do informaciji tworzenie kodekséw etycznych oraz zapobieganie konfliktom
interesow (Jasiecki 2002: 129). Dotychczasowa polityka gospodarcza ogranicza sie —
w obszarze spotecznym — gtdwnie do propozyciji podnoszenia ciggle niskiego poziom
potencjatu kompetencyjnego kapitatu ludzkiego. Nie mozna rezygnowac z tego wymiaru
pamietajgc, ze wartos¢ kapitatu spotecznego jest silnie skorelowana z poziomem
wyksztafcenia i kompetenciji. Jednak nowoczesne podejécie musi wyjs¢ poza granice
teorii ekonomicznych przetomu lat siedemdziesigtych i osiemdziesigtych, ktadacych
gtéwny nacisk w obszarach ,migkkich” na kwestie kapitatu ludzkiego. Dla podnoszenia
kapitatu spotecznego w jego pozytywnych wymiarach istotnym jest, aby koncentrowac
sie na takich projektach, ktérych celem bytaby stymulacja zmiennych osobowoscio-
wych, kulturowych i organizacyjnych. Nalezy wtgczy¢ do procesdw modernizacyjnych
panstwa aktoréw spotecznych — zaréwno z kregow ekonomii spotecznej definiowanych
jako przedsiebiorstwa spoteczne, jak i samorzgddw czy trzeciego sektora. To wtasnie
NGOs, czy nawet nieformalne stowarzyszenia, niepodlegajace formalnej rejestraciji, moga
odgrywac istotng role w tzw. spofecznym hakerstwie i moga petni¢ role znaczgcego
ogniwa w tgczeniu zadan administracji i kompetencji przedsiebiorstw.

Z drugiej strony, z punktu widzenia ksztattowania polityki proinnowacyjnej, kluczowym
dla szerszego wdrazania przez polskie przedsiebiorstwa innowacyjnych rozwigzan, jest
nie tylko budowanie kompetenciji i wiedzy, ale tworzeni pozytywnego klimatu dla rozwoju
kapitatu spotecznego przyczyniajgcego sie do podnoszenia sprawnosci zarzgdzania
informacja. Istotne znaczenie, jako jeden z priorytetéw rozwoju polskiej gospodarki powin-
no by¢ takze budowanie spoteczenstwa informacyjnego, co jest jednym z niezbednych
sktadnikdéw podnoszenia umiejetnosci wykorzystania w praktyce gospodarczej kapitatu
spotecznego. Wazne jest, aby rozwija¢ zaréwno relacje miedzy graczami na scenie go-
spodarczej, jak i pobudzac kreatywnos¢ menedzerow i pracownikow przedsiebiorstw.

Czynnikiem wytwarzajgcym kapital spoteczny jest ksztatcenie sie. Jest to szczegdlnie
widoczne w przypadku edukaciji dorostych. Ten efekt wykorzystywany jest w polityce
edukacyjnej w wielu krajach, gdzie nacisk kfadziony jest na to, aby edukacja dorostych
zawierata elementy budowania kapitatu spotecznego (Quinn, 2010, 47-48). W wiekszej
skali, maksymalizacja efektow uczenia sie, dokonuje sie w spoteczenstwach uczgcych
sie. Ta zasada stoi u podstaw stworzonej strategii pn. Perspektywy Uczenia sie przez
Cale Zycie (ang. LLL).

O sprawnosci funkcjonalnej struktur spotecznych decyduje w koordynacija i wspot-
praca, ktora przektada sie bezposrednio na funkcjonowanie przedsiebiorstw i catych
gospodarek. Sukces w efektywnym mobilizowaniu zasobow dla osiggniecia wymiernych
korzysci biznesowych opiera sie na trzech gtéwnych filarach: kapitale spotecznym,
wiarygodnosci i rozbudowanych polilateralnych zobowigzaniach (Dees, Emerson,
Economy 2001: 100). Stad wniosek, ze to wiasnie kapital spoteczny, w kontekscie
podejmowania dziatan innowacyjnych wptywa na zachowania jednostek w procesie
pozyskiwania i wykorzystania informacji. Jest on nie tylko cechg jednostek, ktéra de-
cyduje o przebiegu jej funkcji uzytecznosci (wyboru koszyka dobr, w tym konkretnym
kontekscie — zrodet informaciji), w przypadku przedsiebiorcow wptywa na ich preferencije,
ktére mogg ksztattowac¢ charakter dziatalnosci gospodarczej oraz sposob realizaciji
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zaktadanych celow gospodarczych. Kapitat spoteczny wptywa tez na kwestie zwigzane
z kulturg organizacyjng i stylami kierowania, na to, czy manager bedzie kierowat sie
bardziej wigzami przyjazni, kwestiami zwigzanymi z rodzing, lojalnoscig wobec firmy lub
wspotpracownikow, wspotpraca, czy bedzie respektowat wzajemne zobowigzania itp.
Z punktu widzenia zarzgdzania organizacjg innowacyjng, od jakosci koordynacji dziatan
w organizacji zalezny jest stopien synergii, jaki osiggajg jednostki w ramach wspotpracy
w realizowanych dziataniach innowacyjnych. Wartosc¢ tej synergii jest tym wieksza, im
wigksze ,niebezpieczenstwo” podejmowania zachowan indywidualnych, kierowanych
przez interes jednostki w ramach organizacji. W takim przypadku potencjalne ,koszty”
naktadane na jednostke w przypadku wytamania sie z realizowanych wspélnie dziatan
powinny mie¢ wiekszg warto$¢ niz potencjalne zyski czerpane z zachowan nielojalnych
wobec grupy. Bez tego dodatkowego kosztu o stopniu racjonalnosci jednostki moga
decydowac zyski w krotkim okresie zamiast dtugoterminowych zyskow osigganych
przez wspolnote. Niska zdolnosci do podejmowania wspotpracy moze wskazywac na
matg adaptacyjnosc¢ jednostek (Sartorius 2003: 180-181).

Zarowno z perspektywy organizacji, jak i gospodarki niezbedne jest zbudowanie
i utrzymanie zaufania, jako cechy populacji. Jest to istotne chociazby majac na uwadze
obnizanie kosztow transakcyjnych i budowanie korzystnych relacji w biznesie, gdzie
przedsiebiorcy moga podejmowac decyzje w oparciu 0 w mniejszym stopniu zrelaty-
wizowane przestanki. W tym konteks$cie zaufanie, a konkretnie kapitat spoteczny jest
swego rodzaju ,eterem” pozwalajgcym na sprawniejsze pozyskiwanie informaciji. Jest
to szczegdlnie istotne z punktu widzenia innowacyjnosci. Zaufanie, bedgce centralnym
elementem kapitatu spotecznego, nie jest determinowane przez kulture, a ta nie jest
jednolita i identyczna w przypadku réznych gospodarek. W tym znaczeniu mozna mowic
0 stanie rownowagi zaréwno w sytuacji braku zaufania, gdy gospodarka moze znajdo-
wac sie w stanie rownowagi w sytuaciji deficytu kapitatu spotecznego. Stad wniosek, ze
jednostki mogag funkcjonowac efektywnie (z punktu widzenia ekonomicznego) zaréwno
w $rodowisku, w ktorym brak uogdinionego zaufania, jak i w takim, gdzie kapitat spo-
teczny osigga wysokie wartosci (Francois 2002: 79-80).

Budowanie kapitatu spotecznego wymaga wsparcia, nie tylko obejmujgcego pro-
blematyke edukaciji. Jedynie aktywne dziatania ze strony administracji moga zapewnic
efektywne interakcje na styku panstwo-spoteczenstwo. Takie interakcje mogg byc¢
udziatem wszystkich aktoréw spotecznych, ktérych dziatania wzajemnie sie wzmacniajg
na zasadzie sprzezen zwrotnych. Synergia dziatan na styku panstwo-spoteczenstwo
przyjmuje najwyzsze wartosci w przypadku spoteczenstw egalitarnych o dobrze funk-
cjonujgcej administracji. Ale z drugiej strony, efekty synergii, cho¢ stabe lub bardzo
stabe wystepujg nawet w najbardziej niekorzystnych warunkach typowych dla krajow
trzeciego $wiata (Evans 1997).

Wyniki badan potwierdzity teze, ze kapitat spoteczny jest kluczowym czynnikiem, ktéry
sprawia, iz zarébwno Kultura organizacyjna, dominujgcy w organizacji styl zarzgdzania,
ale przede wszystkim zdolnos$¢ do wspotpracy — tak niezbedna w procesie zarzadza-
nia innowacjami — staje sie kluczowy dla podnoszenia efektywnosci podejmowanych
w organizacji dziatan. Ponadto, wyniki pozwolity na potwierdzenie postawionych hipotez
i potwierdzity, ze kapitat spoteczny stanowi swego rodzaju katalizator sprawiajacy, ze
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innowatorzy (przedstawiciele zarowno sektora przedsiebiorstw, jak i nauki) skutecznie
moga pozyskiwac informacije dla procesu innowacyjnego.

Ksztattowanie kultury organizacyjnej podmiotéw innowacyjnych odzwierciedla po-
stawy otwartosci, pro rownosciowe i prodemokratyczne style kierowania. Owe postawy,
W ujeciu interpersonalnym, oparte na zaufaniu ujawniajg sie w wielu wymiarach; przy-
ktadem sg ankietowani zaangazowani w wolontariat, ktorzy deklarujg ponadprzecietne
zainteresowanie dziatalno$cig partii politycznych czy wieksze zaangazowanie polityczne
i spofeczne (co zwigzane jest jednoczesnie z wiekszym poparciem zasad demokracji).
Wyraznie widoczne jest sprzezenie zwrotne polegajgce na tym, ze udziat w inicjatywach
obywatelskich zwieksza poziom zaufania i otwartosci w kontaktach jednostek. Posta-
wy i zachowania wpltywajg bezposrednio na procesy ksztattowania dopuszczalnych
(spotecznie i kulturowo) form kultury organizacyjnej. Czesto odbywa sie to w imie jed-
noczesnego wzmacniania integralnosci organizacji w jej fizycznych i kompetencyjnych
granicach i odzwierciedla zaréwno jej charakter, jak i miejsce w otoczeniu gospodarczym.
Wyniki badania uwidaczniajg istotng réznice miedzy podmiotami sektora publicznego
a prywatnymi organizacjami gospodarczymi. Zainteresowanie tych ostatnich wydajg sie
by¢ zogniskowane przede wszystkim na zapewnienie biezgcych potrzeb rynku, na jak
najlepsze dostosowanie do wymagan klientow. Takze taki cel ksztattuje w najwiekszym
stopniu kulture organizacyjng, gdzie rozwoj postaw partycypacji, otwartosci i kreatywnosci
wyprzedza lojalno$¢ wobec organizacji. W przypadku podmiotow sektora naukowego
mamy do czynienia z nieco inng kulturg organizacyjng. Tu wyraznie widoczna jest wigksza
otwarto$c¢, kreatywnos¢ i wspieranie postaw tworczych. Jednak w powigzaniu z rzadko
wskazywanym szacunkiem dla postaw nonkonformistycznych owe deklaracje wydaja
sie nie znajdywac ugruntowania w rzeczywistych postawach badanych przedstawicieli
sektora nauki.

Przeprowadzone badania kultury organizacyjnej oraz badania zwigzkow kapitatu
spotecznego i innowacyjnosci pozwolity na potwierdzenie tezy, ze mozliwym jest takie
ksztafttowanie kultury organizacyjnej, jak i styléw kierowania oraz metod zarzgdzania
organizacja, ktore pozwoli na skuteczniejsze wykorzystanie kapitatu spotecznego.

Badania potwierdzity, ze kapitat spoteczny ma istotne znaczenie dla sposobu pozy-
skiwania i wykorzystania informaciji. Jest to szczegolnie widoczne w kontekscie charak-
teru poszukiwanej informaciji, jej typologii, gdzie informacja nieformalna okazuje sie ta,
ktora ma niebagatelne znaczenie w tworzeniu innowacji (zwtaszcza z zastosowaniem
metod open innovation). Takze wtasnie informacja ze zrédet nieformalnych jest tg, ktéra
okazuje sie stanowi¢ jedno z gtéwnych zrodet wiedzy o otoczeniu przedsigbiorstw.
Wyniki badania potwierdzity znaczenie nieformalnych zrédet informacii, zwtaszcza
w zakresie wspomagania oficjalnych zrédet informacii. Najistotniejsze z punktu widzenia
innowatoréw, nieformalne zrédta informacji to przede wszystkim zrodta okazjonalne.
Jakosc¢ relacji, jakie nawigzujg menedzerowie wptywa na mozliwosci analizy informaciji
zaroéwno ze zrodet formalnych, jak i nieformalnych. Dzieje sie to w drodze konsultacii
z podmiotami lub jednostkami, ktdre wspierajg zdolnosci interpretacyjne innowatoréw.
Jest to tym istotniejsze, ze wskazywang czesto barierg w przeptywie informacii jest
jej dwuznacznos¢. Bariery utrudniajgce przeptyw informacii nieformalnych powodujg
obawy zwigzane z mozliwos$cig znieksztatcenia przekazu przez kolejnych posrednikow
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procesu dyfuzji informacji. O wiarygodnosci zrodet informaciji zaréwno formalnych, jak
i nieformalnych decydujg przede wszystkim: znajomos¢ tematu oraz rzetelnos¢ i in-
tencje wykazywane przez zrodto informaciji. Przedsiebiorstwa innowacyjne w sposéb
zaawansowany korzystajg ze wszystkich rodzajow zrédet informacii niezaleznie od
typu wprowadzanych innowacji. Badania wykorzystania zrodet informacii pozwolity
zatem na potwierdzenie hipotezy, ze jedng z gtéwnych barier w przeptywie informacji
formalnych dla przedsiebiorcow sg: niejasnos¢ (dwuznacznosc) informacii, zbyt duza
ilos¢ informacji podawana w tym samym czasie. Problemem jest takze brak koordy-
nacji miedzy tworzgcg sie potrzebg informacyjng a dostepnoscig konkretnej informacii
(nieterminowos¢ informaciji).

Ponadto zaréwno badania literaturowe, jak i badania w zakresie wykorzystania informacii
ze zrodet formalnych jak i nieformalnych potwierdzity hipotezy, ze to wtasnie informacja
nieformalna ma znaczenie w tworzeniu innowacji. Z drugiej strony informacija ze zrodet
nieformalnych stanowi jedno z gtownych zrédet wiedzy o otoczeniu przedsigbiorstw, a o
wiarygodnosci takich zrodet informacii decydujg przede wszystkim czynniki zwigzane
z kapitatem spotecznym (w tym kwestie zaufania).

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalajg w nieco innym, niz dotychczas,
Swietle przedstawi¢ menadzera firmy innowacyjnej. Wyniki badan wskazujg na fakt,
ze polski manager-innowator to tez osoba o duzym kapitale spotecznym, potrafigca
efektywnie wykorzystywac nieformalne kontakty i skutecznie za ich pomocg zarzgdza¢
informacjg niezbedna w procesie innowacyjnym. Jest to tez osoba dziatajgca w orga-
nizacjach trzeciego sektora i wspierajgca akcje charytatywne. By¢ moze, uzyskane
wyniki pozwolg w nieco inny sposob spojrze¢ tez na problematyke ksztattowania
polityki innowacyjnej panstwa. Wydaje sie jednak, ze najwazniejszg konkluzjg jest ta
dotyczgca znaczenia samego kapitatu spotecznego w budowaniu potencjatu innowa-
cyjnego organizacji, w tym przede wszystkim w kontekscie usprawnienia procesow
zarzadzania informacjg. To wtasnie na to procesy, w wieloraki, czesto niebezposredni
sposob wptywa fakt jakiego typu kapitatem spotecznym i o jakiej wartosci dysponuje
organizacja. W zaleznosci od tego, czy menadzerowie bedg — w konsekwencji przy-
jetych stylow kierowania, systemu wspolnie wyznawanych norm i wartosci — potrafili
skutecznie wykorzystac kapitat spoteczny zalezy, w jaki stopniu organizacja bedzie
w stanie wdrazac¢ innowacije.

Przeprowadzone badania pozwalajg na zbudowanie nowej definicji kapitatu spo-
tecznego. Kapitat spoteczny mozna zdefiniowa¢, jako zdolnos$¢ do zaréwno dzielenia
sie informacja, jak i umiejetnos¢ i wykorzystania informaciji ze zrodet nieformalnych.

Podsumowujgc analize z punktu widzenia tworzenia skutecznych mechanizmow
wspierania kapitafu spotecznego, wyniki badania pozwalajg na konkluzje, ze samo
wydatkowanie srodkow pochodzgcych z programéw Unii Europejskiej przektada sie
na potencjalny wzrost innowacyjnosci w ograniczonym zakresie. Dzieje sie tak, bez
wzgledu na to, czy $rodki te wydatkowane sg na twarde technologie i inwestycje, czy
tez na instrumenty miekkie. By dominujgce formy kultury organizacyjnej odzwierciedlaty
optymalne — z punktu widzenia kreatywnosci i innowacyjnosci — czynniki niezbednym
wydaje sie rozwijanie dziatan, ktore w zatozeniu ksztattowac bedg kompetencje spoteczne
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i przyczynig sie do budowania wiezi spotecznych takze poprzez promowanie postawy
otwartosci, toleranciji i twérczosci.

Polska nie poprawia swojej pozycji w rankingach pokazujgcych innowacyjnos¢ go-
spodarek. By¢ moze zatozenia stojgce u podstaw dystrybucji srodkéw UE, czy — szerzej
— pomocy publicznej w niewielkim stopniu oddziatujg na ksztattowanie odpowiedniej
kultury na poziomie organizacji. Préby oddziatywania na pobudzenie innowacyjnosci
w wigkszosci przypadkoéw sg i przez najblizsze lata bedg skazane na niepowodzenie,
poniewaz takze w wymiarze pobudzania dziatalnosci B+R wsparcie skierowane jest
przede wszystkim na dziatania bezposrednie i pomija z zatozenia czynniki wptywajace
na pobudzenie popytu na wyniki prac B+R. Jednoczesnie, z punktu widzenia efektywne;j,
proinnowacyjnej kultury organizacyjnej i jej oddziatywan w wymiarze makro, kluczowym
jest nie tylko podejmowanie dziatan na poziomie mikroekonomicznym, ale i tworzenie
sprawnego otoczenia instytucjonalnego i prawnego organizacji.
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